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Tuomioistuin, jossa sovittelu pyydetään tapahtuvaksi ja jonne sovittelupyyntö toimitetaan

Sovittelua ehdottavan osapuolen nimi

Syntymäaika

Asianajajan tai muun lainopillisen avustajan nimi, jos sellaista käytetään

Jos hakijana on yritys, y-tunnus ja laillisen edustajan nimi

Osoite

Puhelinnumero* 

2. Lyhyt selvitys asiakirjan katoamisesta/tuhoutumisesta

Käräjäoikeuksien yhteystiedot kunnittain löytyvät internetistä Tuomioistuimet.fi > Tuomioistuinlaitos > Yhteystiedot.

Hakija(t)

Sähköpostiosoite

Prosessiosoite eli ensisijainen yhteydenpidon osoite, johon asiaa koskevat kutsut, kehotukset ja ilmoitukset voidaan 
lähettää hakijalle

Edellä ilmoittamani sähköpostisosoite

Muu prosessiosoite, kuten esimerkiksi asianajajan yhteystieto:

Jos sovittelua pyytäviä on useampia, heidän nimensä ja syntymäajat/y-tunnukset

Nimi

Syntymäaika/y-tunnus

Osoite

Puhelinnumero

Sähköpostiosoite

Soviteltavan riidan vastapuoli

Jos sovittelua pyytäviä on useampia, heidän nimensä ja syntymäajat/y-tunnukset



Allekirjoitus 

I Jos hakemus toimitetaan sähköisesti, ei sitä ole välttämätöntä allekirjoittaa.
II Paperisena toimitettava hakemus on omakätisesti allekirjoitettava. 

Ja jos hakijoita on useita, on kaikkien joko allekirjoitettava hakemus tai annettava valtakirja yhdelle hakijalle. 

Selostus siitä, mitä riita koskee ja miten osapuolten näkemykset eroavat 
toisistaan

Kuvaa lyhyesti soviteltavasta asiasta/erimielisyydestä esimerkiksi mitä olet ostanut/tilannut, milloin, 
keneltä/miltä yritykseltä, mikä ongelma on ilmennyt, oletko ollut yhteydessä myyjään, mitä myyjä on 
sinulle vastannut jne.

(Esimerkiksi: Olen 22.3.2024 ostanut Autokauppa Oy:stä henkilöauton, jossa on 3 viikkoa kaupan jälkeen 
ilmennyt viat a, b ja c. Olen 30.4.2024 ollut yhteydessä myyjään ja vaatinut kaupan purkua/
hinnanalennusta/vikojen korjaamista. Myyjän mielestä myyty auto on ollut kunnossa, eikä myyjä ole 
suostunut vaatimuksiin.)

Tulkkaus ja muut mahdolliset sovittelun järjestelyihin liittyvät asiat 

Mikäli tarvitsette asiassa tulkkausta, ilmoittakaa mitä kieltä tulkkaus koskee:

Huomioithan kuitenkin, että lähtökohtaisesti sen osapuolen, joka tarvitsee tulkkausta, on 
huolehdittava sen järjestämisestä omalla kustannuksellaan. 

Muut järjestelyihin liittyvät huomioon otettavat seikat:

I Päiväys ja nimi

II Päiväys, allekirjoitus ja nimenselvennys
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Hakemuksen toimittaminen käräjäoikeuteen

Hakemuksen toimittaminen sähköisesti

Käsittely käräjäoikeudessa 
Hakemuksen vastaanotettuaan käräjäoikeus kääntyy erimielisyyttä koskevan asian 
vastapuolen puoleen ja tiedustelee tämän halukkuutta ryhtyä 
tuomioistuinsovitteluun. Sovittelu on vapaaehtoista, minkä vuoksi sovittelun 
aloittamiseen tarvitaan kaikkien riidan osapuolten suostumus.

Sovittelu edellyttää myös sitä, että asia soveltuu soviteltavaksi ja sovittelu on 
osapuolten vaatimuksiin nähden tarkoituksenmukaista. Tuomioistuin päättää, 
aloitetaanko sovittelu.

Tuomioistuinsovittelulla pyritään asian sovinnolliseen ratkaisuun. Sovitteluistunto 
järjestetään mahdollisimman nopeasti. Sovittelulle varataan yleensä koko päivä. 
Yleisenä tavoitteena on saada sovittelu toteutettua yhden päivän aikana. On 
kuitenkin mahdollista sovitella asiaa useampanakin päivänä. 

Lisää tietoa sovittelusta löydät internetosoitteesta Tuomioistuimet.fi > Riita-asiat > 
Sovittelu. 

Menettely perustuu lakiin riita-asioiden sovittelusta ja sovinnon vahvistamisesta 
yleisissä tuomioistuimissa 29.4.2011/394.

Käsittelymaksu

Asiaa sovittelemaan toimivaltainen on se tuomioistuin, joka on toimivaltainen 
käsittelemään asian oikeudenkäynnissä. Yleensä se merkitsee vastapuolen 
kotipaikan käräjäoikeutta, joskin poikkeuksiakin on. Toimivaltaisista 
tuomioistuimista säädetään oikeudenkäymiskaaren 10 luvussa.

Asian käsittelystä peritään hakijalta hakemusasian käsittelymaksu, joka 
vuonna 2025 on 310 euroa (tai 115 euroa, jos sovittelua ei aloiteta).  

Sähköisenä toimitettavaa hakemusta ei tarvitse allekirjoittaa, jos lähettäjän 
henkilöllisyydestä ei jää epäselvyyttä. Hakemus voidaan toimittaa 
käräjäoikeudelle sähköpostin liitetiedostona tai muuna sähköisenä viestinä 
(Suomi.fi -viesti). Oikean sähköpostiosoitteen löydät kunkin käräjäoikeuden 
omalta verkkosivulta. 

Viestin otsikkokenttään voit kirjoittaa "Tuomioistuinsovittelua koskeva hakemus 
Sukunimi Etunimi".

Tietosuoja
Tuomioistuimet käsittelevät asiaan osallisten henkilötietoja lainkäyttötehtäviensä 
toteuttamiseksi. Lisätietoja henkilötietojen käsittelystä löydät tuomioistuinten 
verkkosivuilta, Tietosuoja-osiosta.
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