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INLEDANDE ORD

Vid Rovaniemi hovritt fardigstidlldes 2013 under ledning av president Esko Oikarinen ett 6vergripande
kvalitetbedomningssystem som baserar sig pd CAF-modellen. Det kan sigas att det system for kvalitets-
bedomning som utvecklats for hovritten utéver kvalitetsindikatorerna for tingsréatterna inom hovréttens
domkrets dr unikt d4ven internationellt sett.

Rovaniemi hovritt har i enlighet med olika instansers 6nskemal utarbetat denna rapport om det praktiska
genomforandet, resultaten och de utvecklingsobjekt som framkommit under den forsta 3-arsperioden for
kvalitetsbedomningen.

Syftet med systemet &r att fa information om utvecklingsbehoven av savil hovrittens interna som externa
verksamhet. Kvalitetsbedomningen omfattar nio utvarderingsomraden och 28 utvarderingspunkter. Ut-
varderingsomradena dr bland annat ledarskap, strategier och verksamhetsplanering, samarbetsrelationer
och resurser samt processer. Systemet fungerar med tre ars rotation. Under det forsta aret genomfors en
enkit om personalens sjdlvvardering, under det andra aret en enkit till kunder och intressentgrupper samt
under det tredje aret en sakkunnigbedémning.

Kvalitetsbedomningssystemet togs i bruk vid hovritten 2014.

Hovrittens hela personal har deltagit i genomférandet av kvalitetsbedomningen sa att det i de arliga kvali-
tetsgrupperna har utsetts varierande representanter for olika personalgrupper. Personalen har ocksa sva-
rat pa sjalvviarderingsenkiter samt diskuterat resultaten och utvecklingsobjekten vid personalméten.

Vi tackar personalen vid Rovaniemi hovritt for deras engagemang och insatser for att utveckla hovrittens

verksamhet och forbéttra resultaten. Ocksa kunderna och vara viktigaste intressentgrupper, sdsom tings-
réitternas personal inom var domkrets, dklagarna, advokaterna och andra bitriaden, professorerna och jour-
nalisterna, har genom sina bedémningar mojliggjort var kvalitetsbedomning. Vi tackar dem for deras var-
defulla samarbete. Dessutom hor tack till justitieministeriet, vars ekonomiska stéd har gjort det mojligt att
utarbeta och publicera denna rapport.

Ett sarskilt tack hor till president emeritus Esko Oikarinen vid Rovaniemi hovritt, vars pionjararbete i ut-
vecklandet av de nordliga domstolarnas kvalitetsarbete och kvalitetsbedémning har varit avgorande.

Rapportens manuskript har ldsts av hovrittens avdelningschef, hovrittslagman Teija Unkila. Vi har fatt
vardefulla kommentarer och édndringsforslag till texten av henne. Hovrittens foredragande Leena Sauk-
koriipi har granskat tabellerna i rapporten. Ett varmt tack till dem!

I Rovaniemi 31.3.2020

Marianne Wagner-Prenner Kaisa Teivaanmaki Hannu Gyldén
president tingsdomare kanslichef
Rovaniemi hovratt Kajanalands tingsrétt Rovaniemi hovratt
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INLEDNING

De foérandringar som skett i domstolarnas verksamhetsmilj6 under de senaste artiondena har
lett till att domstolarnas effektivitet, produktivitet, I6nsamhet och verkningsfullhet har fatt en
allt storre betydelse én tidigare. For att domstolarnas grundlaggande uppgift, dvs. forverkligan-
det avrittsskyddet och uppnéaendet av rattsskyddet pa basta mojliga sitt, ska lyckas forutsétts att
kvaliteten pa rattsvarden och dess styrande effekt far en central roll i verksamheten. I denna re-
ferensram och for att bemota dessa krav inleddes 1999 ett kvalitetsprojekt for réattskipningen vid
domstolarna i Rovaniemi hovritts domkrets med temat systematisk utveckling av rattskipning-
ens kvalitet. Som en fortsdttning pé detta utvecklingsarbete startade Rovaniemi hovritt 2014 ett
system for kvalitetsbedomning' dar man ut6ver utvecklingen av réttsskipningens kvalitet ocksa
utvirderar hovrittens verksamhet som helhet.

Hovrittens system for kvalitetsbedomning och kvalitetsmatarna skiljer sig fran varandra i och
med att hovrittens system for kvalitetsbedomning utéver kvaliteten pa rittskipningen samlar
in information om kvaliteten pa hovrittens organisation, verksamhet, personalférvaltning och
ledning samt om de externa relationerna till samhallet och intressentgrupperna. Kvalitetsma-
tarna fokuserar pa att bedoma och utveckla kvaliteten pa rattskipningen, dvs. kvalitetsaspekter-
na av rattegangsforfarandet och avgérandeverksamheten.

I denna rapport redogors kort f6r malen f6r och innehéllet i kvalitetsprojektet for rattskipningen
vid domstolarna i Rovaniemi hovritts domkrets samt for de kvalitetsméatare som ingar i projek-
tet. Dessutom presenteras i korthet projekt for utviardering och utveckling av kvaliteten pa ratt-
skipningen i olika lander.

Det centrala malet med var framstéllning &r att beskriva strukturen och maélen for det kvali-
tetsbedomningssystem som utvecklats vid Rovaniemi hovritt, det praktiska genomférandet av
utvédrderingarna under den forsta trearsperioden 2014-2016, resultaten av utviarderingsenka-
terna, de viktigaste utvecklingsobjekt som lyfts fram och de utvecklingsatgdrder som genom-
forts. Genomférandet och resultaten av utviarderingarna under den forsta tredrsperioden jam-
fors i viss man ocksa med f6ljande trearsperiod 2017-2019. Slutligen utvéirderas hur systemet
fungerar och i anslutning till det att kvalitetsbedomningsarbetet enligt systemet fortsétter vid
Rovaniemi hovritt.

1 Oikarinen 2002.

Savela-Mikinen 2003.
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Genom kvalitetsprojektet for rattskipning vid domstolarna inom Rovaniemi hovritts domkrets,
det kvalitetsarbete som hénfor sig till det och de kvalitetsmétare som fardigstéllts som en del av
utvecklingsskedet har man sedan 1999 borjat utveckla domstolarnas arbete och verksamhet sa
att det bittre, effektivare och mer resultatrikt motsvarar samhallets forvantningar. I kvalitets-
projektet forsoker man svara pa forandringarna i domstolarnas verksamhetsmilj6 och de krav
som dndringarna stiller pd domarnas och sadana andra instansers kunnande och yrkesskicklig-
het som har anknytning till rittegédngar.

I kvalitetsprojektet f6r domstolarna inom Rovaniemi hovritts domkrets har under arens lopp
deltagit alla tingsratter inom Rovaniemi hovritts domkrets och Rovaniemi hovritt. Dessutom
har domstolarnas intressentgrupper deltagit aktivt, bland annat foretréddare for aklagare, ad-
vokater och andra bitrdden samt foretradare for juridiska fakulteten vid Lapplands universitet.
Kvalitetsprojektet inom Rovaniemi hovritts domkrets har varit ett pilotprojekt i Finland, och
ddrefter har motsvarande projekt inletts ocksa inom andra hovritters domkretsar. Kvalitetspro-
jekten inom olika hovritters domkretsar har i friga om genomfoérande och kontinuitet blivit oli-
ka och en del avdem har redan tynat bort. Kvalitetsprojektet for rattskipningen inom Rovaniemi
hovritts domkrets har nu pagatti 20 ar och det kan sdgas att projektet har haft en betydande roll
i forbattrandet av rittegdngsforfarandet och kvaliteten pa avgérandena vid domstolarna inom
hovrittens domkrets.

Verksamheten inom kvalitetsprojektet planeras och styrs av en utvecklingsarbetsgrupp som till-
satts av presidenten vid Rovaniemi hovritt. Utvecklingsarbetsgruppen utarbetar for tre ar i san-

der en plan 6ver aktuella kvalitetsteman och den utbildning som ordnas inom kvalitetsprojektet.
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De kvalitetsteman som arbetsgrupperna ska bearbeta viljs sa att de tjanar till att forbéttra rétte-
gangsforfarandets och avgorandenas kvalitet. Temana kan vara smé och konkreta helheter, men
ocksa storre helheter som stoder processernas gang och férenhetligandet av arbetsmetoderna.

For ndrvarande bestar utvecklingsarbetsgruppen av foljande medlemmar: hovrittens presi-
dent, lagmiannen vid Kajanalands, Lapplands och Uledborgs tingsritt, en domare fran Rovanie-
mi hovritt, en domare fran Kajanalands tingsritt, tva domare fran Lapplands tingsritt och tre
domare fran Uledborgs tingsratt samt som foretrddare for intressentgrupperna tva advokater,
ett offentligt rattsbitrade, en aklagare och en undersékningsledare. Till utvecklingsarbetsgrup-
pen hor dessutom en kvalitetskoordinator som valts bland tingsdomarna for tre ar i sénder och
som enligt trearsplanen ska bereda de drenden som ska behandlas i utvecklingsarbetsgruppen,
stodja kvalitetsarbetsgrupperna i deras arbete, genomféra utbildningen, hélla kontakt med in-
tressentgrupperna och vara ordforande for sekretariatet for kvalitetsprojektet. Kvalitetskoordi-
natorn deltar ocksa i representationen av kvalitetsprojektet vid nationella och internationella
evenemang.

Fran varje tingsratt inom hovrattens domkrets viljs dessutom domare for en mandatperiod pa
tre ar till kvalitetssekreterare som tillsammans med kvalitetskoordinatorn bildar sekretariatet
for kvalitetsprojektet. For narvarande finns det sex kvalitetssekreterare, dvs. en fran Rovanie-
mi hovritt, en fran Kajanalands tingsritt, tva fran Lapplands tingsritt och tva fran Uledborgs
tingsratt. Kvalitetssekreterarna har till uppgift att vara sekreterare for kvalitetsarbetsgrupper-
na, redigera arbetsgruppernas rapporter i skriftlig form, vara sekreterare for eventuella andra
arbetsgrupper samt delta i uppdateringen av tidigare arbetsgruppsrapporter. Kvalitetssekre-
terarna deltar ocksa i representationen av kvalitetsprojektet vid inhemska och internationella
tillstallningar.

Kvalitetsarbetet bestar av diskussioner mellan domare och foretriddare for intressentgrupperna
ide arliga arbetsgrupperna och pa kvalitetsdagarna som ordnas en gang om aret. Till kvalitets-
arbetsgrupperna utses domare fran varje enhet, eventuellt féredragande vid hovritten samt f6-
retriadare for intressentgrupper; advokater, offentliga rattsbitraden och rattegangsbitraden med
tillstand inom hovréttens domkrets samt dklagare. Enligt temana kan ocksa andra intressent-
grupper, sasom foretradare for polisen och medierna, kallas till arbetsgrupperna.

Kvalitetsarbetsgrupperna har vanligen 1-2 gemensamma arbetsmoten som for nérvarande i re-
gel genomfors i form avvideokonferenser. Arbetsgrupperna diskuterar fragor som hanfor sig till
det tema som tillsatts arbetsgruppen, kartldgger problem och praxis i anslutning till temat* samt
lagger fram forslag for att forenhetliga och forbéttra dem. Varje arbetsgrupp utarbetar en rap-
port om det dmne som den behandlar. Rapporten presenteras arligen under de kvalitetsdagar
som hélls i november. I detta sammanhang diskuteras kvalitetsteman och innehallet i forslagen
och sakkunniganforanden i anslutning till dem kan horas.

2 Som exempel pa teman under kvalitetsprojektets olika ar kan nimnas teman som géller enhetlighet i straffpraxis aren
1999-2001, 2004-2006 och 2016 (straffpraxis i fraga om stéldbrott, rattfylleribrott, misshandelsbrott osv.), 2004 och 2016
bestimmande av ett gemensamt straff, 2007 tolkning och 6versittningar vid rattegangar, domens struktur och fragor om
skrivsitt aren 2007 och 2014, 2016 anvindning av elektroniska verktyg vid riattegangar, 2017 teman som giller offentlighet

iridttegangshandlingar, rittegangar och domar samt sociala medier.
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Arbetsgruppsrapporterna publiceras direfter i allménhet i form av en bok. Hittills har tretton
bocker publicerats®. Dessutom har vissa kvalitetsarbetsgruppers rapporter publicerats som se-
parata publikationer pa Rovaniemi hovritts webbplats.

Inom kvalitetsprojektet har man ocksé géatt igenom arbetsprocesserna for olika drendegrupper i
syfte att forenhetliga och utveckla processerna. Som ett resultat av arbetet i de stora arbetsgrup-
per som gatt igenom arbetsprocesserna har det hittills publicerats handbdcker for handliagga-
re av brottmal, tvistemal, barn-, tvingsmedels- och skuldsaneringsdrenden. De rapporter och
handbdécker som utarbetats inom kvalitetsprojektet fraimjar enhetligheten i rattegangsforfaran-
det och betjianar ocksa generationsvéxlingen inom réttsvarden och 6verféringen av information
till unga arbetstagare.

Den dialog mellan domarna och intressentgrupperna som natts i kvalitetsprojektet har okat
kontakterna och jaimforelsen av basta praxis. Att kvalitetsarbetet stindigt dr aktuellt och viktigt
visar for sin del det nationella och internationella erkdnnandet av kvalitetsprojektet inom Rova-
niemi hovritts domkrets. Kvalitetsprojektet belonades 2005 med priset Arets rittshandling som
Finlands Advokatforbund beviljade. Samma ar vann det tavlingen The Crystal Scales of Justice
Award, som Europeiska kommissionen och Europaréadet arrangerade for forsta gangen.

Kvalitetsprojektet inom Rovaniemi hovritts domkrets och systemet for kvalitetsbedémning vid
Rovaniemi hovritt har ocksa varit representerade i internationella undersokningar dér domsto-
larnas kvalitetsbedomning har behandlats i europeiska lander. I den del av rapporten "Handle
with Care” som géller Finland har man granskat tre innovativa metoder som utvecklats och an-
vands i Finland for att forbattra kvaliteten pa rattskipningen. En av metoderna &r kvalitetspro-
jektet och kvalitetsmétarna inom Rovaniemi hovritts domkrets. I rapporten presenteras ocksa
det system for kvalitetsbedomning vid Rovaniemi hovritt som utvecklats som ett kontinuum
av kvalitetsprojektet*. I slutresultaten av projektstudien far Rovaniemi hovritts kvalitetsprojekt
erkdnnande som ett bra exempel pa en balanserad och méngdimensionell utvecklingsverksam-
het dir kvaliteten pa rattskipningen granskas ur ett brett perspektivoch med beaktande av kvali-
tetskriterierna pa ett jamlikt sitt. De dtgidrder som kvalitetsprojektet har inlett har ansetts fram-
jardttskipningens riktighet och resultat. Arbetet i arbetsgruppen for kvalitetsprojektet har ocksa
ansetts erbjuda ett bra forum f6r sjalvvardering. Som kvalitetsframjande egenskap har sérskilt
lyfts fram kvalitetskriterier som kvalitetsméatarna uppstéllt for domarna och kundorienteringen
i hovrittens kvalitetsbedomningssystem. Utvecklingsarbetet som baserar sig pa dessa kriterier
framjar jaimlikheten i rattskipningen och avgorandena och dérmed rittssidkerheten.

Det finldndska rittsvisendets sitt att behandla kvalitetskriterierna for rattskipning och avgo-
rande har presenterats och utvirderats ocksa i artikelsamlingen "How to Measure the Quality of
Judicial Reasoning™. Av de sex linder® som varit foremal for en komparativ studie har man en-
dast i Finland tilldgnat sig egentliga kriterier for avgorandets kvalitet som en del avbed6mning-

3 Arbetsgruppsrapporter om kvalitetsprojektet for domstolarna inom Rovaniemi hovritts domkrets I-II 2003, III 2002,
IV 2003, V 2004, VI 2005, VII 2006, VIII 2007, IX 2008, X 2009, XI 2010, XII 2017, XIII 2018 och XIV 2019.

4  Contini 2017, 5. 24-68 ja 357 -359.

5  Bencze - Yein Ng 2018, s. 10-17, Kiikeri 2018, s. 155-171.

6  Frankrike, Italien, Tjeckien, Ungern, England och Finland.
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en av rattskipningens kvalitet, uttryckligen i form av kvalitetsmitare inom Rovaniemi hovritts
domkrets. Definitionen av avgérandenas kvalitet har ansetts starkt stodja sig pa ett lingvistiskt
angreppssitt, eftersom sirskilt avgorandenas strukturella tydlighet, lasbarhet, rattsprakighet
och transparens har framhédvts. Sammantaget har det dock konstaterats att kvalitetskriterierna
innehéller manga bedomningsobjekt som behandlar samhaillsaspekterna av domstolens verk-
samhet, vilket visar domarkarens starka koppling till det omgivande samhillet och kdnslighet
for forvintningarna pa domstolarna. Sadana kriterier dr av betydelse framfor allt med tanke pa

domstolarnas legitimitet, verksamhetens allminna godtagbarhet och kontinuitet”.

7  Kiikeri 2018, s. 168-170.

KVALITETSPROJEKTET OCH KVALITETSMATNING
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PUBLICERING AV ARBETSGRUPPSRAPPORTER

KVALITETSMATNING AV RATTSKIPNINGEN
VID TINGSRATTERNA INOM DOMKRETSEN
AREN 2007, 2013 OCH 2020
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Utover kvalitetsarbetet har det inom kvalitetsprojektet utvecklats ovan ndmnda kvalitetsmitare,
med hjilp av vilka kvaliteten pa domstolarnas forfaranden och avgéranden kan mitas och utvir-
deras. Planeringen av kvalitetsmatarna inleddes i arbetsgruppen for kvalitetsmatare vid kvalitets-
projektet 2003. Tingsdomare Antti Savela, som var kvalitetskoordinator for kvalitetsprojektet, lag-
man Harri Mdkinen och tingsdomare Juha Tervo utarbetade ett betinkande om kvalitetsmétarna.
Betidnkandet baserade sig pa de diskussioner som forts i arbetsgruppen for kvalitetsmétare. Ocksa
domstolarna, intressentgrupperna och justitieministeriet gavs tillfdlle att paverka byggandet av
maitare. Ett betinkande om kvalitetsbedomning och kvalitetsmatarna® publicerades 2006. Senare
har det ocksa publicerats pa svenska, engelska, spanska, franska, ryska och kinesiska.

Syftet med kvalitetsmaétarna dr att samla in information om domstolarnas utvecklingsbehov, om
domarnas utbildningsbehov och att 6ppna diskussionen om rattskipningen ocksa for aktorer ut-
anfor domstolarna. Kvalitetsmitarna mater inte enskilda domares arbete och syftar inte till att be-
doma domstolsenheternas verksamhet som helhet. Kvalitetsmatarna fokuserar pa bedomning och
utveckling av domstolarnas externa kvalitet, dvs. kvalitetsfaktorerna i rattegdngsférfarandet och
avgorandeverksamheten. Saledes granskas framfor allt de utomrittsliga aktérernas och aktorer-
nas syn pa rattskipningens kvalitet. Domstolarnas interna kvalitet faller till stor del utanfor kvali-
tetsmétarnas granskningsomrade.

Pa grund av den ovan ndmnda begrinsningen har kvalitetsmatarna utarbetats sa att de s mang-
sidigt som mojligt ticker beddmningsomréadena och kvalitetskriterierna i anslutning till rattskip-
ningen och rittegangen®. Kvalitetsmitarnas bedomningsomraden &r 1) rittegdngen som forfa-
rande, 2) avgorandet, 3) bemétande av dem som deltar i rdttegdngen och allménheten, 4) snabb
rittegdng, 5) domarnas kompetens och yrkesskicklighet, 6) organisering och ledning av rittskip-
ningen. Beddmningsomradena f6r kvalitetsmitarna och de kvalitetskriterier som ingér i dem be-
doms utifran en enkidt om domarnas sjilvvirdering, enkiter till kunder, intressentgrupper, ndmn-
demin och medier, sakkunnigbeddmning av domar samt statistisk information och domstolarnas
meddelanden. I enkéterna bedoms kvalitetskriterierna med podngsittning 0-5 och med hjilp av
en verbal bedomning.

Pilotférsoket med kvalitetsmitare, dvs. den forsta kvalitetsmétningen, genomf6rdes 2007 och den
andra 2013. For bagge har det utarbetats och publicerats utvarderingsrapporter'®, dir man gran-
skar bade resultaten av mitningen separat for varje domstol och kvalitetsmétarnas dndamalsen-
lighet. Den tredje matningen genomfors ar 2020.

I pilotmétningen" inneholl enkiten om domarnas sjalvvirdering sammanlagt 35 fragor. Samman-
lagt 25 fragor riktades till intressentgrupperna och 20 till parterna. Expertgruppen utvirderade
sammanlagt 32 av tingsrittens domar i tvistemal och brottmal. Ocksé for tingsratternas nimnde-
min och medierepresentanter hade det utarbetats egna korta enkiter.

8  Savela 2006.
9  Mitarna innehéller sammanlagt 40 kvalitetskriterier.
10 Mikinen - Savela - Mannerhovi 2008. Dost - Kiviniemi - M#ittd 2015.

11 Mikinen - Savela - Mannerhovi 2008.

Pa basis av pilotforsoket konstaterades det att det med hjalp av mitarna finns att fa tdckande in-
formation om visentliga faktorer som paverkar rittskipningens kvalitet. Pilotarrangemangen
for kvalitetsmitarna lyckades i huvudsak vil. Den storsta bristen var den svaga svarsprocenten
bland parternas och delvis ocksé intressentgruppernas representanter. Sakkunnigbedémning-
arna var tickande, men pa grund av antalet domar som bedomdes var arbetet tungt att genom-
fora. Vid jamforelsen av enkéterna konstaterades det att de podng som parterna och intressent-
grupperna gaviregel var hogre dn de podng som domarna gav. Detta visar for sin del att domarna
kan bedéma sin egen och sin domstols verksamhet kritiskt.

Maitningen 2013 genomfordes pad samma sitt som méatningen 2007. Enkiten till intressentgrup-
per utvidgades nagot och enkiterna bearbetades sprakligt. Bedomningskriterierna fér kom-
petens och yrkesskicklighet lyftes fram som utvecklingsobjekt i sjdlvutvarderingsenkiterna.
Enligt enkéter fran intressentgrupper och kunder var fortroendet f6r domarnas yrkesskicklig-
het dock gott. De faktorer som har att gora med en snabb rittegang lyftes fram som ett centralt
utvecklingsobjekt.

Rovaniemi hovritt deltog inte i enkédten om kvalitetsmaétare 2013, eftersom hovritten 2014 infor-
de ett eget system for kvalitetsbedomning som utvecklats for att forbéttra den interna kvaliteten.

Hovrittens eget projekt for kvalitetsforbattring har utvecklats av president Esko Oikarinen. Hon
har arbetat for en systematisk utveckling av domstolarnas kvalitet redan langt innan kvalitets-
mitarna for kvalitetsprojektet inom hovrittens domkrets och planeringen av hovrittens kvali-
tetsbedomningssystem inleddes™. Efter att kvalitetsmatarna blivit fardiga inledde Oikarinen vid
hovritten ett projekt for utveckling av den interna kvaliteten, som genomf6rdes under ledning
av och med stéd av enheten for utbildnings- och utvecklingstjdnster vid Lapplands universi-
tet’3(13). Malet med utvecklingsprojektet var att for hovritten skapa ett eget system for kvalitets-
bedomning som kan tas i bruk som en del av den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten
och resultaten vid Rovaniemi hovritt. Det tog flera ar att bygga upp ett kvalitetsbeddmningssys-
tem och det gick steg for steg. Systemet och dess olika utvirderingsomraden utarbetades i ar-
betsgrupper. I utvecklingsprojektet deltog hela hovrattens personal.

[ utvecklingsprojektets forsta fas faststidlldes hovrittens virden samt planerades och genomfor-
des den forsta enkdten om hovrittens sjalvvirdering. Som grund for hovrittens system for kva-
litetsbedémning valdes den for organisationer gemensamma utvirderingsmodell CAF (Com-
mon Assessment Framework)“ som EU-medlemslidnderna har planerat i samarbete for den
offentliga sektorn. Grundtanken med CAF-modellen &r en helhetsbetonad kvalitetsbedomning
dir organisationens verksamhetssitt granskas ur olika synvinklar. CAF-modellens struktur och
innehéll samt innehallet i hovrittens kvalitetsbeddmningssystem beskrivs narmare i kapitel tre.

12 Se Esko Oikarinens skrifter: Oikarinen 2000. Oikarinen 2001. Oikarinen 2002. Oikarinen 2004.
Yrttiaho - Saarenpidi - Oikarinen 2004.
13 Utbildnings- och utvecklingsdirektdr Antti Koski och professor Jari Stenvall dr centrala samarbetspartner.

14 CAF 2013.
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Vid hovritten genomfordes 2007 den forsta sjdlvvarderingsenkéten enligt CAF-modellen. Ge-
nom utvirderingen av resultaten valdes vid hovrétten nagra utvecklingsobjekt som de arbets-
grupper som hovritten tillsatt arbetade med under senare ar. Efter utvecklingsarbetet inleddes
2012 en andra fas dir innehallet i sjdlvvarderingsenkéten vidareutvecklades och andra utvirde-
ringsmetoder planerades for bedomning av kvaliteten pa hovrittens verksamhet.

Ar 2013 firdigstilldes ett betinkande om kvalitetsbedomningssystemet, vilket utarbetats under
ledning av president Esko Oikarinen och vilket beskriver systemets bakgrund, faser och inne-
halls. I betdnkandet har samlats in sidana exempelpastaenden som &r viasentliga med tanke pa
hovrittens verksamhet och bedémningsomréadena for resultaten samt raknas upp de metoder
med hjilp av vilka olika beddmningsomraden kan maitas. Betdnkandets exempelforteckningar
ir inte uttémmande, utan de syftar framfor allt till att underldtta utarbetandet av enkiter inom
ramen for kvalitetsbedomningssystemet. Genomf6randet av kvalitetsbeddmningssystemet en-
ligt betdnkandet inleddes vid Rovaniemi hovritt 2014 med en sjdlvvirderingsenkit. Narmare
om detta i kapitel fyra.

Kvalitetsbeddmningssystemet vid Rovaniemi hovritt dr en fortsittning pa kvalitetsbedomning-
en av det ovan beskrivna kvalitetsprojektet och rittskipningen inom hovrittens domkrets. Dess
grundtanke &r att domstolarnas verksamhet forutsitter att bade den externa och den interna kva-
liteten forverkligas. Kvalitetsarbetet och den utbildning som stéder det har fungerat som ett incita-
ment for att inleda hovrittens arbete for att utveckla den interna kvaliteten.

Rovaniemi hovritts system for kvalitetsbeddmning och kvalitetsmitarna har till uppgift att in-
hdmta information om utvecklings- och utbildningsbehov. Dessutom ger utviarderingsresultaten
hovrittens ledning information om resursbehoven. De kan ocksa fungera som ett hjalpmedel for
personalutveckling och som en "larmklocka” fér att upptiacka problem som kréver atgéarder. Hov-
rittens system for kvalitetsbedomning och kvalitetsmatarna skiljer sig fran varandra i och med att

15 Betdnkande "Kvalitetsbedomningssystemet vid Rovaniemi hovritt”. Verket har ocksa publicerats pa engelska "Rova-

niemi Court of Appeal - Model for Quality Assessment System”.
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syftet med hovrittens system for kvalitetsbedomning &r att samla in information ocksa om kvali-
teten pa hovrittens organisation, verksamhet, personalforvaltning och ledning samt om de exter-
na relationerna till samhillet och intressentgrupperna. Kvalitetsmétarna fokuserar a sin sida en-
dast pa beddmning och utveckling av kvaliteten pa rattskipningen, dvs. rittegangsforfarandet och
kvalitetsfaktorerna i avgérandeverksamheten. Eftersom syftet med kvalitetsbedomningssystemet
dock dr att utveckla hovrittens verksamhet pa ett 6vergripande sitt, har det ocksa férenats med
kvalitetskriterier for bedomning av kvaliteten pa rattskipningen i kvalitetsmétarna.

Hovrittens system for kvalitetsbeddmning och kvalitetsmitarna skiljer sig frén varandra i och
med att syftet med hovrittens system for kvalitetsbedomning ar att samla in information ocksé
om kvaliteten pa hovrittens organisation, verksamhet, personalforvaltning och ledning samt om
de externa relationerna till samhallet och intressentgrupperna. Kvalitetsmétaren fokuserar & sin
sida endast pd beddmning och utveckling av kvaliteten pa rattskipningen, dvs. rattegdngsforfaran-
det och kvalitetsfaktorerna i avgorandeverksamheten.

Att bedéma och utveckla kvaliteten pa réttskipningen ar ett globalt fenomen, och ocksé efter-
fragan pa mitsystem som beaktar olika perspektiv har varit stor. I olika verksamhetsmiljoer ar
utvecklingsobjekten for rattskipningens kvalitet dock delvis olika och ocksa definitionen av kva-
litet dr i sig omfattande. Saledes har ocksa kriterierna for rattskipningens kvalitet och bedom-
ningssitten blivit mycket olika.

I projektet "Handle with Care™, som granskade domstolarnas kvalitetsbedomning och utveck-
ling, jamfordes de metoder som anvints for att bedoma och utveckla rittskipningens kvalitet i
Finland, Frankrike, Ungern, Italien och Nederlédnderna. For att forsta och jaimf6ra olika metoder
har man i projektet satt sig in i strukturen hos réttsvasendet i varje land som undersokts och dess
finansieringssystem, bedomningsmetoderna for rekrytering avdomare och domarnas verksam-
het, olika myndigheters roller inom rittsvisendet samt de problem och svagheter i rattskipning-
en som har lett till utveckling av lokala innovationer. Mélet har varit att utreda nationell praxis
for att bedéma och utveckla kvaliteten pa rattskipningen samt méjligheterna att ta i bruk liknan-
de praxisiandra ldnder. Utgaende fran detta mal har man i rapporten i stor utstrackning bedémt
konsekvenserna av olika nya metoder samt utmaningarna i olika miljéer och férhallanden. Aven
om verksamhetsbetingelserna for olika system har lett till att olika metoder utvecklats, har man
ialla fall varit tvungen att fundera pa hur kvaliteten pa domarnas arbete kan bedomas utan att
dventyra domarnas oberoende. Det dr kontroversiellt att genomfora en bedomning med hjilp av
kvantitativa méitare, sdsom antalet avgoranden och domarnas bestindighet, men a andra sidan
har det upplevts som nodvindigt att gora nagon bedomning for att sékerstilla en ansvarsfull
verksambhet for domarna.

I Frankrike, Ungern och Italien, som varit foremal for studien, utvirderar chefsdomarna eller
sdrskilda institutioner med jamna mellanrum domarna och deras arbete, bland annat domar-
nas yrkesskicklighet, kvaliteten pa och omsorgsfullheten i arbetet, deras resultat och oberoende.
Aven om bedémningarna giller flera kriterier som &r visentliga med tanke pa domarnas arbe-

16 Contini 2017.

19



te och dven kvaliteten pa rattskipningen, tjdnar bedomningarna i princip inte forbéttrandet av
rittskipningens kvalitet. Till exempel i Italien har de negativa beddmningar som domarna fatt
nidrmast blivit enskilda fall, och dven i Frankrike har bedémningarna nidrmast betydelse for do-
marnas karridrutveckling”.

I Frankrike har man strivat efter att forbittra réttskipningens kvalitet sdrskilt genom adminis-
trativa reformer som tagits fram inom ramen for initiativet "Justice for the 21st Century” som
startades 2016, genom att betona parternas roll och genom reformer som syftar till att 5ppna
rittskipningen for allmadnheten®. Dialogen mellan domstolarna och samhillet har understétts
bl.a. genom inrdttandet av domstolsrad®. Forvaltningen av det franska rittsvisendet dr dock
mycket centraliserad, vilket innebir att det inte finns tillrdckligt med medel for det egentliga
centraliserade kvalitetsarbetet, vilket har lett till att flera pragmatiska projekt ("bottom-up”) f6r
att forbattra rattskipningens kvalitet har inletts i domstolarna.

I Ungern har 6vervakningen avdomstolarnas verksamhet pa motsvarande sitt koncentrerats till
domstolarnas centralmyndighet. De kontrollmetoder som anvinds &r effektivitets- och resul-
tatorienterade och baserar sig i stor utstrackning pa statistisk observation. I Ungern har man
dock under de senaste dren infért nya metoder for att hantera rattegangens langd och malan-
hopningen av de drenden som handldggs. En del av reformerna och utvecklingsmodellerna har
varit malinriktade, men betydelsefulla innovationer har ocksé utvecklats pa ett pragmatiskt sétt
i domstolarna®.

17 Contini 2017, s. 88-92, 361-362, 365-366 och 369-370.

18 Till exempel har man inom ramen for ett landsomfattande "domstolsprojekt” utvecklat en modell for en handlings-
plan som varje domstol tar till sitt forfogande. Med iakttagande av verksamhetssitten i handlingsplanen faststéller dom-
stolarna utvecklingsobjekt for de tjanster som tillhandahélls kunderna och fér forbéttrande av domstolarnas arbetsférhal-
landen. Contini 2017, s. 105-107.

19 Domstolsraden dr en métesplats for domare, intressegrupper och medborgare. I dem finns domstolsspecifika fore-
tradare for domare, andra tjinstemin vid domstolarna, juridiska intressentgrupper, fangvardsvisendet samt statliga och
dven lokala politiska paverkare. Domstolsradet dr framfor allt ett lokalt diskussionsforum dir man gér igenom fragor som
har regional inverkan och betydelse. Det 6kar domstolens medvetenhet om liget i sin omvirld och mojligheten att pa for-
hand forbereda sig pa eventuella dndringar. Contini 2017, s. 123-124.

20 Som ett praktiskt projekt nimns bland annat den handledning som domarkaren har utarbetat i samarbete med den
franska domarskolan for att utarbeta domar i civilmal. Justitieministeriet har understott ett omfattande och omfattande
tillignande av guiden pa ministeriets intranit, och det har ocksa upplevts att detta i praktiken har frimjat en enhetlig ratt-
skipning. Contini 2017, s. 363.

21 De utvecklingsprojekt som genomf6rts pa nationell nivéa i Ungern omfattar ett domarmentorsystem som utvecklats
till stod for de nya domarna, ett nitverk for samrad om EU-lagstiftning bestaende av domare och utarbetande av en "mo-
dellbok” som syftar till att férbattra domarnas innehallsméssiga kvalitet samt domarnas begriplighet och enhetlighet. Vid
Debres underritt har man dessutom pa ett pragmatiskt sétt inlett ett lokalt projekt for att forkorta rittegangens lingd och
forbattra rattskipningens kvalitet. Inom ramen for den har man bland annat utvecklat ett férdelningssystem som baserar
sig pa malens natur och som har lett till att antalet mél som &r anhéngiga vid underritten har minskat betydligt. I Ungern
har man sedermera inlett ett projekt for att utreda ibruktagandet av modellen i fraga dven vid andra domstolar och dess

konsekvenser for andra kvalitetsfaktorer inom rittskipningen. Contini 2017, s. 173-175.
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I de flesta av de linder som varit foremal for studien har enkdtunders6kningar inte anvints re-
gelbundet som ett verktyg for att méta rattskipningens kvalitet. I en del lander har dock enkét-
undersokningar genomforts antingen pé nationell eller lokal niva?:. I Frankrike och Ungern har
man utnyttjat relativt fa néjdhetsenkaiter till domstolarnas kunder. De riksomfattande kunden-
kdter som genomforts i Frankrike infaller 2001 och 2013. Den férsta enkédten genomfordes i stor
skala och den andra i ndgot sndvare omfattning. Dessutom har advokatbyraerna bestillt nojd-
hetsenkiter till sina kunder. Genomforandet av enkiterna har dock krivt stora resurser, och
dessutom har tolkningen och utnyttjandet av enkéternas resultat upplevts som utmanande. Pa
motsvarande sitt har man i Ungern genomfort vissa begransade forfragningar riktade till kun-
derna som utarbetats av centralmyndigheten for domstolarnas verksamhet och som har kunnat
utvidgas lokalt. Nyttan har ifrdgasatts i Ungern av liknande skil som i Frankrike, och utnyttjan-
det av n6jdhetsenkiter och andra externa utviarderingsmetoder &r i inledningsskedet i Ungern®.

I Italien sker uppf6ljningen och utvérderingen av kvaliteten pa domstolarnas réttskipning hu-
vudsakligen med hjilp av noggrant reglerade nationella metoder, saisom organisationskartlagg-
ningar och domstolarnas arliga verksamhetsprogram och verksamhetsplaner. Enstaka domsto-
lar har genomf6rt enkéter om arbetstillfredsstillelse. Liksom i Frankrike och Ungern har lokala,
pragmatiska projekt utvecklats ocksa i Italien for att forbattra kvaliteten pé rattskipningen. Vissa
av dessa projekt har utvidgats med stod av centralférvaltningen. Som exempel kan ndmnas pro-
jektet "Bésta praxis” som genomfordes 2009-2014. Projektet analyserade domstolarnas arbets-
processer och genomférde omorganiseringar och sjélvutvarderingar av ambetsverken i enlighet
med Common Assessment Framework-modellen. Resultaten och bésta praxis fran olika domsto-
lar samt information om dem delades ut pa en gemensam webbplats. De rekommendationer som
tagits fram inom ramen for projektet har ocksa tagits i bruk vid olika dmbetsverk, sarskilt nar det
giller méten med kunder och tjansternas kvalitet. Projektet och de manga enskilda verksamhe-
ter som det startat upphor nir den finansiering som projektet fatt har upphort, men under sin
verksamhet har projektet i Italien fatt till stand en positiv fordndring i domarkarens instillning
till innovationer och forandringar?.

Det nederldndska systemet for bedomning och utveckling av domstolssystemet skiljer sig fran
de ovan ndmnda ldnderna genom att det omfattar ett riksomfattande gemensamt system for be-
domning av rittsskipningens kvalitet (RechtspraaQ)®. Modellen i fraga har skapats utifrdn en

22 Contini 2017, s. 289

23 Contini 2017, s. 94-97 och 164-165.

24 Enviktig pragmatisk metod i Italien dr "Observatori”-metoden, dir jurister, domare, domstolarnas administrati-

va personal och forskare i rittsvetenskap samlas pa inbjudan av domstolen for att diskutera civilrittsliga forfaranden och
processer. Man har lyckats utvidga den hir ursprungligen lokala praxisen, eftersom man &ven pa nationell niva har bor-
jat anordna méten om utvalda teman och alla domstolar deltar i dem. Detta har gjort det mojligt att dra upp gemensamma
riktlinjer mellan domstolarna t.ex. i friga om tolkningsfragor som giller processuella omstandigheter och ersittningsbe-
loppen. Contini 2017, s. 195, 213-215, 371-372.

25 RechtspraaQ grundar sig pd INK-modellen (Instituutu Nederlandse Kwaliteit), som i sin tur grundar sig pa EF-
QM-modellen (European Foundation for Quality Management). EFQM-modellen har ocksa paverkat den CAF-modell som
utarbetats for den offentliga sektorn. INK-modellen omfattar nio utvirderingsomréiden (ledarskap, strategi, persona-
ladministration, resursforvaltning, processforvaltning, kundresultat, personalresultat, samhillsresultat och verksamhets-

resultat). RechtspraaQ har dessutom lagt till forbattringar och innovationer som ett tionde utvirderingsomrade. Pa basis av
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modell som syftar till en liknande utveckling av organisationen av samma typ som Rovaniemi
hovritts system for kvalitetsbedomning. Aven om systemen genomférs pa olika sitt dr bakgrun-
den till dem densamma och man genomfér bedémningar och auditioner utifran en motsvaran-
de fragestillning.

I Nederlanderna borjade RechtspraaQ tillimpas pa domstolarna 2005 och tillaimpas pé nationell
niva i alla domstolar. Genom systemet utviarderas domstolarnas verksamhet sévil organisato-
riskt som yrkesmissigt. De viktigaste aktorerna i RechtspraaQ ir rittsvisendets rad (domsto-
larnas centrala forvaltningsorgan) och domstolarnas ledningsgrupper. Till varje domstols led-
ningsgrupp hor en ledamot med ansvar for rittskipningens kvalitet vid domstolen. Till denna
s.k. kvalitetsansvariges uppgifter hor att utveckla domstolarnas och personalens férhallanden sa
att rattskipningsuppgifterna kan skotas pa en hog niva bade innehallsmissigt och kvantitativt.
Utover den som ansvarar for kvaliteten har flera erfarna domare fran varje domstol valts till ut-
bildnings- och kvalitetssamordnare, som for sin del stoder domstolarnas och de 6vriga domar-
nas verksamhet inom sina ansvarsomraden.

Pa domarniva gors beddmningen och utvecklandet av rittskipningens kvalitet i Nederldnderna
med hjilp av olika metoder som involverar domare, sisom domarnas viktigaste kollegiala tra-
ning och inb6rdes utvirderingar. Deltagande i kamratverksamhet forutsétts av alla domare. For
domare har det ocksa alagts en studieskyldighet som stéder utvecklandet och uppritthallandet
avyrkesskickligheten. P4 domarniva f6ljs genomforandet av dessa inom domstolen. Atgirdernas
inverkan pa forbattringen av réttsskipningens kvalitet dr inte helt klar, eftersom det faktum att
malen inte nds inte nédvandigtvis leder till direkta pafoljder eller atgarder. Detta ger dock i all-
ménhet upphov till en diskussion om deltagandet i kvalitetsarbete, vilket framjar satsningar pa
kvalitetsarbete. Dessa uppgifter som samlats in vid domstolarna anvénds inte pa nationell niva
for bedomning av enskilda domare, utan granskningen av rattskipningens verksamhet och dess
kvalitet begrinsas till verksamheten pa domstols- och avdelningsniva. Vid utvarderingen och ut-
vecklingen av domstolarnas verksamhet utnyttjas dessutom domstolarnas ldgesrapporter, audi-
teringar, inspektionsbesok samt personalens och klienternas samt intressentgruppernas nojd-
hetsenkiter. Enkdterna genomfors pa nationell niva och fragorna har ocksa formulerats sa att
de dr enhetliga for alla domstolar. Domstolarna kan dock ldgga till enstaka fragor i enkdten om
fragor som de 6nskar respons pa. Resultaten av enkéterna dr inte offentliga, men resultaten av
bedomningssystemet presenteras fér allmdnheten i de rapporter som sammanstallts 6ver dem?.

Trots det gemensamma systemet for beddmning av rittsvisendet har det ocksé i Nederlédnder-
na funnits ett tryck pa att utnyttja pragmatiska utvecklingsmetoder. Aven om RechtspraaQ har
byggts upp ur ett pragmatiskt perspektiv har domarna upplevt att det framfor allt utnyttjas ur
malsynvinkel och som ett verktyg for forvaltning av réattskipningen. Det har i praktiken visat sig
vara svart att méata rattskipningens effektivitet och kvalitet ocksd med RechtspraaQ, men det har
lett till att diskussionen om rittskipningens kvalitet har vackts inom domarkéaren®. I och med
detta har domarkaren 2012-2013 utvecklat yrkesanvisningar som éaterspeglar domarnas upp-

INK-modellen har man saledes skapat en gemensam normativ referensram och utvecklat metoder for att méita réttskip-
ningens kvalitet. Contini 2017, s. 238.
26 Contini 2017, s. 237-256.

27 Contini 2017, s. 249.
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fattning om hogklassig rattskipning. De normer som ingér i den dr avsedd for domarnas eget
bruk och inte som ett internt férvaltningsinstrument inom domstolen. Anvisningarna har tagits
fram framfor allt for att svara pa de pafrestningar som arbetsméngden och de ekonomiska bris-
terna medfor samt for att balansera dem och de 6kande kvalitetskraven.?

Andra liknande praktiska projekt i Nederldnderna &r inledandet av ett projekt som syftar till
att 6ka specialiseringen och inférandet av Spegel-metoden ("Reflection/mirror meetings”) som
syftar till att fa respons fran domstolarnas intressentgrupper och kunder. Projektet "Organiza-
tion of Knowledge” strévar efter att svara pa de allt mer komplicerade drendena som behandlas
och pa den privata sektorns specialisering pa olika sitt. Vid Reflection meeting-métena far de
instanser som utrittar drenden vid domstolen (beroende pé kallelser kunder, jurister osv.) ut-
trycka sina tankar och erfarenheter om domstolens verksamhet under ledning av en utomsta-
ende ordforande®.

I rapporten representeras Finland av Rovaniemi hovritts kvalitetsprojekt, kvalitetsindikatorer
och hovrittens system for kvalitetsbedomning utvecklingsatgarder som utgar fran "bottom-up”
och som har inletts lokalt utan tilliggsfinansiering eller med mycket liten tilliggsfinansiering.
Pa samma sitt som for andra liknande projekt dr det typiskt for dem att det &r utmanande att an-
vinda metoder pa olika omraden pa grund av skillnader i resurser, verksamhetsmiljo och verk-
samhetskultur. Darfor kan systemen inte nddvandigtvis som sadana 6verforas fran ett land till
ett annat for att anvindas. Enligt undersékningen konstaterades det dock vara vasentligt i ut-
vecklingen av rittskipningsverksamheten att koncentreringen till endast en utveckling av ett
kvalitetskriterium for rittskipningen (riktighet och resultat) medfér risk for obalans och for-
sdmring av andra delomréaden. Uttryckligen ur detta perspektiv har Rovaniemi hovritts kvali-
tetsprojekt och hovrittens system for kvalitetsbeddmning, som beaktar alla grundkriterier, fatt
erkdnnande i unders6kningen°.

28 Yrkesanvisningarna syftar till att férbattra riattskipningens kvalitet genom att behandla savil domarnas som dom-
stolens verksamhet och kompletterar befintliga anvisningar (saisom uppférandeanvisningar). Till exempel pa straffrittens
omrade beskriver de samlade anvisningarna tio grundliaggande principer for domarkérens verksamhet och definierar pa
vilket siatt domarkédren kan uppna mélen. I yrkesanvisningarna finns ocksa en forteckning 6ver publikationer och bista
praxis som stoder de normer som tillimpas i yrkesanvisningarna. Anvisningarna ir delvis omfattande och ospecificerade,
och dirfor har det inrdttats arbetsgrupper vid domstolarna f6r att ndrmare definiera och tillimpa dem vid varje domstol.
Vid domstolarna har det inrittats implementeringsarbetsgrupper som granskar yrkesstandarderna och hur de uppfylls vid
domstolarna samt behovet av dndringar. Vid behov viljer arbetsgrupperna de virden och normer som domstolarna kom-
mer att fista uppmiarksamhet vid under de narmaste aren. Contini 2017, s. 270-273.

29 Iprojektet Organization of Knowledge ingar som metod bland annat inréttandet av elektroniska bibliotek vid domsto-
larna samt inrittandet av ett nationellt datanit och ett nationellt informationscentrum fér att dela information inom olika
rittsomréden. Spegel-motet dr ett domstolsbaserat forfarande som genomférs i tre faser: 1) de teman som tillféllet foku-
serar pa definieras, 2) genomférandet av tillfillet och 3) domstolarna analyserar de omstidndigheter och den respons som
framkommit vid motet. Spegel-forfarandet dr uttryckligen avsett for insamling av respons, och de domare och andra dom-
stolsledamoéter som foljer det deltar inte i diskussionen vid tillfillet. Contini 2017, s. 273-274 och 274-275.

30 Contini 2017, s. 350-352.
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Pa det sitt som beskrivs ovan kan man se liknande trender och strivanden i olika ldnders pro-
jekt for utveckling av réttskipningen, men instillningen till olika mitnings- och utvérderings-
system och diskussionsplattformar varierar. Valet av olika metoder paverkas av rittsvisendets
struktur och det klimat som rader mellan domarkaren och andra juridiska aktérer. Pa grund av
skillnaderna har metoder som fungerat under andra férhallanden misslyckats (bl.a. Reflektion
meeting-metoden i Nederldnderna jamfért med Frankrike). Projekten skiljer sig fran varandra
i fraga om omfattningen av sitt forbattringsobjekt, och flera riktar sig till ett visst omrade inom
rattskipningen (legitimitet, laglighet eller resultat), vilket innebir att det kan finnas risk for att
forbattringarna genomfors pa bekostnad av andra kvalitetskriterier. Kvalitetsprojektet inom
Rovaniemi hovritts domkrets och motsvarande omfattande projekt som syftar till utviardering
och utveckling ansdgs vara dgnade att forebygga denna risk>.

Det verkar vara gemensamt for alla system som behandlats ovan att pragmatiska och till storsta
delen lokalt inriktade metoder har lett till de basta och mest langtgaende resultaten. Projekt som
utgar fran "Top-down” och som eventuellt startats med extern finansiering har ofta stagnerat
nir finansieringen upphor. Aven i Nederldnderna, dir ett gemensamt utvirderingssystem har
tillampats i hela landet, har det funnits behov av domar- och domstolsorienterade projekt. De
metoder som inletts pa det praktiska planet stoder framfor allt utvecklingen av ett kvalitetsvian-
ligt tinkande och férbinder savil enskilda domare som hela réttsvisendet att lyfta betydelsen av
kvaliteten av rattskipningen jamsides med de kvantitativa kraven. Nackdelarna med denna me-
tod kan dock anses vara att den &r lokal och beroende av lokala resurser, vilket leder till problem
med ett brett tillignande av metoderna3:.

Ut6ver de lander som har anslutit sig till projektet "Handle with Care” har ocksé andra EU-lan-
der och lander utanfér EU utfort kvalitetsarbete inom réttsvardenss. Utéver de projekt som ge-
nomforts i olika lander har man ocksa fast uppméarksamhet vid kvalitetsmétning och utveckling
av rattskipningens kvalitet pd EU-niva. Europeiska kommissionen och Europaradet (European
Commission for the Efficiency of Justice, CEPE])** har utvecklat EU:s resultattavla for rattsvisen-
det®. Utifran resultattavlan har CEPE] sedan 2013 genomfort studier om réttsvasendenas kvali-

31 Contini 2017, 8.350-352.

32 Contini 2017, 8.350-352.

33 Det svenska kvalitetsarbetet "intern och extern dialog” genomf6rs pa ett pragmatiskt sitt pa samma sétt som kvali-
tetsprojektet inom Rovaniemi hovritts domkrets. Det dr nodvindigt att domstolarnas personal deltar och samarbetar i
genomforandet av systemet for att systemet ska fungera. Intervjuer med kunder och intressentgrupper samt bedémningar
avresultaten ordnas lokalt avdomstolarna, och domstolarnas personal deltar i horandet av foretriadare fér kunderna och
intressentgrupperna samt i utredningen av forbattringar. Det svenska kvalitetsarbetet avviker frin de bedomningsmetoder
som tillimpas inom Rovaniemi hovritts domkrets i och med att det innehaller drag av Reflection meeting-metoden med
nederldndsk bakgrund. Contini 2017, s. 309.

34 https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/quality-of-justice.

35 EU:sresultattavla for rittsvisendet 2019, COM (2019) 198: "EU:s resultattavla for rittsvisendet dr ett komparativt verk-
tyg som syftar till att arligen stodja EU och medlemsstaterna i arbetet med att effektivisera de nationella rittsvisendena.
Resultattavlan ger objektiva, tillforlitliga och jaimférbara uppgifter om ett antal indikatorer som gér det mojligt att beds-
ma kvaliteten, oberoendet och funktionaliteten hos rittsvisendet i alla medlemsstater. Réittsvisendena rangordnas inte,
utan resultattavlan ger en 6versikt 6ver hur alla rittsvisenden fungerar pa grundval avindikatorer som dr viktiga for alla

medlemsstater.”
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tet, oberoende och funktion i medlemslidnderna’®. CEPE] utarbetade dessutom 2008 en "kvali-
tetskontrollférteckning”” och 2016 en handbok om mitning av réattskipningens kvalitet samt en
noéjdhetsenkit som riktar sig till domstolarnas kunder och som innehaller fragor som ldmpar sig
for alla EU-medlemsstater, och dar man vid behov kan lagga till lokalt viktiga element och fra-
gor®, Syftet med CEPE]:s material &r att presentera en metod med omfattande mitare och till-
viagagangssitt for bedomning av rattskipningens kvalitet for dem som &r villiga att utnyttja den.
Av de ovan nimnda landerna har bland annat Frankrike genomfort en kundnéjdhetsenkit som
utgar fran CEPE]-principen®.

For att framja réttskipningens kvalitet har man ocksa arbetat inom nitverket for europeiska
domarrid (European Network of Councils for the Judiciary, ENCJ])4. De kriterier for rattskip-
ningens kvalitet som faststéllts inom ramen f6r ENCJ hénfor sig till avgorandenas kvalitet, ef-
fektiviteten och varaktigheten i avgérandeverksamheten samt tillgdngen till réttslig provning.
Eftersom manga delomraden av rittskipningens kvalitet dr métbara genomforde testgrupper-
na aren 2016-2017 en pilotenkit som utvecklats inom ramen for ENC]J. Vid ENC]J:s generalf6r-
samling 2017 beslutades det att fragorna i enkdterna och deras poangsittning bor finslipas med
beaktande av skillnaderna mellan medlemslidndernas lagstiftning och domstolarna. Pa basis av
denna genomgang uppdaterades frageformuliren och testgrupperna genomférde ett nytt pilot-
forsok 2018. Aven om harmoniseringen av enkiten var férenad med utmaningar, har den redige-
rade versionen av enkiten bedomts vara genomférbar. Avsikten ér att enkédten ska genomforas
under 2019-2020 i alla linder som ingar i ENCJ. Darefter behover de kriterier och enkéter som
bedoms dnnu granskas utifran responsen fran de genomforda enkiterna.

Forfarandena f6r genomf6rande av néjdhetsenkater och forhallningssatten till dem har varierat
stort i olika ldnder. Det ovan behandlade forskningsmaterialet och det arbete som olika lander
separat och i samarbete har utfort for att bedoma och utveckla kvaliteten pa domstolarnas verk-
samhet och réttskipning visar dock tydligt att den utomréttsliga diskussionen och insamlingen
avinformation &r av stor betydelse for domstolens verksamhet och dven for utvecklingen av kva-
liteten pa réttskipningen.

36 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska centralbanken, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén samt Regionkommittén: EU: s resultattavla for rittsliga fragor: redskap for framjande av effektiv
rittvisa och ekonomisk tillvixt /* COM/2013/0160 draft - 2013/() */.

37 The Checklist for Promoting the Quality of Justice and the Courts adopted by the CEPE] in July 2008 (CEPE] (2008) 2).
38 https://rm.coe.int/european-commission-for-the-efficiency-of-justice-cepej-handbook-for-c/168074816f.

39 Contini 2017, 5.289.

40 Syftet med ENCJ 4r att forbéttra samarbetet mellan domarraden i olika medlemslander. Fran Finland &r justitieminis-

teriet observator i ENCJ.
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KVALITETSBEDOMNINGSSYSTEMET
VID ROVANIEMI HOVRATT

3.1 Féremal for bedomningen

3.2 Kvalitetsbedomningssystemet i praktiken
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3. KVALITETSBEDOMNINGSSYSTEMET VID
ROVANIEMI HOVRATT

3.1. Foremal for bedomningen

Genom kvalitetsbedémningssystemet vid Rovaniemi hovritt samlas uppgifter om hovrittens
utvecklings- och utbildningsbehov. I praktiken sker detta genom att man samlar in information
om hovrittens verksamhet och resultat inom de omraden som &r visentliga med tanke pa hov-
rittens verksamhet samt utvirderar dem. Med tanke pa domstolsverksamheten &r kund- och
medborgarorientering ett centralt kinnetecken pa prestationsférmaga, eftersom domstolarna
finns uttryckligen till for ménniskor. Déarfor dr det vasentligt att utover kvaliteten pa rattskip-
ningen ocksa granska den externa kvaliteten och rittvisan i hovrittens verksamhet med tanke
pa de personer som utrittar drenden dar samt samhillet. En hogklassig rattskipning forutsétter
av domstolens personal hogklassig yrkesskicklighet och expertis samt forutséttningar for upp-
ratthallande av kvaliteten, varfor personalutveckling dr ett annat vasentligt matt pa god presta-
tionsformaga. I sin helhet forutsatter en hovritts smidiga verksamhet en fungerande dialog med
intressentgrupperna, och dessutom forutsitts det att hovréttens verksamhet dr ansvarsfull som
en samhillsviktig organisation. Med tanke péa kunderna, intressentgrupperna och samhallet ar
det dessutom visentligt att hovréttens verksamhet dr resultatrik och att resultaten motsvarar de
forvantningar som olika aktorer stéiller pa réattskipningen.

Alla ovan ndimnda egenskaper som beskriver prestationsférméagan’ ingar i de virden for rattvi-
sa, kompetens, samarbetsformaga och effektivitet vid Rovaniemi hovritt som faststilldes 2007.
Utifrdn dem bedoms inte bara den externa kvaliteten pa hovrittens verksamhet utan ocksa nivan

1 Kénnetecken f6r den offentliga sektorns utméirkta prestationsférmaga: resultatinriktning, kund- och medborgaro-
rientering, ledarskap och konsekvens, faktabaserad processledning, personalutveckling och personaldelaktighet, konti-

nuerligt lirande, fornyelse och utveckling, utveckling av partnerskap och samhillsansvar. CAF 2013, s. II.
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ROVANIEMI HOVRATTS
VARDEN

RATTVISA

VI SAKERSTALLER EN RATTVIS RATTEGANG
OCH AR RATTVISA | ARBETSGEMENSKAPEN.

BETYDELSE

| ARBETSGEMEN-

SKAPEN BETYDELSE FOR KUNDER OCH INTRESSENTGRUPPER
« Vi uppskattar «Vara kunder upplever vara - Var kundservice ar
varandra och forfaranden som rittvisa flexibel, interaktiv och
vart eget och och 6ppna. begriplig.

varandras arbete.

«Vibehandlar kunderna

EFFEKTIVITET

VI AR PLANMASSIGA
OCH ANSVARSFULLA.

BETYDELSE | ARBETS-
GEMENSKAPEN

« Vi nar vara kvalitativa
och kvantitativa mal.

« Vi organiserar arbets-
uppgifterna for att stod-
ja en lyckad domande
verksambhet.

« Vi férdelar

«Vara avgoranden dr ratt-
visa och lagenliga och vil

opartiskt och jamlikt.

arbetena jamlikt. motiverade.

« Vi dr jamlika
och artiga.

«Vilyssnar pa kunden.

KOMPETENS

VI UTVECKLAR VAR VERKSAMHET
OCH VART KUNNANDE.

BETYDELSE |
ARBETSGEMEN-
SKAPEN

- Viser till att yrkess-
kickligheten uppritthalls
och utvecklas.

« Viinformerar om
vara behov av att stirka
kompetensen.

« Vi utnyttjar

utbildningsméjligheterna.

« Viser till att vi har
specialkompetens.

« Vi avhjilper arbetstagar-
naideras uppgifter.

« Vi delar med oss av var
kompetens.

BETYDELSE FOR KUNDER
OCH INTRESSENTGRUPPER

« Vi siikerstiller att ritts-
skyddet tillgodoses.

« Vi dr palitliga.

« Vi delar med oss av var
kompetens till vara in-
tressentgrupper och
samarbetspartner.

« Vara avgoranden har be-
tydelse som rittsnormer.

TILLSAMMANS KOMMER VI ATT

BETYDELSE | ARBETS-
GEMENSKAPEN

« Viskapar en bra,
oppen och solidarisk
arbetsgemenskap.

« Vi koncentrerar oss pa
det visentliga.

« Vi dr ansvarsfulla och
viardefulla.

« Viir toleranta.

BETYDELSE FOR
KUNDER OCH
INTRESSENTGRUPPER

« Vibehandlar drendena
snabbt utan att pruta pa
16sningarnas kvalitet.

SAMARBETSFORMAGA

LYCKAS.

BETYDELSE FOR KUNDER

OCH INTRESSENTGRUPPER

«Vid beredningen av
drendena dr vi 6ppna,
aktiva och snabba.

« Vi haller sammantra-
den inom hela hovrittens
domkrets.

« Vi for kvalitets-
diskussioner i hela
rattsskipningskedjan.

« Vi kidnner gemensamt
ansvar for norra Finland.
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pa den interna kvalitet som dr central med tanke pa hovrittens verksamhet. Rattvisan aterspeg-
lasiarbetsgemenskapens inbordes uppskattning och en jaimlik organisering av arbetet, kunnan-
det i att forbinda sig till att utveckla sig sjdlv och arbetsgemenskapen, samarbetsformagan i en
ansvarsfull och tolerant instéllning till den 6vriga arbetsgemenskapen och effektiviteten i or-
ganiseringen av verksamheten pé ett sitt som stoder rattskipningsverksamheten samt engage-
manget i kvalitativa och kvantitativa mal2.

Virdena vid Rovaniemi hovrittingéride olika bedomningsomradena i kvalitetsbedomningssys-
temet och de aterspeglar de viktigaste beddmningskriterierna for hovrittens verksamhet. Den
viardebaserade verksamhet som verifierats genom kvalitetsbeddmningssystemet och uppnéen-
det av resultaten visar for sin del att en hg prestationsniva uppnas i hovrittens verksamhet.

For en tickande bedomning av hovrittens verksamhet och resultat stricker sig dock bedom-
ningsomradena och beddmningskriterierna for kvalitetsbedomningssystemet mer &n en
granskning av de faststdllda virdena. Kvalitetsbeddmningssystemets utviarderingsomraden och
bedomningskriterierna fér dem har faststillts genom tillimpning av den CAF-modell (Common
Assessment Framework) som ndmns i féregaende kapitel i hovrittens verksamhetsmiljo. Syftet
med CAF-modellen dr att skapa en gemensam uppfattning om vad som behovs for att utveck-
la organisationens verksamhet och att skapa en systematisk utvecklingsmetod. CAF-modellen
stoder uppfattandet av beroendet mellan resultaten och de tillvigagangssatt som mojliggér dem
samt engagemanget av organisationens hela personal i utvirderingen av verksamheten och pla-
neringen av utvecklingen®.

Kvalitetsbedomningssystemet vid Rovaniemi hovritt f6ljer i enlighet med rekommendationen
i CAF-modellen samma struktur, dvs. bedomningen géller nio utviarderingsomréaden och 28 ut-
virderingspunkter (se strukturdiagram figur 3).  utvirderingsomridena 1-5 granskas organisa-
tionens verksamhetssitt for att uppna dess mal och resultat. I utvirderingsomradena 6—-9 gran-
skas de resultat som dessa tillvigagdngssitt ger upphov till. Sjdlvvarderingen kan genomforas sa
att den omfattar alla utvirderingsomraden eller vid behov riktas till vissa utviarderingsomraden
i enlighet med organisationens behov*.

Inom de fem utvirderingsomraden som hénfor sig till kvalitetsbeddmningssystemets verksam-
het granskas hovrittens arbetssitt ur féljande perspektiv:

- ledarskap

- strategi och verksamhetsplanering
- personal

- samarbetsrelationer och resurser

- processer.

De funktionella utvirderingsomradena fokuserar saledes framfor allt pa faktorer som hanfor sig
till hovréttens interna kvalitet och som i huvudsak granskas utifran hovrittens egna perspektiv.

2 Teivaanmiki m.fl. 2013, s. 17-20.
3 CAF 2013: Snabbguide f6r sjidlvvirdering 2015, s. 3-4.

4  CAF 2013: Snabbguide f6r sjidlvvirdering 2015, s. 3-4.
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PERSONAL

VERKSAMHET

Verksamheten och de funktioner
som ir centrala f6r verksamhetens
kvalitet utvirderas samt
organiseringen och utvecklandet PROCESSER
av dem utvirderas.

ee 000 0000000000000 00

RESULTAT KUND- OCH MEDBORGARRESULTAT
De resultat som uppnatts
genom verksamheten
utvirderas.

/

CENTRALA PRESTATIONSRESULTAT

I de fyra resultatutvarderingsomradena som giller samhaillelig synvinkel granskas i sin tur f61-
jande faktorer:

- kund- och medborgarresultat

- personalresultat

- resultat avsamhillsansvar

- de viktigaste prestationsresultaten.

Resultatutviarderingsomrddena granskas sarskilt ur hovrittens interna perspektiv med obero-
ende mitare, sasom resultaten fran enkédterna till kunderna och intressentgrupperna samt sta-
tistiska uppgifter.

Syftet med kvalitetsbedomningssystemet ar att med hjidlp av mangsidigt material bilda en ge-
mensam uppfattning om vad som behover goras for att utveckla hovréttens interna och externa
kvalitet. Darfor utnyttjas i kvalitetsbeddmningssystemet forutom sjalvvardering och statistis-
ka uppgifter dven kundenkiter och intressentgruppers néjdhetsenkiter samt sakkunnigbedém-
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ningar. Med hjélp av den externa responsen far man viktig jamforelseinformation om kvaliteten
pa hovrittens verksamhet och resultat. I enlighet med CAF-modellen genomfors sjalvvirdering,
nojdhetsenkiter och sakkunnigbedémning genom poéngsittning av pastaenden som ingér i ut-
varderingsomradena och deras utvarderingspunkter. Podngsittningen gor det littare att gestal-
ta utvecklingsobjekten och erbjuder jamforelseinformation om verksamhetens och resultatens
utveckling. Dessutom gor podngsattningen det mojligt att kartlidgga god praxis i frdga om utvar-
deringspunkter med héga poang och mojliggéra en referensutveckling som baserar sig pa hov-
rittens eget perspektiv och intressentgruppernas samt kundernas perspektivs.

I kvalitetsbedomningssystemet genomfors hovrittens sjalvvirdering pa poidngskalan o-100.
Podngintervallet fér bedémningsomradena f6r hovrittens verksamhet bestdms enligt PDCA-cy-
keln enligt foljande:

- verksamheten har inte planerats/inga bevis 0-10

- verksamheten planeras/fa bevis 11-30

- den planerade verksamheten genomfors/det finns bevis 31-50

- verksamheten utvirderas ytterligare/det finns starka bevis 51-70

- verksamheten férbattras/det finns mycket starka bevis 71-90

-iverksamheten har man uppnatt en cykel med kontinuerlig utveckling/en utmarkt niva 9g1-100°.

Den punkt (t.ex. 58) som ges inom poéngintervallet (t.ex. 51-70) anger den upplevda genom-
forandenivan for pastdendet, dvs. ju hogre poing som viljs mellan bedomningsinterval-
lerna, desto béttre dr nivan for funktionerna. P4 motsvarande sitt agerar man i frdga om
resultatbedomningsomradena’.

Ocksa i kvalitetsprojektet for réattskipningen vid tingsritterna inom Rovaniemi hovritts dom-
krets genomfors kvalitetsmétning inom rittskipningen genom enkiter riktade till kunder, fore-
tradare for intressentgrupper och sakkunniga. Vid bedémningen anvinds poédngsittningen pa
skalan o-5. Eftersom insamlingen av utomstaende respons som hor till kvalitetsbedémnings-
systemet vid Rovaniemi hovritt giller samma personkrets som tingsratternas nojdhetsenkiter,
anvinds i hovrittens system ocksa skalan o-5 for att frimja svarsaktiviteten och jaimforbarheten
mellan domstolarna. Av samma skl podngsitts ocksa sakkunnigbedémningarna pa skalan o-5.

3.2 Kvalitetsbedomningssystemet i praktiken

Kvalitetsbedomningssystemet fungerar med tre ars rotation. Under rotationen dndras perspek-
tivet for granskning av hovrittens verksamhet och resultat drligen. Under det forsta aret av rota-
tionen genomfo6rs hovrittens sjalvvirderingsenkit, under det andra aret en enkat till kunder och

5  CAF 2013: Snabbguide for sjdlvvirdering 2015, s. 9-10.

6  Isjilvvirderingsenkiterna 2014 och 2017 upplevdes dimensioneringen pa skalan 0-100 som besvirlig och oklar. I
dem var poidngsittningen pa skalan 0-100, medan skalan 0-5 anvinds i enkiten till kunder och intressentgrupper, i sak-
kunnigbedomningen och i kvalitetsmatarna for kvalitetsprojektet inom hovrittens domkrets. For att forenhetliga och
fortydliga de olika enkiterna beslot man ar 2020 i en sjdlvvarderingsenkit att Gverga till samma skala 0-5 som i andra
enkiter.

7  Teivaanmiki m.fl. 2013, s. 24-25.
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BESKRIVNING AV BEDOMNINGSOBJEKTEN

LEDARSKAP

VERKSAMHET

STRATEGIER OCH
Verksamheten och VERKSAMHETS-

de funktioner som PLANERING

ar centrala for
verksamhetens kvalitet
utvirderas samt
organiseringen och

utvecklandet avdem PERSONAL

utviarderas.

RESURSER

C) D SAMARBETS-
O RELATIONER OCH
(@)

PROCESSER

KUND- OCH
MEDBORGAR-

RESULTAT

RESULTAT

De resultat

som uppnétts genom PERSONAL-

verksamheten RESULTAT

utvirderas.

RESULTAT AV
SAMHALLS-

ANSVAR

CENTRALA
PRESTATIONS-
RESULTAT

Ledarskap ur olika perspektiv: i hovrittens
styrning, utveckling av uppgiften, stodjande
av personalen och nitverkande.

Insamling av information for utarbetande
och utveckling av strategier, handlingsplaner
och konkreta planer.

Bygga upp och utveckla personalpolitiken,
uppritthélla kompetensen och
yrkesskickligheten samt stodja
vilbefinnandet.

Skapa och uppritthalla kontakter med
intressentgrupper och 6ppenhet i férhallande
till samhillet. Hantering av tillgingliga
resurser.

Identifiering och utveckling av kirnprocesser,
kundorientering i rittegangsforfarandet,
harmonisering av processerna och
tillignande av bista praxis.

Kundernas och medborgarnas synpunkter samt
faktorer som framgar av objektiva indikatorer:
allmén niva pa verksamheten, tillgénglighet,
6ppenhet samt beaktande av kunder och
medborgare i arbetsprocesserna.

Resultaten av sjdlvvirderingsenkiter och
objektiva indikatorer i planeringen

av personalfragor, frimjandet av kompetens
och motivation samt sikerstillandet

av arbetsforméagan.

Resultaten av n6jdhetsenkiter och objektiva
indikatorer om genomslagskraften i férhallande
till samhillet pa annat sétt dn vid utférandet
avden grundliggande uppgiften.

Forverkligandet av malen i férhallande till
kundernas och intressentgruppernas behov.
Den interna verksamhetens, sasom ledningens
och arbetsprocessernas, effektivitet och
16nsamhet.
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intressentgrupper samt under det tredje aret en sakkunnigbedémning. Utifran utvarderingar
och enkiter samt tillgdngliga statistiska och andra uppgifter utarbetas arliga utvecklingsplaner.
Efter trearscykelns slut inleds rotationen pa nytt genom att en sjdlvviarderingsenkéit genomfors.

For genomforandet av kvalitetsbedomningssystemets utvirderingar svarar en intern kvalitets-
grupp vid hovritten. For varje tredrsrotation tillsitts en egen kvalitetsgrupp. Varje kvalitets-
grupp ska genomfora en utvirdering eller enkét for aret i fraga, utvirdera resultaten och jamfora
dem med andra tillgdngliga uppgifter. Statistik som kan utnyttjas samlas in och genomférandet
av enkiten eller utviarderingen planeras i borjan av aret. Den egentliga utvarderingen eller en-
kiaten forlaggs till slutet av varen. Efter sommaren behandlar kvalitetsgruppen det material som
samlats in och utarbetar en rapport som i detalj behandlar genomf6randesitten, bedomnings-
metoderna och resultaten. Dessutom utarbetar kvalitetsgruppen utifran resultaten ett forslag
till utvecklingsplan. Vid valet av utvecklingsplan och atgirder beaktas ockséa utvecklingsplaner-
na for de féregaende aren och deras faser.

Kvalitetsgruppens forslag behandlas i hovrittens ledningsgrupp och vid personalmétet. Utifran
diskussionerna kommer man 6verens om de viktigaste utvecklingsobjekten och utvecklingsat-
girderna. Atgirder enligt den godkinda utvecklingsplanen kan innebira arbete i en arbetsgrupp
for att bereda en storre forandring. Utvecklingsatgidrderna kan ocksa gélla enskilda verksam-
hetssitt som genomfors omedelbart®.

Till kvalitetsgruppen vid Rovaniemi hovritt hér som permanenta ledaméter hovrittens kans-
lichef och férvaltningsnotarie. Ovriga ledaméter dr den ledamot av hovritten foredraganden
och en representant for kanslipersonalen som utses for respektive ar.

Kvalitetsbedomningssystemets forsta tredrsperiod infoll 2014-2016. Nir denna rapport utarbe-
tades avslutades den andra tredrsperioden for kvalitetsbedomningssystemet 2017-2019. Den-
na rapport fokuserar framfor allt pa genomforandet av den forsta trearsperioden, resultaten av
den, de utvecklingsatgirder som vidtagits och utvirderingen av systemets funktion. I viss man
jamfors genomforandet av utviarderingarna och resultaten ockséd med den andra tredrsperioden
som genomfors senare. I rapporten har man utnyttjat de utvecklingsplaner som kvalitetsgrup-
perna utarbetat®.

8  Teivaanmiki m.fl. 2013, s. 71-73.
9  Baserat pa enkiten for varje ar har man anvint sig av rapporten och utvecklingsplanen vilka utarbetats av kvalitets-

gruppen for aret i fraga, till vilken det f6r varje ar hdnvisas med namnet pa ordféranden for kvalitetsgruppen.

34

3-ARSROTATIONEN AV KVALITETSBEDOMNINGEN
VID ROVANIEMI HOVRATT

KVALITETSGRUPPEN UTSES

FORSTA ARET ANDRA ARET TREDJE ARET
ENKAT OM ENKAT TILL KUNDER SAKKUNNIG-

PERSONALENS OCH BEDOMNING
SJALVVARDERING INTRESSENTGRUPPER

. E]
™ 17

o GENOMFORANDE
AV ENKATEN

o ANALYS AV
KVALITETSGRUPPEN RESULTATEN

© RAPPORT

® UTVECKLINGS-
PLAN

Y 4

DISKUSSION | LEDNINGSGRUPPEN OCH VID PERSONALMOTEN

VAL AV UTVECKLINGSATGARDER VID PERSONALMOTE

GENOMFORANDE

AV UTVECKLINGSATGARDER




SJALVVARDERINGSENKATEN 2014

4.1 Genomforande av enkaten
4.2 Resultat

4.3. Utvecklingsplan och utvecklingsatgarder

36

38

41



4. SJALVVARDERINGSENKATEN 2014

4.1. Genomforande av enkaten

Genomforandet av kvalitetsbedomningssystemet vid Rovaniemi hovritt inleddes i borjan av
2014 genom en sjidlvvirderingsenkit for personalen. Kvalitetsarbetsgruppen tillsattes genom
beslut av hovrittens president. Till arbetsgruppen horde som ordférande hovrittens kanslichef
Hannu Gyldén och forvaltningsnotarie Eija Kivilahti samt som de drligen vixlande medlemmar-
na hovrittsradet Maarit Tukiainen, tingsdomaren for viss tid Kaisa Teivaanmaki som deltagit i
utvecklandet av systemet for kvalitetsbedomning som foredragande vid hovritten och réttskip-
ningsnotarie Kaisa Kdhkonen.!

Kvalitetsgruppen inledde sitt arbete genom att komma 6verens om fordelningen av berednings-
uppgifterna. Sjalvvarderingsenkiten genomfordes med hjilp av enkét- och rapporteringsverk-
tyget Webropol. For att den forsta enkéten skulle kunna genomforas kravdes att man bekantade
sig med systemets funktion, skapade en fragestruktur och antecknade pastaendena i systemet.
Pistdendena i enkiten Gverensstimde med kvalitetsbedomningssystemet (frageformuliren
finns som bilaga till denna rapport). Fér genomférandet av den forsta enkéten utarbetade kvali-
tetsgruppen separata anvisningar om hur man besvarar enkiten och poangsitter den, eftersom
den podngsittning som beskrivs ovan i kapitel tre och som 6verensstimmer med skalan 0-1001
CAF-modellen avviker fran den vanliga endimensionella podngsittningen. I och med de férbere-
dande atgirderna for sjalvvarderingsenkiten 6ppnades enkéterna for att besvaras nagot senare
an planerat i slutet av varen 2014.

Sjalvvirderingsenkiten genomfordes i stor skala for att man skulle fa tickande erfarenhet av
enkiten som helhet och respons for den fortsatta utvecklingen. Enkéten bestod av nio utvar-

1 Utvecklingsplan for kvalitetsgruppen 2014.
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deringsomraden for kvalitetsbedomningssystemet. Malet var framf6r allt att utreda hovrattens
personals synpunkter pa hovrittens ledarskap, hovrittens verksamhet, ordnandet och utveck-
landet av personalfragorna. Darfor koncentrerade sig enkéten framfor allt pa att samla in infor-
mation om ledarskap, strategier och verksamhetsplanering, personal samt samarbetsrelationer
och resurser inom utviarderingsomréadena for kvalitetsbedomningssystemet.

Genom enkiten utreddes ocksa personalens synpunkter pa hovréttens verksamhet for att ut-
veckla och uppritthélla samarbetsrelationer, kvaliteten pa rattskipningen samt samarbetet med
kunder och intressentgrupper. Genom sjilvvirderingen fick man dessutom jaimf6relsematerial
for den enkat till kunder och intressentgrupper som skulle genomforas féljande ar.

Sjdlvvirderingsenkdten genomfordes sé att det skapades egna enkiter for rattskipningsperso-
nalen och kanslipersonalen (enkiter som bifogats denna rapport). Denna metod for kvalitets-
bedomning identifierar pastdendena som lampliga for arbetsuppgifterna. En del av pastdende-
na gillde fragor som endast hanfor sig till rdttskipningspersonalens uppgifter. Darfér inneholl
enkiten till rattskipningspersonalen fler pastaenden én enkiten till kanslipersonalen. Totalt sett
fanns det 60 pastdenden som skulle bedomas i den enkét som riktades till rattskipningspersona-
len och 52%iden enkdt som riktades till kanslipersonalen. Bada enkdterna inneholl ocksa en moj-
lighet att verbalt bedoma varje bedomningspunkt. Verbal bedomning gjordes i totalt 23 bedé6m-
ningspunkter i rattskipningspersonalens enkit och i kanslichefens enkit endast pé en punkt.
Eftersom pastaendena i sjalvvirderingsenkiten delvis var 6ppet och allmént formulerade var de
verbala bedomningarna av stor betydelse for identifieringen av utvecklingsobjekten.

Av rattskipningspersonalen besvarades enkdten av sammanlagt 16 personer, av vilka 7 var do-
mare (hovrittslagmin och hovrittsrad) och 9 féredragande. Vid hovritten arbetade dé tva hov-
rittslagmén och 16 hovrittsrad samt 12 foredragande, sé i synnerhet domarnas svarsaktivitet var
svag. Kanslipersonalens svarsaktivitet var god, av 18 kanslipersoner besvarade 12 enkéten.

Kvalitetsarbetsgruppen bedomde resultaten av enkiten i borjan av hosten 2014 och 6vervigde
eventuella utvecklingsobjekt. Eftersom det i svaren pa enkiten hade lamnats endast fa verba-
la bedomningar, ordnade kvalitetsgruppen ett separat diskussionsmote for varje personalgrupp
om enkitens dmnesomraden. Utifran resultaten av enkéten och diskussionerna utarbetade kva-
litetsgruppen en utvecklingsplan for de utvecklingsobjekt som lyfts fram. Utvecklingsplanen
diskuterades i ledningsgruppen. Planen presenterades vid personalmétet i slutet av aret, da man
ocksa kom 6verens om vilka utvecklingsobjekt som ska genomforas.

Nir det géller genomforandet av det forsta aret kan det konstateras att arbetsordningen och tid-
tabellen till stor del genomfordes pa det sétt som planerats i kvalitetsbedomningssystemet. Som
en positiv faktor kan ndmnas att Webropol-systemet lampar sig fér enkéten och for genomgang
och hantering av materialet. Scheman 6ver resultaten fran Webropol-systemet gjorde det lattare
att askadliggora och behandla resultaten. Det upplevdes dock som svart och forvirrande att po-
angge sjdlvvarderingen. I den har poéngséttningen anvints pa skalan 0-100, medan skalan 0-5
anvands i enkiten till kunder och intressentgrupper, i sakkunnigbedomningen och i kvalitets-

2 Ifrageformuliren finns det fler punkter 4n vad som nidmns ovan, eftersom uppgifterna om respondentens identitet

och de talrika filten med fritt ord har numrerats separat.

39



mitarna for kvalitetsprojektet inom hovrittens domkrets. For att forenhetliga och fortydliga de
olika enkéterna beslot man i sjalvviarderingsenkdten for 2020 att 6verga till samma skala 0-5
som i andra enkiter. Aven de framforda pastdendena omformulerades i sjilvvirderingsenkiten
for 2020 for att ge sé lite rum for tolkning som mojligt.

4.2. Resultat

De bista svarsresultaten pa sjalvvirderingen erholls inom bedémningsomradena for hovrittens
processer, kund- och medborgarresultat, samhallsansvarsresultat och centrala prestationsresul-
tat. I fraga om savil réattskipningspersonalens som kanslipersonalens enkéitresultat uppnaddes de
storsta variationerna och de svagaste svarsresultaten inom ledarskap, strategierna och verksam-
hetsplaneringen samt inom utviarderingsomradena f6r personalen.

MEDELTAL AV RESULTATEN AV SJALVVARDERINGSENKATEN
TILL RATTSKIPNINGS- OCH KANSLIPERSONALEN

100

o
o

IS
o

N
o

0

1. LEDARSKAP 4. SAMARBETSRELATIONER OCH RESURSER 7. PERSONALRESULTAT
2. STRATEGIER OCH VERKSAMHETSPLANERING 5. PROCESSER 8. RESULTAT AV SAMHALLSANSVAR
3. PERSONAL 6. KUND- OCH MEDBORGARRESULTAT 9. CENTRALA PRESTATIONSRESULTAT

Diagrammen som beskriver resultaten av de dvriga utviarderingsomrddena som anges i detta ka-
pitel finns i bilagorna till rapporten.

Inom utvirderingsomradet for ledarskap gav bade rittskipningspersonalen och kansliper-
sonalen goda resultat i sina pastdenden:

- ledningen ger aktivt yttranden om lagstiftningsprojekt och andra reformprojekt som giller
hovritten

- ledningen har sorjt for att samarbetsrelationer skapas och uppratthalls.
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Dessutom gav rattskipningspersonalen de bésta resultaten for uppféljningen av handlédggning av
mal och fordelningen av mélen mellan domarna enligt planerna och pa ett fortroendeviackande
sitt.

I sin helhet var kanslipersonalens svarsresultat simre dn rattskipningspersonalens resultat. I
bada personalgrupperna géllde de svagaste resultaten f6ljande pastaenden:

- arbetsfordelning

- fortroendet mellan ledningen och personalen har fraimjats genom likabehandling

- ledningen stéder personalens forméga att klara av sina uppgifter genom att sorja for att 6verbe-
lastning forebyggs, att den tidsanvindning som omfattande mal kréver beaktas i resultatmélen
och i form av befrielser samt att utbildningsméjligheterna fordelas jamnt

- personalen ges dndamalsenlig aterkoppling och mdjlighet att paverka sin kompetens och ut-
vecklingen av hela personalen.

Genomsnittspodngen av rittskipningspersonalen pa omradet for ledarskap lag pa skalan 71-90,
vilket visar att de funktioner som hanfor sig till ledarskapet upplevdes vara planerade och syste-
matiskt utvecklade. Medeltalet som kanslipersonalen gav placerade sig i omradet 51-70, vilket vi-
sar att de funktioner som hénfor sig till ledarskapet hade granskats men inte utvecklats i den ut-
strackning som en béttre beddmning &én detta forutsatter.

I bada personalgrupperna gillde de svagaste svarsresultaten arbetsférdelningen. I rattskip-
ningspersonalens enkit gillde pastdendet beaktandet av specialkunnandet och en jaimn fordel-
ning av arbetena i kanslipersonalens enkit. I den muntliga bedémningen av rittskipningsper-
sonalen féstes uppmairksamhet vid att specialuppgifterna koncentreras till vissa personer. De
svagaste svarsresultaten kom pa fragor som géllde likabehandlingen, organiseringen av drendena
pa ett sétt som stoder orken i arbetet, limnandet av aterkoppling och mojligheten att paverka ut-
vecklingen av organisationen. Till denna del hade rittskipningspersonalen och kanslipersonalen
gett liknande podng, men rittskipningspersonalen gav hogre poiang én kanslipersonalen. Enligt
réittskipningspersonalens verbala beddmningar hade den tidsanviandning som omfattande mal
kravde inte beaktats tillrackligt.

Inom utvirderingsomradet for strategi och verksamhetsplanering gavs hogsta
poing for systematisk uppf6ljning av hovrittens interna och externa fordndringsfaktorer, av hur
kvalitetskriterierna for verksamheten uppfylls och av medborgarnas férvantningar pa rattssa-
kerheten. Simsta svarspodngen fick balansen mellan hovrittens uppgift och resurser, mal samt
kundernas och intressentgruppernas krav.

3 Ienlighet med anvisningen om poingsittning poingsitts pastdendena efter valet av poingsittningsniva genom att man
bedomer hur vil pastaendet om verksamheten f6r nirvarande forverkligas/hur resultaten uppnas. Nar man granskar po-
angsittningen mellan personalgrupperna inom utvirderingsomréadet for ledarskap kan man konstatera att de poangsitt-
ningar som kanslipersonalen ger 4r i medeltal hogre upp pa sin niva, medan podngsittningen som rittskipningspersonalen
har gett ligger lagre i sin podngniva. Vid en granskning av genomsnittsresultaten av de pastaenden som ingick i de olika utvir-
deringspunkterna inom bedémningsomradet for ledarskap kan det konstateras att rittskipningspersonalens pastaendespe-
cifika podng ror sig mellan 60,63 och 81,81 och att poingmedelvirdena for kanslipersonalens pastaenden ror sig mellan 51,50
och 80,64. 1 fraga om de olika utvirderingspunkterna/péastdendena kan granskningen saledes inte goras pa ett tickande sitt

utifran det totala podngtalet f6r utvirderingsomradet, utan resultaten ska granskas separat for varje pastaende.
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Inom utvirderingsomradet i fraga fanns det inga stora skillnader mellan rattskipningspersona-
lens och kanslipersonalens svarsresultat. Det svagaste resultatet i bagge fallen gillde balansen
mellan uppgifter och resurser samt kraven. I den verbala bedomningen av réttskipningsperso-
nalens enkit fastes till denna del uppméarksamhet vid att resurserna hade underdimensionerats i
férhallande till malen i och med ibruktagandet av brottmalsdomstolsapplikationen (Ritu), vilket
hade upplevts vara besvirligt.

Inom utvérderingsomradet for personalen bedomde rittskipningspersonalen att det bésta
ar introduktionen av nya arbetstagare och kanslipersonalen att personalens hilsa och sikerhets-
kravsamt goda arbetsforhéllanden har sakerstillts.

Rattskipningspersonalen bedomer att utredningen av personalens behov och nskemal att utbil-
da sig dr svagast i utvecklingssamtalen samt de individuella utbildningsplaner som utarbetats for
personalen. Av kanslipersonalen fick de svagaste resultaten pastdenden om att personaladminis-
trationen och utbildningen har framjat utforandet av arbetsuppgifterna och sékerstallt balansen
mellan uppgifterna och ansvarsférdelningen samt att hovriétten frimjar 6ppenhet och diskussion
samt uppmuntrar till teamarbete.

Inom utvirderingsomradet for samarbetsrelationer och resurser bedsmde ritt-
skipningspersonalen néstan alla pastaenden till 6ver 70 podng. De bésta bedomningarna gillde
pastaendena om hovrittens och intressentgruppernas samarbete och verksamhet samt begrans-
ningen av rittegangens och avgorandenas offentlighet endast till n6dvéndiga delar. Kansliperso-
nalens bésta bedomningar kom fran pastaenden om att hovrittens verksamhet och utvecklings-
arbete dr transparenta genom publikationer och meddelanden samt om beaktandet avkundernas
respons. Nar det géller samarbetsrelationer och resurser var resultaten ganska jaimna.

Inom omradet for processutvéirdering var resultaten i sin helhet pa en ganska hog niva. I
bada personalgrupperna ansags det vara bist att serviceprincipen iakttas. Inga sdrskilda utveck-
lingsobjekt lyftes fram.

Inom utvirderingsomradet for kund- och medborgarresultat bedsmde rittskip-
ningspersonalen att svara pa forfragningar vara bist och kanslipersonalen bedémde att hovrat-
tens verksambhet dr fortroendevickande. De svagaste bedomningarna gav rittskipningspersona-
len for handliaggningstiderna och for utvecklingsétgiarder som géller hovrittens verksamhet och
information om avgérandena.

Inom utvirderingsomradet for personalresultat bedomde bada personalgrupperna att
personalen forbinder sig till hovrittens mal och vidtar atgdrder som stéder hovrittens vilbefin-
nande i arbetet vara bast. Kanslipersonalen gav lagsta poing for personalens vilbefinnande.

Inom utvirderingsomradet for samhiallsansvarsresultat bedsmde rittskipningsper-
sonalen att det bésta dr att hovrittens verksamhet &r etisk och att kanslipersonalen sérjer fér den

samhilleliga genomslagskraften. Inga sirskilda utvecklingsobjekt lyftes fram.

Inom utvirderingsomridet for de centrala prestationsresultaten uppnaddes de
biasta resultaten i fraga om uppnaendet av resultatmalen, lagligheten och rattvisan i rattegangs-
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forfarandet och avgérandena samt genomforandet av budgeten. Inga sarskilda utvecklingsobjekt
lyftes fram.

Det konstaterades att de verbala bedommningarna ar mycket nyttiga med tanke pé be-
stimmandet av utvecklingsobjekt. Vid domarnas diskussionsméte framhévdes betydelsen av
hovrittens synlighet samt vikten av att lyfta fram nationella och internationella samarbetspro-
jekt. Nar det géller hovrittens interna verksamhet 6nskades i allt hogre grad mojligheter att delta
iutbildningar och att 6ka informationen om utbildningarna. Det fanns intresse for specialisering,
men den bor ske via arbetsuppgifterna. Vid prévningen av mél och drenden och utarbetandet av
promemorior samt vid fordelningen mellan de olika arbetsskedena upplevdes det finnas utrym-
me for utveckling, for att det ska finnas tillrackligt med tid for varje arbetsskede. Vid foredra-
gandenas diskussionsmote fastes sarskild uppmarksamhet vid férdelningen av uppgifterna och
behovet av att 6ka informationen om &éndringar. Féredragandena 6nskade mojligheter till om-
fattande utbildning och insamling av erfarenhet. Vid diskussionsmdétet for kanslipersonalen be-
handlades problemen med arbetsarrangemang som foranleds i synnerhet av franvarosituationer
och behovet av att @ndra och fortydliga olika aktdrers uppgiftsbeskrivningar. Aven beaktandet
och uppskattningen av rattskipningssekreterarnas arbetsro samt i synnerhet 6kningen av utbild-
ningarna lyftes fram som utvecklingsobjekt.

Utifran enkéterna och diskussionerna konstaterade kvalitetsgruppen att en del av de utvecklings-
objekt som lyftes fram kunde repareras genom personalens egna atgéarder och instruktioner som
ges for dem. Personalen hade bedomt delvis ocksa kritiskt organiseringen av hovrittens verksam-
het, men resultaten av verksamheten bedémdes trots detta vara hogklassiga“. Viktigt var att oka
responsen och ber6m som en del av det dagliga arbetet. Vid métena bér man i hogre grad dn tidi-
gare behandla framtida utbildningar, deltagande i dem och utbildningsbehov. Dessutom bor var
och en bittre @n tidigare beakta andras arbetsskeden och reservera tillrdckligt med tid f6r dem.

Sammanfattningsvis varskillnaderna mellan medelvirdena for utvirderingsomradena
sma. Personalen bedomde att nivan pé verksamheten och resultaten befinner sig i ett skede dar de
omstdndigheter som granskas har f6ljts upp och utvecklats i hovrittens organisation.

4.3 Utvecklingsplan och utvecklingsatgarder

I sjdlvvarderingsenkiten, i de verbala beddmningarna av enkédten och vid diskussionsmétena for
personalgrupperna framkom ett flertal enskilda utvecklingsférslag som kunde rittas till genom
att man faste uppmaiarksamhet vid dem i hovrittens ledning, avdelningarnas och sammansitt-
ningarnas verksamhet samt dven genom personalens egna personliga atgéirder. Sddana ir t.ex.
framjande av hovrittens synlighet, fragor som ingér i provningen av mal och drenden, 6kning av
utarbetandet av promemorior, ledigforklaring av interna uppgifter att sokas for alla samt upp-
skattning av andras arbete och berdm i anslutning till det. Utvecklandet av verksamheten ansags
forutsdtta atgérder av hela personalen. Personalen ska i sina arbetsuppgifter battre dn for nar-
varande beakta de olika handlaggningsskedena av drenden samt den 6vriga personalens arbets-

4 Omréadena for utvirdering av verksamheten och resultaten ar inte atskilda fran varandra. Utvirderingspunkter-

na for resultatutvirderingsomradet beskriver framfor allt hur goda resultat som bedéms ha uppnatts med den befintliga

verksamheten.
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uppgifter och den tid som dessa kréver. Den kontinuerliga utvecklingen av sig sjdlv kunde be-
traktas som en skyldighet for varje arbetstagare. Aven om det ansigs nédvindigt att utveckla de
omstindigheter som hénfor sig till utbildningen av personalen, paverkas personalens egen ut-
veckling och utbildning till stor del ocksa av personalens egen aktivitet.

De utvecklingsobjekt som kvalitetsgruppen foreslagit och som 6verenskommits under personal-
motet dr det egentliga foremalet for granskning i denna rapport. Utover de konkreta dndringar
som skett i verksamhetssitten foreslog kvalitetsgruppen att tre centrala utvecklingsomraden ska

utses.

MALEN FOR UTVECKLINGSOBJEKTEN OCH DE FORESLAGNA ATGARDERNA

UTVECKLINGSOBJEKT

LEDARSKAP

MAL

- uppféljningen av fordelningen av
kanslipersonalens arbete forbittras
och arbetet jamnas ut

- granskning av kansliets praxis for
vikariat och befattningsbeskrivningar

ATGARDER

- uppfoljning och ledning av kansliper-
sonalens arbete som en del av den redan
inréttade arbetsgruppens arbete med
ledning och organisering av kansliper-
sonalens arbete

ARBETSGANG SAMT
OMFATTANDE MAL
OCH ARENDEN

- se over tidtabellerna for rattskip-
ningspersonalens arbetsskeden for att
sikerstilla den behovliga arbetstiden
och undvika bradska i sista minuten

- hanteringen av omfattande mal och
drenden forbattras och den arbetsbor-
da som detta medf6r jamnas ut.

- inrdttas en arbetsgrupp som granskar
tidsanvdndningen i de olika arbetsske-
dena, problemen med de nuvarande tid-
tabellerna och de dndringar som behévs
itidtabellerna

- iarbetsgruppen granskas ocksa moj-
ligheterna att férbéttra hanteringen av
omfattande mal och drenden och utjam-
ningen av den arbetsbérda som omfat-
tande mal och drenden orsakar mellan
handldggare och medlemmar.

UTBILDNING
OCH
SPECIALISERING

- utbildningens betydelse som en del
av arbetet frimjas genom att plane-
ringen av utbildningarna integreras i
arbetet

- specialiseringen effektiviseras och
utvecklas sa att den blir mer pragma-
tisk dn for ndrvarande

- fragor som giller utbildning tas in som
en del av personalgruppernas moéte

- diskutera kommande utbildningar vid
méten, deltagande i dem, ordnande av
tid for utbildningarna samt eventuella
utbildningsbehov

- férvaltningen férmedlar information
till personalen om kommande utbild-
ningar och internationella program

- férmedla information om utbildnings-
behov till férvaltningen

- inrdtta en arbetsgrupp for att under-
s6ka hur specialiseringen kan effekti-
viseras och utvecklas sa att den blir mer
pragmatisk (med beaktande av speciali-
seringsalternativ, specialiseringsomra-
den, urval av personer och uppgifter for
de personer som specialiserar sig samt
utbildningsbehov for specialisering)
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De prioriterade omradena var féljande:

- utveckling avledningen av kanslipersonalens arbete

- arbetsgangen for rattskipningspersonalen och hanteringenforvaltning av omfattande drenden
- fraimjande av utbildning och specialisering.

Nir det giller det utvecklingsobjekt som giller ledarskap foreslog kvalitetsgruppen att upp-
foljningen av fordelningen av kanslipersonalens arbete ska forbittras, att arbetena ska jaimnas
ut samt att praxis for vikariat och befattningsbeskrivningar ska granskas. For att utreda dessa
fragor tillsattes en arbetsgrupp med medlemmar fran alla personalgrupper, men mest fran kan-
slipersonalen. Arbetsgruppen utredde arrangemangen kring kanslipersonalens uppgifter vid de
6vriga hovritterna och bekantade sig med organiseringen och ledningen av kanslipersonalen vid
Vasa hovritt. Arbetsgruppen hérde ocksa Rovaniemi hovritts hela personal om utkastet till plan.
Senare tillsattes ocksa en arbetsgrupp for att bereda de dndringari arbetsordningen som den nya
domstolslagen forutsatte samt for att bereda en eventuell organisationsdndring vid hovritten.

Som ett resultat av dessa och de senare arbetsgruppernas beredning gjordes vid hovritten flera
dndringarifraga om utjamningen av arbetsférdelningen, uppgiftsbeskrivningarna och flera de-
taljer. Vid hovritten genomfordes bland annat en organisationséndring, dir man slopade de ti-
digare rittskipningssammanséttningarna enligt teammodellen. En central fraga med tanke pa
fordelningen av kanslipersonalens arbete var att ta i bruk en gemensam arbetshog for att fraimja
en jamn férdelning och vikariering av rattskipningssekreterarnas arbete. Rattskipningssekrete-
rarna motsatte sig dock enhilligt detta arrangemang och det slopades dérfor tills vidare. Dessut-
om preciserades anvisningarna om fordelningen av drenden och skriftliga anvisningar utarbe-
tades om dem.

For att minska réttskipningssekreterarnas arbetsborda 6verfordes de sédrskilt omfattande kopie-
rings - och skanningsuppgifterna fo6r sammantréddena till expeditionsvakterna. I fraga om arki-
veringen betonades rittskipningspersonalens ansvar vid sallningen av handlingar i arkivskick
och foreskrevs en tidsfrist for séllningen. For att jaimna ut och fortydliga registratorskontorets
arbetsuppgifter inrittades en arkivarietjinst och det utarbetades nya uppgiftsbeskrivningar. Ad-
ministrationen av fastighetens nycklar och passerkorten samt passerkontrollen 6verférdes fran
ledningens sekreteraruppgifter till exepditionsvakterna.

Nir det giller det utvecklingsobjekt som giller arbetsgangen och omfattande mal
och drenden foreslog kvalitetsgruppen att tidtabellerna for réattskipningspersonalens arbetsske-
den ses over for att sdkerstilla den behovliga arbetstiden och undvika bradska i sista minuten.
Det foreslogs ocksa att hanteringen av omfattande mal och drenden och utjamningen av den ar-
betsborda som dessa medfor skulle forbéttras.

For att jamna ut arbetsméngden inrittades vid hovritten en arbetsgrupp med uppgift att utreda
utvecklingsbehoven i anslutning till befrielserna och skétseln av vikarierna. Arbetsgruppens ut-
kast till utlatande behandlades under personalmaétet. Pa basis av arbetsgruppens utldtande och
diskussioner fattades beslut om befrielse vid fordelningen av drenden och vid sammantréden pa
grund av franvaro som beror pa olika orsaker. Samtidigt beslutades det om anlitande av vikarier
och faststélldes principer med stod avvilka de vikarierande ledamoterna och foredragandena be-
stdms i sammansittningarna. Dessutom 6vergick man senare i bildningen av sammanséttning-
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arnavid foredragningar och huvudférhandlingar till elektroniska rotationslistor, som for sin del
pa lang sikt sidkerstéller en jimn férdelning av arbetet.

Tidsanvéndningen vid arbetsskedena, problemen med tidtabellerna och de dndringar som be-
hévs i dem behandlades i arbetsgruppernas arbete, vid utbildningsdagar och personalméten.
lakttagandet av avtalade férfaranden och tidtabeller betonades ocksa i olika sammanhang.

Senare diskuterade arbetsgruppen som tillsattes i bérjan av 2018 bland annat samarbetet mel-
lan avdelningscheferna, samarbetet 6ver avdelningsgrinserna, metoder for att undvika anhop-
ning i olika skeden av handldggningen av drenden samt behovet av att ordna vikariat eller be-
frielse for kanslipersonalen. Arbetsgruppen foreslog olika sma praktiska arrangemang genom
vilka sammansittningarna och var och en personligen kan balansera arbetsmiangden i olika
handldggningsfaser.

Nir det galler utvecklingsobjektet for utbildning och specialisering foreslog kvali-
tetsgruppen att utbildningens betydelse som en del av arbetet frimjas genom att planeringen av
utbildningarna integreras i det dagliga arbetet och att specialiseringen effektiviseras och utveck-
las sé att den blir mer pragmatisk. Vid granskningen kan man beakta t.ex. specialiseringsalter-
nativ, specialiseringsomrédden, urvalet av och uppgifterna for de personer som specialiserar sig
samt utbildningsbehoven i samband med specialiseringen. Fragor som giller utbildning bor in-
kluderas i dagordningen for personalméten. Dessutom bor forvaltningen formedla information
om kommande utbildningar och internationella program.

Utifran utvecklingsplanen tillsattes en arbetsgrupp med uppgift att granska specialiseringen av
rittskipningspersonalen och effektiviseringen av utbildningen av hela personalen samt att ut-
veckla specialiseringen sa att den blir mer pragmatisk dn for ndrvarande. Fragor som géller kan-
slipersonalens utbildning lamnades sedermera utanfor uppdraget. Arbetsgruppen 6vervigde i
sin promemoria specialisering vid Rovaniemi hovritt och andra hovritter, olika specialiserings-
alternativ samt uppratthallande och utvecklande av yrkesskickligheten. Arbetsgruppen konsta-
terade att med beaktande av det ringa antalet rattskipningspersonal vid Rovaniemi hovritt skul-
le ett specialiseringssystem som &r indelat i flera specialiseringsomraden och genomférandet av
det vara utmanande. Risken dr bland annat att arbetsméngden férdelas ojamnt. Arbetsgruppen
foreslog att det pa grund av hur bradskande och kriavande foretagssaneringsirenden och kon-
kursdrenden &r ska férordnas en ledamot och en foredragande till omradets ansvariga personer
for vardera avdelningen. Arbetsgruppen foreslog inte nagra andra specialiseringsomréaden av
ovan niamnda orsaker. Arbetsgruppen foreslog ocksa att den information till rattskipningsper-
sonalen om forfattningar, regeringspropositioner, hovritternas och hogsta domstolens avgo-
randen samt EU-domstolens nyhetsbrev som redan tidigare varit i bruk via hovrattens nyhets-
brev ska fortsitta.

Hovritten har fattat beslut och forfarit pa det sitt som den arbetsgrupp som behandlat speciali-
sering och utbildning foreslagit. Eftersom justitieministeriet har varit tvunget att begridnsa an-
talet deltagare fran varje ambetsverk till att vara ganska litet, har hovritten 6kat den utbildning
som hovritten skaffat, delvis i samarbete med tingsrétterna, advokaterna och universiteten.
Hovritten har dessutom gett avdelningarna anvisningar om hur personalen genom arbetsar-
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rangemang kan delta i justitieministeriets utbildningar, vars tidtabeller kan 6verlappa med de
6verenskomna sammantradena.

I hovrittens ledningsgrupp har man kommit 6verens om att man vid utvecklingssamtalen ut-
reder personalens utbildningsbehov 6verlag samt sérskilt de personliga utbildningsbehoven.
Dessutom har man kommit 6verens om att de utbildningsbehov som kommit fram vid diskus-
sionerna ska delges forvaltningen f6r uppf6ljning och genomférande.

Eftersom det ordnas ritt lite riksomfattande utbildning for kanslipersonalen, har man inom
hovrittsdistriktet ocksa kommit 6verens om att hovritternas och tingsrétternas gemensamma
utbildningsdagar for kanslipersonalen, som redan ldnge har ordnats, arligen ordnas i tva dagar.
Nér utbildningsdagarna planeras beaktas kanslipersonalens 6nskemal om och behov av utbild-
ningens innehall. Dessutom har hovrétten avtalat med tingsratterna om ett "tjanstemannautby-
te” for kanslipersonalen, ddr &mbetsverkens personal bekantar sig med varandras arbete i tva
dagar. Hovritten ordnar ocksa arligen separata utbildningsdagar for sina foredragande och den
egna kanslipersonalen.

Sammanfattningsvis kan sjilvvirderingen anses ha framjat upptickt av utvecklings-
objekt och ocksa gett upphov till konkreta utvecklingsitgirder. A andra sidan uppmanades den
kvalitetsgrupp som planerade nésta sjalvviarderingsenkit 2017 att fasta uppmirksamhet vid en-
kdtens omfattning, utformningen av pastdendena och i synnerhet forbattrandet av personalens
svarsaktivitet.
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5. ENKAT TILL KUNDER OCH
INTRESSENTGRUPPER 2015

5.1. Praktiska arrangemang

Det andra aret av kvalitetsbeddmningssystemets trearsperiod inleddes vid ingangen av 2015 da
en kvalitetsgrupp tillsattes. Kvalitetsgruppen hade till uppgift att genomf6ra en enkit till kunder
och intressentgrupper. Permanenta medlemmar i kvalitetsgruppen ar kanslichef Hannu Gyldén
och forvaltningsnotarie Tuula Alander samt som vixelvisa medlemmar hovrittsradet Maarit
Tukiainen, hovrittens foredragande Leena Tolonen samt rittskipningsnotarie Pirita Enbuska.
Dessutom bistods kvalitetsgruppen av tradenompraktikanten Anna Ollikainen.'

De vixelvisa medlemmarna i kvalitetsgruppen bildade en underarbetsgrupp som ansvarade for
det praktiska genomf6randet av utvirderingen. Ordférande f6r underarbetsgruppen var hov-
rattsradet Maarit Tukiainen.

Syftet med enkiterna till kunder och intressentgrupper ér att fd information framfor allt om ef-
fekterna av hovrittens verksamhet pa allmén niva, den upplevda kvaliteten pa rattskipningen
samt hovrittens tillgdnglighet och natverkande.

Ur kvalitetsbedomningssystemets synvinkel riktar sig enkéterna till kunder och intressentgrup-
per till féljande utvirderingsomraden for kvalitetsbeddmningssystemet:

- samarbetsrelationer och resurser

- processer

- kund- och medborgarresultat

- resultaten avsamhillsansvaret.

1 Utvecklingsplan for kvalitetsgruppen 2015.
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Eftersom alla kunder inte nédviandigtvis har mojlighet att svara pa enkéten elektroniskt, gavs de
mojlighet att svara skriftligt genom att returnera enkéten till hovritten med mottagningskuvert.
I de brevsom skickades erbjods ocksd mojlighet att svara pa enkéten via Webropol-programmet.
Enkiten till intressentgruppen genomfordes enbart med Webropol-programmet.

Podngsittningsskalan for pastdenden riktade till bade kunder och intressentgrupper var o-5
poang:

Poing Bedomning

saken forverkligas inte alls (déligt)

saken forverkligas till vissa delar (forsvarligt)

saken forverkligas pa ett tillfredsstillande sitt (tillfredsstdllande)
saken forverkligas bra (bra)

saken forverkligas pa ett berdmvirt sitt (beromligt)

N A W N~ O

saken forverkligas pa ett exemplariskt sitt (exemplariskt).

Som ett efterstravansvirt resultat av enkédten har ansetts 3 poédng for varje bedomningsomrade.
I enkiterna fanns som svarsalternativ ocksa "kan inte sdga”. Alla respondenter har inte nodvén-
digtvis sddan erfarenhet av alla pastdenden att det 4r mojligt att bedoma férfarandet i fraga om
dem.

Enligt planerna skulle enkéterna genomforas under mars—april, men pé grund av férberedande
atgarder forsenades genomforandet. Uppgifterna delades sé att underarbetsgruppens ordféran-
de ansvarade for planeringen och utarbetandet av de meddelanden som skulle sindas till kun-
derna, intressentgrupperna och personalen, f6ljde hur arbetsgruppens arbete framskrider och
svarsaktiviteten i enkéterna samt vid behov kontaktade representanter for intressentgrupper-
na om svarandet pa enkiterna. Arbetsgruppens sekreterare matade in enkéten i Webropol-pro-
grammet och utarbetade svarsmallarna fér kundf6érfragningar, dir man i stor utstriackning ut-
nyttjat kvalitetsbedomningssystemets frageformulér. Arbetet med att posta enkéterna utfordes
vid hovrittens kansli. Enkédterna skickades till kunderna i samband med postandet av domar/
beslut. Arbetsskedet forutsatte att arbetsgruppen gav exakta anvisningar till vem och hur enka-
ten ska séndas.

Nedan behandlas nidrmare de sirdrag som hanfor sig till genomforandet av enkéterna till kun-
der och intressentgrupper. Som helhet betraktat var enkéterna omfattande och for att resultaten
skulle kunna bearbetas kriavdes separata sammandrag av resultaten av enkédterna med kunder
och intressentgrupper. Efter att sammanfattningarna hade utarbetats behandlade arbetsgrup-
pen resultaten. Arbetsgruppen sammantradde flera gdnger under hosten 2015, och utifran det
utarbetades en utvecklingsplan for kvalitetsgruppen. Utvecklingsplanen behandlades tva gang-
er vid hovrittens personalméten, dir man kom 6verens om de viktigaste utvecklingsatgarderna
som ska inledas.

5.2 Genomforande av kundenkaten

Enkiten till kunder riktades till de parter i vars drenden hovrittens avgérande i huvudforhand-
ling (muntlig férhandling) eller i ett sakprovat foredragningsirende (skriftlig férhandling) gavs
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i maj och juni 2015. I de drenden som avgjorts pa foredragning utesléts fran enkéten klagomal,
forvandlingsstraff for boter, drenden som giller avslag pa ansékan om tillstdnd till fortsatt
handldggning, bitrddens arvodesbesvir, ansokningsidrenden? samt mal som géller tjinsteatal
som hovritten behandlat i férsta instans.

Kundenkiten skickades till kunderna per post tillsammans med hovrittens avgérande. Forfa-
randet ansags kunna genomf6ras med mindre resurser én t.ex. en intervjuenkét. Den kunde ock-
sé riktas till en tickande kundkrets, dvs. mal och drenden som avgjorts bade vid skriftligt fore-
dragningsforfarande och vid huvudférhandling.

Under den tid som ursprungligen planerades fér kundenkéten avgjordes det firre avgoranden av
hovritten én berdknat och ocksé firre svar kom in fran kunderna. Darfor forlangdes kundenké-
ten tva ganger. Pa det hela taget postades sammanlagt 137 enkétblanketter och det kom in sam-
manlagt 13 svar. Av dem som besvarade enkidten var 6 parter i brottmal och 7 parter i tvistemal.
Svarsprocenten for kundenkiten var saledes 9,5. Svarsprocenten var mycket 1ag, vilket i sig kun-
de forutses utifran de erfarenheter som gjorts i samband med kundenkiter inom kvalitetspro-
jektet for tingsratterna inom hovrittens domkrets.

ANTAL PERSONER SOM BESVARAT KUNDENKATEN
| TVISTEMAL OCH BROTTMAL

Den person som svarat

och svarande i brottmal

. Karande i tvistemal Mélsdgande i brottmal

. Svarande i tvistemal . Svarande i brottmal

TVISTEMAL BROTTMAL

Kunden skulle i sitt svar uppge till vilken drendegrupp hans eller hennes mal horde (brottmal
eller tvistemaél), om malet behandlades i ett muntligt eller skriftligt férfarande och hans eller
hennes stillning vid rittegdngen (i brottmal malsigande/svarande eller i tvistemal kdrande/
svarande).

2 Ansokningsdrenden ir t.ex. ansokningar om éterstéllande av férsutten tid och ans6kningar om aterbrytande av en lag-

akraftvunnen dom.
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har varit bade malsdgande

[ kundenkiten fanns det sammanlagt 10 egentliga pastaenden, som hade indelats i tre omraden:
- kundservice

- genomforande av kundorienterad verksamhet

- kundtillfredsstillelse.

Nir det giller kundservicen gillde pastaendena personalens tillginglighet och kontaktbarhet
samt utrustningen och sikerheten i vintrummen. I fraga om genomférandet av kundorienterad
verksamhet utreddes kundernas erfarenheter av mojligheten att paverka rattegangsforfarandet
samt utnyttjandet av telefon- och videoforbindelser. Man utredde ocksé kundernas asikter om
hur begriplig motiveringen till avgorandena ar och hur radgivningen om rittegangsférfarandet
har genomforts.

Sammanfattningsvis kunde man i friga om kundenkéten konstatera att det ringa antalet svar
och den stora spridningen av svaren inte gjorde det mojligt att dra ldngtgaende slutsatser. De
verbala bedomningarna i svaren gjorde det diremot mgjligt att granska vissa fragor noggranna-
re dn andra.

5.3 Resultat av kundenkdten

Av resultaten av kundenkiten kunde man for det forsta se en tydlig fordelning mellan svaren i
brottmal och tvistemadl. De poing som parterna i tvistemal gav pa skalan o-5 var klart hogre dn
i brottmal inom alla bedomningsomraden. Utifran de verbala bedémningarna i enkéten var det
uppenbart att storsta delen av de parter i tvistemél som besvarade enkiten hade vunnit sitt mal.
Storsta delen av svaren i brottmal gavs av svarandena och pa basis av dem kunde man sluta sig
till att de forlorat sitt mal.

MEDELTAL AV RESULTATEN AV KUNDENKATEN

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
. Brottmal, 6 svar
1,0
0,5 . 2
. Tvistemal, 7 svar
0,0
KUND- GENOMFORANDE AV KUNDTILL-
SERVICE KUNDORIENTERAD FREDSSTAL-
VERKSAMHET LELSE

3 Deargument som framf6rts har hirletts fran utvirderingsomradena for kvalitetsbedomningssystemet, dvs. samar-

betsrelationer och resurser, processer samt kund- och medborgarresultat.
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Det efterstravade podngresultatet 3 och de resultat som 6verskred det uppniddes endast inom
de bedémningsomraden som gillde parternas kundservice och genomfoérandet av den kund-
orienterade verksamheten. De parter i tvistemalet som besvarade enkéten var nojda med kon-
taktbarheten hos hovrittens personal, arrangemangen kring viantrum och sdkerheten vid skot-
seln av drenden vid hovritten, riattegangsférfarandet, motiveringen till avgérandet samt den
radgivning som hovritten gett. Pa basis av de verbala bedomningarna av parterna i tvisteméalen
6nskades dock att personalen vore mer avslappnad och att mélen skulle handldggas snabbare.

I utvirderingsomradena for kundservicen och den kundorienterade verksamheten lag medel-
talet av de podng som parterna i brottmal gav till stor del under 2 podng. Kritisk respons gavs
om personalens kontaktbarhet, méjligheten att utritta drenden med personalen samt paverka
rittegangsforfarandet och tidtabellerna. Av de verbala beddmningarna framgick ocksa att utrat-
tandet av drenden hade skotts av personens bitrdde och att parten sjilv inte hade personlig er-
farenhet av de fragor som stilldes. Denna omsténdighet kan antas ha paverkat det att svarsal-
ternativet "vet ej” anvints i stor utstrackning i svaren. Delvis har detta ocksd kunnat paverkas
av om svarandens mal hade behandlats vid muntlig huvudférhandling eller vid féredragning i
skriftligt forfarande.

Som en enhetlig riktlinje for de bedomningar som parterna i tvistemal och parterna i brottmal
gjort kunde man konstatera att resultaten i biagge fallen var svagast inom bedéomningsomradet
for kundtillfredsstillelse. I bada kundgrupperna hade man ocksa minst anvént svarsalternativet
"vet ej”. Resultaten for parterna i brottmal var i medeltal under 1 poéng nir det géller kundtill-
fredsstillelsen och for parterna i tvistemal nédgot under 3 poédng. Pastaendet, som fick det sva-
gaste resultatet i resultaten av parterna i brottmal, géllde en positiv allmén bild av hovrattens
verksamhet och dess resultat. Den sdmsta av de bedomningar som parterna i tvistemalen gjor-
de géllde att handlaggningstiderna var skéliga i forhéallande till drendets betydelse och lingden
pa de tidigare skedena i drendet. I de verbala bedémningarna upplevde parterna i brottmal, som
i huvudsak var svarande, att behandlingen var orattvis sarskilt i friga om hur de ansag att mal-
sdgandenas berittelser hade trotts. De skriftliga bedomningarna av parterna i tvistemal och re-
sponsen pa domarnas férfaranden var i huvudsak positiva ("bestimda men vénliga”).

Pa det sitt som konstaterats ovan dr det klart att utgangen i mélet som behandlats har inver-
kat starkt pa resultaten av kundenkiten. I brottmal har svarsaktiviteten bland dem som forlorat
malet varit hogre 4n hos motparten, medan i tvistemal har frimst de parter som vunnit malet
svarat pa enkiten. Det finns i praktiken inga forutsittningar for langtgaende slutsatser i kun-
denkiten pa grund av svag och ensidig svarsaktivitet. Utvecklingsobjekten kan i viss man lyftas
fram utifran den skriftliga responsen. Tydligast fick man respons om handldggningstiderna och
kundservicen.

5.4 Genomforande av enkiten till intressentgrupper

Enkiten riktades till lagménnen och avdelningscheferna vid hovritternas tingsritter, aklagar-
na, de offentliga rattsbitradena, advokaterna och de rittegangsbitraden som beviljats tillstand.
Enkiten skickades per e-post till ambetsverkens chefer, som ombads vidarebefordra enkéten vi-
dare till de avdelningschefer, aklagare och réttsbitraden som arbetar vid &mbetsverket. Advoka-
ternas enkéter skickades per e-post till utbildningsansvariga vid advokatforbundets underav-
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delningar i Uleaborg och Lappland, som sdnde enkéten vidare till byraerna i regionen. Till andra
kdnda rattegangsbitraden som regelbundet utrittar drenden vid hovrétten séndes enkiten an-
tingen per e-post eller brev.

Enkiten till intressentgrupper som genomférdes i form aven Webropol-enkit var 6ppen for svar
under maj, juni och juli. Pastaendena i enkédten var uppdelade i tre omraden:

- kommunikation och samarbete

- kund- och medborgarorienterad verksamhet

- hovrittens verksamhet och resultat¢.

Enkidten omfattade sammanlagt 24 pastdenden fran kvalitetsbedomningssystemet. I enkiten
skulle respondenten specificera vilken yrkesgrupp han eller hon hérde till. Dessutom hade man
mojlighet att ge en verbal bedomning inom vart och ett av de tre beddmningsomradena.

Totalt sdndes eller begirdes att enkdten skulle formedlas till cirka 305 personer, varav 15 lag-
mién och avdelningschefer vid tingsritterna inom hovrittens domkrets, 46 aklagare, 30 offent-
liga réttsbitrdden, 185 advokater pé basis av anmilningar fran lokalavdelningarna och 29 ritte-
gangsbitrdden med tillstdnd. Sammanlagt 62 svar gavs pa enkiten till intressentgrupper. Avdem
som svarade var 6 (10%) lagmin eller avdelningschefer, 17 (27%) dklagare, 4 (6%) rattsbitrdden,
30 (48%) advokater och 5 (8%) rattegangsbitrdden med tillstand. Svarsprocenten for hela enki-
ten var sdledes 20,33. Yrkesgruppsvis betraktat var svarsprocenten 40 for lagménnen och avdel-
ningscheferna vid tingsritterna, 36,96 for aklagarna, 13,33 for réttsbitrdadena, 16,22 for advoka-
terna och 17,24 for rittegdngsbitradena med tillstand.

ANTAL SVAR | FORHALLANDE TILL DE FRAGEFORMULAR SOM SKICKATS
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4 Pistdendenaienkiten har hirletts fran utvirderingsomradena for kvalitetsbeddmningssystemet, dvs. samarbetsrela-

tioner och resurser, processer, kund- och medborgarresultat samt resultat av samhillsansvar.
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Pa basis av de siffror som granskats ovan var svarsaktiviteten i enkéten till intressentgrupper
svag. Trots aktiveringsatgirder var svarsaktiviteten svagare dn vintat i fraga om vissa yrkes-
grupper, sasom lagméannen och avdelningscheferna vid tingsritterna. Den viktigaste orsaken till
detta har bedomts vara att enkédten genomférdes nidra sommarsemesterperioden.

I svaren fanns det skillnader i synnerhet nér det giller olika intressentgruppers tillfredsstillelse
med hovrittens verksamhet. Resultaten visade tydliga utvecklingsbehov, och ur den synvinkeln
kan enkiten till intressentgrupper bedémas ha fungerat pa 6nskat sitt.

5.5 Resultat av enkaten till intressentgrupper

Utifran resultaten av enkiten till intressentgrupper kunde man pé allmén niva konstatera att
olika intressentgrupper var ganska néjda med hovrittens verksamhet. Medelvardena for utvér-
deringsomréadena var for varje intressentgrupp nira poingtalet 3 som visade en god niva. Vid
granskningen av resultaten for varje pastdende kunde man dock konstatera vissa tydliga skillna-
der i tillfredsstillelsen.

Alla pastaenden och diagram i svaren finns i bilagorna till rapporten.

Den forsta fragan i enkéten géllde respondentens intressentgrupp, och darfér borjar fragenum-
reringen fran och med nummer 2. Enkéten inneholl ocksa tre filt med verbal utvirdering (num-
mer 12, 19 och 27) som saknas bland de poidngsatta fragorna.

De storsta variationerna i resultaten av intressentgruppsenkiten fick man inom utvirderings-
omradet for kommunikation och samarbete. De bista resultaten av enkdten kom fram i utvér-

deringsomradets pastaenden 9 och 10, som gillde réittegangarnas offentlighet och motivering-
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en till offentlighetsavgérandena samt personalens tillgdnglighet, besvarandet av begdranden att
ta kontakt och beaktandet av begidrans innehall. Till dessa delar var bedémningarna bra och be-
rémliga, och genomsnittspoéngen var 6ver 3 for alla intressentgrupper. De svagaste resultaten
av enkédten hénforde sig a sin sida till pastdendena 2, 3 och 5 fran samma utviarderingsomrade,
som gillde beaktandet avintressentgruppernas behovvid utvecklingen av arbetsprocesserna, in-
hédmtande av information om intressentgruppernas forvintningar och behov samt formedling
avinformation om hovrittens verksamhet, reformer, mal och virderingar. Utrustningen och si-
kerheten i hovrittens vintrum (péastaende 11) fick varierande bedomningar, till vilka delar ocksa
andelen verbala bedomningar var storst.

Den minsta spridningen i enkéten till intressentgrupperna géllde utviarderingsomradet for ge-
nomférande och utveckling av kund- och medborgarorienterad verksamhet. Medelpoangen for
omradet var over 3. De bésta resultaten i omradet géllde pastaendena 14, 15 och 18 om distans-
deltagande i huvudférhandlingen med hjélp av tekniska verktyg, processledningens dndamal-
senlighet och opartiskhet samt hjdlpsamma, artiga och respektfulla forhallningssatt till aktorer
utanfor hovriétten. De svagaste resultaten kom & sin sida fran mojligheten att paverka hovréttens
rittegangsforfarande och tidsplaneringen (pastaende 13). Detta hade ocksa uppmiarksammats i
de verbala bedémningarna.

Bedomningarna av hovrittens verksamhet och resultat var goda eller beromliga till den del de
gillde etiken i hovrittens verksamhet (pastaende 23). 76 procent av respondenterna bedémde
ocksa att hovréttens forfarande och avgoranden ar lagenliga, rittvisa och bestaende och att de ge-
nomférs vil eller pa ett beromligt sitt (pastdende 25). Aven hovrittens allménna bild bedomdes
vara bra eller beromlig (pastdende 26). Utvirderingsomradet fick ocksé det svagaste podngtalet i
enkidten som gillde skiligheten i handldggningstiderna vid hovritten (pastaende 20).

Ur ett intressegruppsperspektiv kan man konstatera att spridningen var storst i den grupp advo-
kater som svarade, vilket ocksa kan férklaras avden stora andelen advokater som svarat. Lagman-
nen och avdelningscheferna var sirskilt néjda med samarbetet mellan hovratten och tingsratter-
na och med fungerande samtalskontakter samt med hovritternas lokaler. Utvecklingsbehov sags
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a sin sida i samband med handlaggningstiderna vid hovritten samt i informationen om hov-
rittens verksamhet och avgoranden. Lagméannen och avdelningscheferna samt dklagarna var pa
allmén niva ocksa nodjda med hovrittens rattegdngsforfaranden och avgéranden med avseen-
de pa deras laglighet, rittvisa och bestindighet. Aklagarna var dessutom ndjda med hovrittens
verksamhet ur offentlighetssynvinkel, utnyttjandet av telefon- och videoforbindelser vid huvud-
forhandlingen samt processledningen. Utvecklingsbehoven giéllde i synnerhet informationen
till intressentgrupperna och beaktandet av intressentgruppernas behov nir arbetsprocesserna
utvecklades. Ocksa skapandet och uppritthallandet av samtalskontakter och samarbetsrelatio-
ner behover utvecklas. Enligt de offentliga réttsbitrddena, advokaterna och rattegangsbitridena
med tillstaind kunde man dessutom utveckla informationsférmedlingen och handlaggningsti-
derna. Daremot var man n6jd med personalens tillgdnglighet, respektfullt bemdotande av parter-
na, processledningen och férfarandets offentlighet.

Bland intressenterna fistes sirskild uppmaiarksamhet vid skillnaderna mellan aklagarnas och
advokaternas uppskattningar nir det giller informationsfé6rmedling till intressenterna, ut-
vecklingen av arbetsprocesserna i samarbete med intressentgrupperna samt samarbetet (pasta-
endena 2-7). Advokaterna och andra bitridena ansag att de hade férverkligats vil eller pa ett
berdmligt sitt, medan aklagarna bedomde att de inte alls hade férverkligats eller att de hade for-
verkligats hogst pa ett tillfredsstillande eller daligt satt.

Pa motsvarande sitt som i sjdlvvarderingsenkédten lyftes det fram konkreta utvecklingsbehov i
de verbala bedomningarna. I dem féstes uppméarksamhet vid handldggningstiderna samt vént-
rummens odndamalsenlighet och sékerhet pa grund av avsaknaden av sdkerhetskontroll. Man
onskade ocksa flexibilitet i tidtabellerna.

Sammantaget kan det konstateras att det insamlade materialet 4nda var tillrackligt omfattande
for kartlaggningen av utvecklingsobjekten, dven om svarsaktiviteten i enkéten till intressent-
grupper kunde ha varit hogre dn den forverkligade.

5.6 Utvecklingsplan och utvecklingsatgarder

I enlighet med kvalitetsbedomningssystemet utarbetade kvalitetsgruppen utifran enkéten en
utvecklingsplan’ som behandlades i hovrittens ledningsgrupp och vid ett personalmote.

De viktigaste utvecklingsomradena i enkiten till intressentgrupper var beaktandet av intres-
sentgruppernas forvantningar och behov samt utvecklandet av samarbetet. Dessa utvecklings-
omraden hade redan diskuterats i samband med sjdlvvirderingsenkiten. Enbart hovrittens del-
tagande i kvalitetsprojektet inom hovrattens domkrets var inte en tillrdcklig samarbetskanal,
utan mer uppmairksamhet maste fistas vid intressentgruppsarbetet.

Ett annat utvecklingsobjekt som tydligt lyftes fram i bade kund- och intressentenkiten géllde
handldaggningstiderna. Denna omstdndighet skulle beaktas aktivt i all hovrattens verksamhet.

Utifran de verbala beddmningarna valdes till tredje utvecklingsobjekt kundbetjaning och dnda-
malsenligheten i hovrittens kundlokaler.

5 Utvecklingsplan for kvalitetsgruppen 2015.
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Pabasis avdetta foreslog kvalitetsgruppen att det utses tre utvecklingsomraden, som var féljande:
- intressenternas forvintningar, behov och samarbete
- skiliga handldggningstider

- kundservice och lokalernas &ndamalsenlighet.

MALEN FOR UTVECKLINGSOBJEKTEN OCH DE FORESLAGNA

UTVECKLINGSOBJEKT

ATGARDERNA

MAL

- striva efter att fa information om

ATGARDER

- information om avgérandena

INTRESSE- olika intressentgruppers forvint- - 6kad utnyttjande av webbsidor
GRUPPERNAS ningar och behov * Beskrivning av hovrittens
FORVANTNINGAR, - informationen om hovrittens av- . verksam{let
goranden 6kas responslada
BEHOV OCH . N . .
- intressentgruppernas medveten- avsnitt med fragor och svar
SAMARBETE het om hovrittens verksamhet okas - regelbundna mo6ten mellan hovritten
och olika intressentgrupper
- forkortning av - 6kning av utarbetandet av
handldggningstiderna tidtabellsplaner
SKALIGA - parternas mojligheter att paverka tid-

HANDLAGGNINGSTIDER

tabellerna och handlaggningssitt
- 6kning av partsférberedelse

KUNDSERVICE
OCH
LOKALERNAS
ANDAMALSENLIGHET

- 6kad kundtillfredsstillelse

- kundernas mojligheter att fa in-
formation om rittegangens férlopp
och handldggningsskedet i sitt dren-
de 6kas

- man sorjer fér bade sin egen och
kundernas sikerhet

- den anvisning om rittegangens for-
lopp som fogas till kallelserna forbittras
- till kallelserna och pa webbplatsen fo-
gas en lank till webbsidor diar mer infor-
mation kan sokas

- oka personalens insikt i rittegangens
forlopp

- 6verforing av telefonvixeltjdnsten till
Vasa forvaltningsdomstol och precise-
ring av befattningsbeskrivningarna for
Helpnet for att rikta samtalen till rétt
personer

- kartldggning av behovet av
sdkerhetskontrollanordningar

- utbildning i sdkerhetskontroll av
expeditionsvakter

- bedémning av behovet av sdkerhetsar-
rangemang i enskilda mal

- en fornyelse av lokaler for radda per-
soner och forvaringsrummen for fangar
pagar redan

- kaffeautomat, dricksvattenstille till
viantrummen
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For att svara pa intressenternas forvintningar och behov ordnades vid hov-
ritten redan efter diskussionen i sjdlvvirderingsenkiten ett diskussionsméte i form av en
workshop for att fraimja medling i domstol och effektivisera forberedelsen i tvistemal i &renden
som kommer in till Lapplands tingsrdtt och Rovaniemi hovritt. Till tillstdllningen hade bjudits
in bitrdden inom Lapplands tingsritts domkrets samt réttskipningspersonalen vid Lapplands
tingsratt, Kajanalands tingsrétt och Rovaniemi hovritt. Deltagarna diskuterade i arbetsgrupper
dmnesomradena medling i domstol, handldggningsplan och iakttagande av den, kartldggning
och tematisering av bevisning, domares och bitriddens uppgifter vid forberedelsen samt forbere-
delsesammantride. Utifran dessa diskussioner och sammanfattningar sammanstilldes de spel-
regler som rekommenderas.

Véren 2016 ordnade hovritten diskussionsméten med offentliga rattsbitrdaden, advokater och
rittegangsbitraden med tillstand inom varje tingsrétts domkrets i Uledborg, Rovaniemi, Kemi
och Kajana. Ocksa tingsdomarna och éklagarna kallades till en del av tillstdllningarna. Teman
var hovritternas och bitrddenas aktuella fragor, reformen av drenden som giller tillstand for
fortsatt handlaggning, AIPA, dvs. elektronisk drendehantering och rittegang, samt reformen
som giller bevisning i 17 kap. i rattegangsbalken.

Véren 2017 ordnades for aklagarna inom hovrittens domkrets ett diskussionsméte i samma
form som fo6r bitradena. Teman var effektivisering av forberedelsen i brottmal, huvudférhand-
ling, elektronisk réttegdng och slutanféranden. Vid evenemanget beréttades om reformen av
aklagarvisendets verksamhet och organisation samt atalsférhandlingar. I evenemanget deltog
ca 40 aklagare, avdelningscheferna vid tingsritternas brottmélsavdelningar samt hovrattens
rattskipningspersonal.

Hovritten borjade ockséa ordna diskussionsméten for lokala advokater, andra bitraden och akla-
gare i samband med sina inspektioner vid tingsritterna. Under evenemangen gar man igenom
utvecklingsidéer som hénfor sig till praktiska verksamhetsmodeller och diskuterar aktuella fra-
gor horandet av rattsvarden och domkretsen. Inom hovrittens domkrets ordnas ocksa arligen
ett chefsdomarmate dar aktuella amnen behandlas. Kvalitetsdagarna inom hovréttens domkrets
ar naturligtvis ocksa en central kanal for samarbetet och utvecklandet av samarbetet med vara
intressentgrupper.

Inom ramen for kvalitetsbedomningssystemet genomfordes 2018 en andra enkit till kunder och
intressentgrupper i enlighet med trearscykeln. Enkédten genomférdes i huvuddrag pa samma
sédtt som den enkét 2015 som nu redogjorts for. Enkidten sédndes till uppskattningsvis 389 foretra-
dare for intressentgrupperna och 215 kunder. Svarsprocenten var tdmligen god f6r intressent-
grupperna, medan svarsprocenten for kunderna fortfarande var svag. Som helhet framgar det
av resultaten att intressentgrupperna var mycket nojda med hovrittens verksamhet. Till exem-
pel nér aklagarna i den nu beskrivna enkéten 2015 bedéomde att informationsférmedlingen och
utvecklingen av arbetsprocesserna, samtalskontakten och samarbetet med intressentgrupper-
na inte alls forverkligades eller genomfordes hogst pa ett tillfredsstédllande eller daligt sétt, be-
domde storsta delen av dklagarna i enkédten 2018 att dessa pastdenden forverkligats antingen bra
eller pa ett beromligt sdtt. De ovan beskrivna utvecklingsatgérderna, dvs. olika samarbets- och
diskussionstillfallen, som genomforts pa basis av resultaten fran 2015 kan ségas ha avsevirt for-
battrat intressentgruppernas beddomningar av samarbetet och beaktandet av deras behov.
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For att forbattra informationen om avgéranden och kundservicen inrdttades vid hovrétten en
arbetsgrupp med uppgift att planera och genomféra en helhetsrevidering av webbsidorna. Ar-
betsgruppen lade fram sitt forslag till detaljerat innehall pa webbplatsen vid hovrittens perso-
nalmote i december 2018. Man har dock varit tvungen att flytta fram den konkreta férnyelsen av
webbsidorna, eftersom justitieministeriet haller pa att bereda ett nytt system for publicering av
domstolarnas webbsidor.

Domstolarnas kommunikation och information om avgoranden har behandlats i ett kvali-
tetsprojekt for réattskipningen vid domstolarna inom hovrattens domkrets. Pa basis av de re-
kommendationer som 6verenskommits inom ramen for projektet inrdttades vid hovrétten en
omfattande arbetsgrupp for att bereda en revidering av kommunikationsplanen. I den nya kom-
munikationsplan som trédde i kraft vid ingdngen av 2019 har 6ppenheten, den externa kommu-
nikationen och informationen om avgoranden i hovrittens verksamhet effektiviserats pa manga
satt. Vid hovrdtten har det ocksé inréttats en mediegrupp och utnamnts medieansvariga doma-
re som har till uppgift att stodja medierna genom att erbjuda journalisterna bakgrundsinforma-
tion om bl.a. hovrittens verksamhet, domstolsprocesserna samt pa allmén niva om straff- och
rattspraxis. De medieansvariga domarna vid hovritten dr en del av ett riksomfattande natverk
av medieansvariga domare som bestar av foretradare for olika domstolar och som betjanar me-
diernaihela landet.

Vid hovritten har man stravat efter att paverka hur skéiliga handlﬁggningstiderna
dr genom att 6ka utarbetandet och detaljernaitidsplanerna sé att t.ex. hérande av parter och vitt-
nen antecknas tidsmassigt i planerna. Planerna sinds till bitrddena for kommentarer. Av dem
begirs kommentarer och 6nskemal om tidtabeller samt forslag till hur personer ska horas t.ex.
via fjarranslutning. Vid partsforberedelsen hors ocksé parternas 6nskemal om tidpunkten for
huvudférhandlingen.

Vid hovritten har det ocksa ordnats ett ovan beskrivet diskussionsméte i form av en workshop
med bitrddena bl.a. for att effektivisera férberedelsen i tvistemal.

Nir det giller kundservicen inrittades vid hovritten en arbetsgrupp for att uppdatera kal-
lelserna till huvudférhandling och 6ka informationen i dem. Till kallelserna har ocksé fogats en
lank till webbsidorna dér man kan fa mer information om hur malet behandlas och hur man ut-
réittar drenden vid hovritten.

Hovrittens kanslipersonals fortrogenhet med réttegangens forlopp har utokats genom att kan-
slipersonalen fatt anvisningar om att f6lja i synnerhet hovrattens huvudférhandlingssamman-
traden och under ledning av féredraganden sitta sig in i bistdende av sammansittningen vid
sammantridena (t.ex. upprittande av protokoll, anvindning av tekniska anordningar).

I anslutning till lokalernas dndamalsenlighet och sikerhet uppdaterades vid hov-
ritten beredskapsplanen, riddningsplanen och informationssidkerhetsanvisningen samt ord-
nades en dag lang tillstéllning for personalen om olika sikerhetsrelaterade fragor. Hovrittens
expeditionsvakter uppdaterade sina uppgifter i utbildningen for sakerhetskontroll. Det uppma-
nades att oka antalet sikerhetskontroller i samband med huvudférhandlingar med 1ag troskel,
och nir detta skrivs har man beslutat att sikerhetskontroller i regel ska utforas i alla brottmal
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och vid behov ocksé i andra drenden. De fasta sikerhetskontrollanordningarna har diskuterats
med justitieministeriet. Horandet av personer som &r rddda har med beaktande av sikerhets-
aspekterna flyttats till nya lokaler vid hovratten. Nér detta skrivs har man ocksa fardigstillt en
6kning och forbittring av forhandlingsrummen for advokaterna och deras kunder i hovrittens
lobby.

5.7 Sammanfattning av genomforandet av enkdterna

Sammanfattningsvis kan man konstatera att erfarenheterna av enkitundersékningarna till in-
tressentgrupperna 2015 var goda. I enkiten lyftes det fram skillnader i olika intressentgruppers
bedomningar av hovrittens verksamhet. Enkédten gav saledes faktisk information om utveck-
lingsbehoven i forhallande till intressentgrupperna. Genomforandet av enkiten till intressent-
grupper med hjilp av Webropol-programmet fungerade ocksa bra.

Tidpunkterna for enkéterna i ndrheten av semesterperioden forsvagade antagligen svarsaktivi-
teten. Daremot konstaterades det att genomf6randet av kundenkéten och den svaga svarsaktivi-
teten dr forenade med utmaningar som man i framtiden maste 6verviga pa grund av I6nsamhe-
ten i genomforandet av kundenkiten. Man ville genomf6ra kundenkiten skriftligen, eftersom
den gjorde det majligt att rikta enkéten till en stor grupp respondenter. Ocksa arbetsresurserna
utgjorde en utmaning for andra sitt att genomfora enkéten. Svarsaktiviteten kan dock vara ho-
gre dn den realiserade och uppgifterna kan béttre inriktas pa relevanta omsténdigheter genom
en enkit i intervjuform.

Som helhet betraktat var enkéten 2015 relativt betungande nir den genomfordes for forsta gang-
en. Vid genomférandet blevman tvungen att dra flera linjedragningar och flera arbetsskeden, sa-
som att utarbeta infobrev och anvisningar. Detta material kan utnyttjas i f6ljande enkit till kun-
der och intressentgrupper. En del av pastdendena upplevdes till sitt innehall vara omfattande
och svaroverskadliga, varfor de i fortsiattningen bor utvecklas.

Det gar dock att dra slutsatser om hur kundenkiten fungerar och hur den genomfors i syfte att
utveckla enkiten i framtiden. En fraga ar hur den skriftliga enkéten lampar sig f6r insamling av
uppgifter om domstolens kundtillfredsstillelse. Redan i tidigare kvalitetsmitningar vid tings-
ratterna inom Rovaniemi hovritts domkrets har kundernas svarsaktivitet i skriftliga enkéater
konstaterats vara svag. De skriftliga bedomningarna fargas alltid kraftigt av utgangen i malet.
Det kan vara mer resultatrikt att f4 svar om enkédten genomfors pé plats i samband med sam-
mantriddena men innan avgérandet meddelas. En person som inte har samband med handldgg-
ningen av drendet skulle fungera som intervjuare i entréhallen pad sammantrédesplatsen. Detta
utesluter dock parter i drenden som behandlas i ett skriftligt forfarande fran enkéten.

Med beaktande av antalet "vet ej”- svar kan det vara dndamalsenligt att utveckla enkéten sa att
olika enkétmallar utarbetas for parterna vid muntlig huvudforhandling och skriftligt férfaran-
de. Fragorna kan tydligt avgransas till sddana omstédndigheter som kunderna med sékerhet har
erfarenhet av. Pa detta sitt minskar antalet fragor och troskeln att svara sanks.
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Under trearscykeln genomfordes till sist en sakkunnigbedémning. Permanenta medlemmar i
kvalitetsgruppen ir kanslichef Hannu Gyldén och forvaltningsnotarie Tuula Alander samt som
vixelvis medlemmar avdelningschef, hovrattslagman Teija Unkila, hovrattsradet Anu Pogreboff,
hovrittens foredragande Sari Semenoff och informatiker Arja Suomiki. De vixelvisa medlem-
marna i kvalitetsgruppen bildade en underarbetsgrupp som ansvarade for genomforandet av
sakkunnigbedémningen’(1). Ordférande fér underarbetsgruppen var hovrittslagman Teija Un-
kila. Hovrittens informatiker ansvarade f6r lottningen av de avgéranden som blev féremal for
bedomning, utarbetade ett frageformuldr for bedomnringen i Webropol-systemet och samman-
stéllde ett ssmmandrag av enkitens resultat.>

Till sakkunniga valdes foretrddare bland tingsdomarna, advokaterna, aklagarna, réttsjourna-
listerna och professorerna. Sakkunniga dr Tuula Linna, professor i processritt vid Lapplands
universitet, Susanna Kemppainen, brotts- och rittsredaktor i tidningen Kaleva, Jyrki Maatta,
tingsdomare vid Ylivieska-Brahestads tingsritt, Ilkka Kalliokulju, haradsaklagare vid Uledborgs
aklagardmbete och Olli Siponen, advokat vid Asianajotoimisto Botnia Oy>.

1 Utvecklingsplan for kvalitetsgruppen 2016.

2 Sakkunnigbedomningen motsvarar i stort sett den metod och sammansittning som anvinds i kvalitetsindikatorerna.
Se Savela 2006, s. 49.

3 Sakkunniga i bedomningen 2019 var professor Mikko Vuorenpii fran Lapplands universitet, rattsredaktor Susanna
Reinboth fran Helsingin Sanomat, tingsdomare Ilkka Ylonen fran Uledborgs tingsritt, bitridande chef, regiondklagare Kir-
si Mannikko fran Norra Finlands dklagardistrikt och advokat Jouko Ylisuvanto fran Asianajotoimisto Ylisuvanto, Ahonen

& Kairala Oy.
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Sammanlagt 16 hovrittsdomar eller -beslut valdes slumpmissigt ut for bedomning sa att tva
brottmal och tva tvistemal fran vart och ett av hovrittens fyra rattskipningsteam togs med. De
avgoranden som bedémdes lottades bland de avgoranden som varje team hade meddelat under
hésten 2015. Alla hemliga drenden, avgoranden som gillde avslag pa ans6kan om tillstand till
fortsatt handldggning samt avgéranden dir slutresultatet av tingsréttens avgérande inte hade
andrats och inga motiveringar hade lagts till (s.k. frasmotivering "inget skil att 4ndra”) limna-
des utanfor lottningen. Fran lottningen utesl6ts ocksa mycket omfattande avgéranden, efter-
som avgorandena skulle kunna bedémas av sakkunniga inom en rimlig tid med beaktande av
tidsanvéndning.

Hovrittens domar och beslut jamte tingsréttens avgoranden, som blev foremal for sakkunnigbe-
domning, sdndes till sakkunniga i slutet av varen 2016. Webropol-enkiten fér bedémningen var
inledningsvis oppen for svar fram till slutet av augusti, men pa grund av semesterperioden for-
langdes svarstiden med tva veckor.

I bedomningen besvarade de sakkunniga nio fragor eller argument for varje dom/beslut, varav
de tre forsta géllde specificering av det avgérande som skulle bedémas. Det fanns sex pastdenden
inom de egentliga bedomningsomradena:

Framgar det tydligt till vilken del tingsrattens avgérande har 6verklagats och pa vilken grund?
Avgorandet har motiverats oppet.

Avgorandet dr motiverat pa ett detaljerat och konsekvent sitt.

Avgorandet dr motiverat pa ett begripligt sétt.

Avgorandet dr tydligt uppbyggt och vardat i fraga om sprak och utseende.

Bildar tingsréttens och hovrittens avgérande en begriplig och tydlig helhet?

AN S S

Pastaendena skulle podngsittas pa skalan o-5 beroende péa hur vil bedomaren ansag att pasta-
endet hade forverkligats+.

Efter att ha sammanstillt resultaten sammantrédde de sakkunniga tillsammans med kvalitets-
gruppen vid ett videokonferensmote for att diskutera resultaten och komplettera sina skriftli-
ga svar ockséd muntligt. Utifran det material som samlats in utarbetade kvalitetsgruppen en ut-
vecklingsplans 6ver de utvecklingsobjekt som upptéckts och rekommendationer som giller dem.
Det var litt att genomfora bedomningen och poingsittningen av avgérandena med hjilp av
Webropol-systemet. Aven den verbala bedémningen hade stor betydelse vid kartliggningen av
utvecklingsrekommendationerna.

Resultaten avbedémningen avavgorandena i brottmal och tvistemal motsvarade till stor del var-
andra. [ regel bedomde de sakkunniga att det av hovrittens avgoérande tydligt framgar till vilken

4  o-sakenrealiseras inte alls (déligt), 1 - saken realiseras till vissa delar (forsvarligt), 2 - saken realiseras pa ett tillfreds-
stillande sitt (tillfredsstéllande), 3 - saken realiseras bra (bra), 4 - saken realiseras pa ett beromligt sitt (beromligt), 5 - sa-
ken realiseras exemplariskt (exemplariskt).

5  Utvecklingsplan for kvalitetsgruppen 2016.
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del éndring s6kts i tingsréttens avgorande och pa vilken grund. Néstan lika hoga betyg fick ocksa
pastaendet om 6ppenhet i domskilen till avgorandena. De svagaste betygen gavs a sin sida for
begripligheten i domskilen till avgorandena. I den inbdrdes jaimf6relsen av bedomningen av av-
goérandena i brottmal och tvistemal var de storsta skillnaderna i hur 6ppna, detaljerade och kon-
sekventa avgoérandena var. I tvistemal fanns det fler férsvarliga och tillfredsstédllande bedom-
ningar av dessa pastdenden 4n i brottmal. A andra sidan var antalet beromliga och exemplariska
bedomningar storre i tvistemal dn i brottmal. I forhéallande till detta hade kvaliteten pa avgoran-
dena ide brottmal som valts ut f6r bedomning varit jimnare én i tvistemalen.

6.3 Tydligheten av féremalet for 6verklagandet

Nar det géller fradgan om hur tydligt dndringssokandet dr upptécktes det knappast nagra pro-
blem i hovrittens avgéranden. [ jaimforelsen mellan brott och tvistemal fick avgorandena i brott-
mal nagot bittre resultat. I de skriftliga kommentarerna fiste de sakkunniga i viss mén upp-
mirksamhet vid att grunderna for besviaren ska dokumenteras. I vissa avgéranden upplevde
man att de var for koncentrerade, medan man i enkla mal kunde ha anvint sig av koncentrering
istorre utstrackning®.

1. Framgar det tydligt till vilken del tingsrattens avgérande
har 6verklagats och pa vilken grund?

EXEMPLARISKT
BEROMLIGT

BRA

TILLFREDSSTALLANDE

»
IS
S
S
kS
(<3
>

FORSVARLIGT

BRATTMAL TVISTEMAL
6.4 Oppenhet i domskilen

Oppenheten i domskilen till besluten bedomdes i huvudsak vara pé en god och berémlig niva.
I fraga om bade tvistemal och brottmal gavs dock ocksa forsvarliga och tillfredsstillande betyg.
Betygen av domskilen till tvistemalen var nagot svagare dn betygen av brottmalen. I de verba-
la kommentarerna 6nskade de sakkunniga i synnerhet en problemfokuserad approach samt en
klar specificering av de omstdndigheter som talar for och emot en viss utgang i malet. De sak-
kunniga ansag ocksa att det inte nédvandigtvis hade motiverats hur alla omstdndigheter som
hade framforts i besviren hade paverkat utgangen i malet. Dessutom hade innehallet i de ratts-
fall som det hinvisas till i domskélen och likheterna med det mal som skulle avgéras inte 6pp-

6  Iresponsenisakkunnigbedomning 2019 féreslogs att besvirsgrunderna skulle anforas atalspunkt for atalspunkt.
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nats tillrdckligt. Det som upplevdes som viktigt var att det avavgorandet tydligt framgar hur och
varfor avgérandet hade éndrats. Enbart en fras-motivering i frdga om straffmétning’” upplevdes
som ett tydligt problem.

2. Avgorandet har motiverats 6ppet

EXEMPLARISKT

. BEROMLIGT
42 %
L
. TILLFREDSSTALLANDE
44 % -
10 % . FORSVARLIGT
2%

BROTTMAL TVISTEMAL

6.5 Grundlighet och foljdriktighet i domskalen

Det konstaterades att en grundlig och f6ljdriktig motivering av avgérandena i huvudsak genom-
fors bra, beromligt eller exemplariskt. Antalet ber6mliga och exemplariska bedomningar i tvis-
temal var hégre én i brottmal, dven om de ocksa inneh6ll ndgot simre bedomningar. I detta avse-

ende fiste man i de verbala bedomningarna uppmirksamhet vid man inte hade tagit stallning till

3. Avgorandet dr motiverat pa ett detaljerat och konsekvent satt

. EXEMPLARISKT

BEROMLIGT

BRA

TILLFREDSSTALLANDE

FORSVARLIGT

BROTTMAL TVISTEMAL

7  Vid bedomningen ar 2019 framkom sirskilt att grunderna f6r yrkandena bor beaktas i domskilen och att de bor besva-
ras. Uppmairksamhet fastes ocksa vid att det i motiveringen till ersittningarna inte alltid fanns ett orsakssamband mellan
girningen och ersittningsgrunden trots att det i besviren hade dberopats att det inte fanns nigot orsakssamband. Onskan
om en problemfokuserad approach och uttryckligen om en tydlig presentation av problemet var ocksa fortfarande aktuell

pa samma sitt som i sakkunnigbedémningen 2016.
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alla besvirsgrunder eller problempunkter i domskélen. I de verbala bedomningarna upplevdes
det som problematiskt att man i domskalen stallvis alltfor ofta koncentrerade sig pa att redogora
for bevisningen, i stillet for att man i domskélen borde ha koncentrerat sig pa problempunkter
samt dokumentering och bedémning av bevisning endast till relevanta delar. Det framgick inte
heller alltid tydligt varfér man kommit fram till nagot, dvs. den juridiska argumentationen var
bristfallig.

6.6 Domskadlens begriplighet

Bedomningarna av hur begripliga domskélen till avgorandena var motsvarade till stor del var-
andra i tvistemal och brottmal. I bedémningarna tackade man f6r det motiveringssatt dar man
forst konstaterar vad drendet géller. Detta upplevdes som att det fortydligade forstaelsen av av-
gorandet. I de verbala kommentarerna konstaterades att avgorandena helt tydligt hade skrivits
for jurister, &ven om de pa allmén niva hade dndrats i en mer begriplig riktning. Sarskilt med
tanke pa lekmén medfor alltfor kortfattade domskél problem i forstéelsen av motiveringen. Med
tanke pa forstaelsen ansags det ocksa viktigt att hovréttens egna stillningstaganden skiljs fran
de 6vriga skilen t.ex. genom formuleringen "hovritten anser ... Anvindningen av tillrackliga
mellanrubriker ansags gora saken klarare. I synnerhet betraktades det som bra att man anvén-
der ett separat slutledningsavsnitt som géiller utgangen i malet i slutet av problemldsningen for
varje avsnitt och att slutresultatet uttrycks tydligt. Det framgick ocksa tydligt att juridiska be-
grepp bor 6ppnas i allt storre utstrackning och att bland annat grunderna for straffpafoljden bor
skrivas 6ppet och pa ett lattfattligt sprak.

4. Avgorandet har motiverats pa ett begripligt sitt

Y —
4% N - 6 % . EXEMPLARISKT

. BEROMLIGT
35 0, - A R 33 %

M e

"""" 36 % . TILLFREDSSTALLANDE
40 %
21 9 - M NN 25 % . FORSVARLIGT
BROTTMAL TVISTEMAL

6.7 Tydlighet i avgorandenas struktur - vardat sprak och utseende

Pastaendet om avgorandets struktur och vardade utseende upplevdes i huvudsak ha realiserats
vidl och berémligt. Som férsvagande omsténdigheter framfordes i de sakkunnigas kommentarer
anvindningen av alltfér langa meningar, textens delvis mangordighet samt upprepningar i olika
delar. Enligt kommentarerna bor man undvika att anvinda fraimmande och dialektala ord samt
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talsprak och enbart fornamn pa personer. I domskilen férekom ocksa relativt méanga skriv- och
kommateringsfel samt fel i sammansatta ord. Aven i dessa bedomningar framférdes behovet av
mellanrubriker.

5. Avgorandet ar tydligt uppbyggt och sprakligt och visuellt vardat

. EXEMPLARISKT

BEROMLIGT
BRA

TILLFREDSSTALLANDE

FORSVARLIGT

BROTTMAL TVISTEMAL

6.8 Helheten som bildas av hovrattens och tingsrdattens avgoranden

Det upplevdes inte finnas nagra stora brister i den helhet som hovrittens avgorande och det
tingsrattsavgorande som utgor bilaga till avgérandet. Pa allmén nivé ansags det att forstael-
sen och greppandet av hovrittens avgérande forutsatte att tingsrittens avgorande lases. Skilen
i handlaggningsavgoranden med avslag om ny bevisning ansags vara bra. I ett enskilt fall fistes
uppmairksamhet vid att hade varit bra att hovritten for att fortydliga slutresultatet i stillet for
att enbart ange frasbeslutet "hovritten omfattar tingsréittens domskél” som domskil samman-
fatta domskailen till tingsréttens avgorande. I ett annat avgorande som bedémdes anséags dock de
domskéil som genomforts pé detta sitt som onddig upprepning med tanke pa helheten.

6. Bildar tingsrattens och hovrattens avgorande en begriplig och tydlig helhet?

. EXEMPLARISKT
. BEROMLIGT
38%
———————— 42 %
L
. TILLFREDSSTALLANDE
rrrrrrr 42 %
52°%
FORSVARLIGT
8% -l NN W 16 % .
2%

BROTTMAL TVISTEMAL
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6.9 Utvecklingsplan och utvecklingsatgarder

Utvecklingsplanen for kvalitetsgruppen behandlades vid hovrittens personalméte. Eftersom dom-
skilen till hovrittens domar och beslut har en central stillning i avgérandena, var det vintat att
ocksa de viktigaste utvecklingsobjekten gillde domskilen. De utvecklingsobjekt som kvalitetsgrup-
pen foreslog fokuserade pa domskilens 6ppenhet, exakthet, foljdriktighet, begriplighet samt sprak
och utseende. De mél som foreslagits och 6verenskommits &r till sin natur sddana att det for att de
ska uppnas kravs kontinuerlig uppméarksamhet for att de ska uppnas.

MALEN FOR UTVECKLINGSOBJEKTEN OCH DE FORESLAGNA ATGARDERNA

UTVECKLINGSOBJEKT

DOMSKALENS:

- OPPENHET

- GRUNDLIGHET

- FOLJDRIKTIGHET

- BEGRIPLIGHET

- SPRAK OCH UTSEENDE

- det framfors tydligt vilken fraga hovritten
ska avgora

- det problemcentrerade skrivandet avdom-
skilen utékas

- indelningen av texten genom mellanrubri-
ker utokas

- idomskilen behandlas klart och tydligt var-
je fraga som ska avgoras separat

- de omstdndigheter som talar f6r och emot
utgangen i malen antecknas klart och tydligt
- att straffmétningen i brottmalsdomar moti-
veras noggrannare dn tidigare

- juridiska termer och fraser undviks

- korta meningar gynnas

- tyngdpunkten ligger pa ett lattfattligt
skrivsatt

ATGARDER

-eftersom domskailen till avgs-
randena dr en fraga som har ett
starkt samband med rittskip-
ningen, uppmanade kvalitets-
gruppen rittskipningspersonalen
att i sitt arbete fasta uppmark-
sambhet vid genomférandet av
dessa mal

- vid personalmétet framfordes
behovet av att ordna utbildning i
skrivande och grammatik

- vid den utbildning for féredra-
gande som ordnas vid hovritten
varje ar behandlas fragor som
hinfor sig till skrivande

Av sakkunnigbedomningarna kan det sammanfattningsvis konstateras att kvalitetskriterierna
for de avgoranden som beddmdes till stor del uppfylldes vil. Det framkom inget behov av bety-
dande utvecklingsatgarder®. Eftersom domskilen till avgérandena &r en fraga som har ett starkt
samband med rittskipningen, har rittskipningspersonalen uppmanats att fasta uppméarksam-
het vid uppnaendet av de uppstillda malen.

Fragor som giller skrivande har behandlats bland annat vid de arliga utbildningstillfdllena f6r
foredragande vid Rovaniemi hovritt. I februari 2020 ordnades utbildning i sprakvard fér hela
personalen.

8  Tutvecklingsplanen i sakkunnigbedémningen 2019 lyftes féljande fragor fram som utvecklingsobjekt:

- smidighet i avgérandena; sirskild uppmirksamhet skulle fastas vid att vittnenas berittelser inte skrivs alltfor brett i domen
och att det bor motiveras hur den nya bevisningen har paverkat avgérandet.

- hinvisningen till tingsrittens avgérande ska goras noggrant i friga om de punkter i avgérandet som det hénvisas till.

- isynnerhet i drenden som giller barn ska forpliktelserna tydligt antecknas i domen (mellanrubriken for boende, umgénge o.sv.)
-1ifraga om sprakdrikten bor uppmairksamhet fistas vid undvikande av frasmotiveringar, forkortning av meningar och tillag-
gande av mellanrubriker.

- tillrdknande av brott bér alltid lyftas fram under en egen rubrik.
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Efter den forsta tredrsperioden for kvalitetsbedomningssystemet kan det konstateras att syste-
mets mal att fa information om utvecklingsbehoven avsavil hovrittens interna verksamhet som
den externa verksamheten har uppnatts. I de bedomningar som gjorts har konkreta utvecklings-
objekt lyfts fram. De utvecklingsplaner som utarbetats pé basis av utviarderingarna har lett till
att verksamhetssitten har korrigerats och utvecklats. En del av utvecklingsatgarderna har ge-
nomforts pa kort sikt samt en del dr projekt som kréver en langre tid och omfattande planering.
Det bor dock beaktas att man forst efter flera tredrsperioder kan bedoma systemets effekter pa
lang sikt. Den forsta tredrsperioden och resultaten av den kan bedomt som en helhet betraktas
som positiva.

harbland annat lett till en organisations-
fordndring vid hovritten, en utjamning av arbetsférdelningen, dndringar av befattningsbeskriv-
ningar och flera detaljer samt en ny bedomning av specialisering och utbildningsméjligheter.
Aven hovrittens interna kommunikation via intranit har utvecklats. Sammanfattningsvis kan
sjalvvirderingen anses ha framjat upptickt av utvecklingsobjekt och ocksa lett till att konkreta
utvecklingsatgérder har inletts.

visade att hov-
rittens deltagande i ett kvalitetsprojekt som omfattar hela hovrittens domkrets inte racker till
for att tillgodose intressentgruppernas behov och férvintningar, utan att det dr nédvandigt att
utveckla olika samarbetskanaler mellan hovritten och intressentgrupperna. De viktigaste ut-
vecklingsomradena var beaktandet av intressentgruppernas férvintningar och behov samt ut-
vecklandet av samarbetet. Resultaten ledde till olika diskussionstillfdllen och bland annat till
workshoppar mellan domare och 3klagare samt domare och bitriden. Aven informationen,
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kundservicen och lokalernas andamalsenlighet och sidkerhet forbattrades pa olika sétt. Hovrat-
tens kommunikationsplan reviderades i sin helhet. Utifran den verbala responsen fran kund-
noéjdhetsenkiten valdes kvaliteten pa den information som riktas till kunderna och situationer
dir kunderna mots till utvecklingsobjekt. Uppmarksamhet fistes vid forenhetligande av verk-
samhetssdtten och klarldggande av den information som riktas till kunderna genom granskning
av kallelsemallar och andra brevmallar.

Responsen pa de slumpmissigt valda avgérandena i visade
att kvalitetskriterierna for hovrittens avgéranden uppfylls vil. Framfor allt genom de verbala
utvérderingarna fick man virdefull respons om de fragor som det finns skal att fésta allt stor-
re uppmairksamhet vid for att 6ka 6ppenheten, begripligheten och tydligheten i avgérandena.

I samband med det praktiska genomf6randet av kvalitetsbeddmningarna uppticktes utveck-
lingsbehov som hanf6r sig till systemet sjalvt. Det fanns behov att utveckla pastaendena i sjalv-
virderingsenkidten med tanke pa deras begriplighet och omfattning. Nar man har fatt erfarenhet
ipraktiken avden omfattande sjdlvvirderingsenkiten, kan enkéten i fortsidttningen genomféras
iform aven begriansad eller till vissa omréden riktad enkit. Det konstaterades att enkéten till in-
tressentgrupper fungerade vil, &ven om en 6kad svarsaktivitet i fraga om enkédten verkar vara ett
eget utvecklingsobjekt. Ett stort problem 4r ddremot kundernas svarsaktivitet nar det giller att
svara pé enkiten som riktats till dem. Till denna del forutsétter ett meningsfullt genomférande
av enkiten eventuellt ocksé stora dndringar i sittet att genomfora kundenkiten.

Efter den forsta trearsperioden har man fortsatt att genomfora kvalitetsbedomningssystemet
nér den nya trearscykeln enligt systemet har inletts. Nar denna rapport skrivs har den andra tre-
arsperioden avslutats.

Nar sjdlvvarderingsenkiterna 2014 och 2017' jamfordes var hovrattspersonalens svarsaktivitet
klart hogre ar 2017 dn tidigare. Med tanke pa fortsattningen foreslog kvalitetsgrupperna att pa-
stdendena skulle fortydligas och att enkédtens omfattning skulle begréinsas. For jaimforbarhetens
skull beslot man dock att genomfora sjalvvarderingsenkiten 2017 till stor del pd motsvarande
sdtt som tidigare. Niar denna rapport skrevs har en arbetsgrupp som tillsatts sarskilt reviderat
antalet fragor och innehallet i den f6ljande enkdten om sjiltvardering som ska genomforas ar
2020.

Ars 2018 enkiten till kunder och intressentgrupper? genomfordes huvudsakligen pa motsva-
rande sitt som den forsta enkidten 2015. For att 0ka svarsaktiviteten sindes kundenkiten 2018
till kunderna via deras bitridden och, om detta alternativ inte fanns att tillga, direkt till kunden
personligen via e-post eller brevpost. Majoriteten avdem som svarade pa enkidten i brottmal var
svarande i brottmal och liksom i den foregaende enkédten var de ocksé klart missnéjdare med
avgorandena. Av svaren framgick ocksa klart om den part som besvarade enkéten hade forlorat
eller vunnit malet.

1 Utvecklingsplan for kvalitetsgruppen 2017.

2 Utvecklingsplan for kvalitetsgruppen 2018.
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Svarsaktiviteten 2018 var svagare dn féregaende gang. Svarens spridning var stor, sa tillforlit-
liga slutsatser och konkreta utvecklingsforslag kunde inte kartldggas pa basis av kundenkiten.
Eftersom utgéngen av handlaggningen av malet klart paverkar de podngséttningar och verbala
bedomningar som ges, ska enkéten genomforas innan malet avgors. I s fall ska bedémningen
av avgorandets kvalitet utredas narmast i enkiten till intressentgrupperna och i sakkunnigbe-
domningen. I fortsittningen bér man ocksé 6verviga om enkiten ska genomforas t.ex. som en
intervjuisamband med huvudférhandlingen i stéllet for i skriftlig form. Detta innebér att de mal
som avgors pa féredragning inte omfattas av enkiten. A andra sidan har svarsaktiviteten i bigge
kundenkiterna varit hogre vid huvudforhandlingen dn i de mal som avgjorts vid foredragning.

Enkiten till intressentgrupperna 2018 genomférdes som Webropol-enkit liksom tidigare. Till
malgruppen fogades ocksa polischefer och undersokningsledare. I fraga om svarsaktiviteten
lyckades genomforandet av den andra enkédten med intressentgrupper bittre dn foregaende
gang. De brister som hade upptackts i tajmningen av den forsta enkiten och i informationen till
respondenterna avhjilptes genom att enkéten genomfordes foregaende gang tidigare pa varen
fore sommarlovet. Man forsokte ocksa paverka svarsaktiviteten genom att sinda ett meddelan-
de av hovrittens presidents om enkiten till intressentgrupperna fére enkéten och hur viktigt det
ar att svara pa enkidten. Dessa atgiarder gav resultat. Svarsaktiviteten i hela den andra enkiten var
34,45 procent, dvs. ndstan dubbelt sa stor som i den forsta enkéten. I fraga om foretriddarna for
intressegrupperna var svarsprocenten t.ex. for tingsrétternas lagmén och avdelningschefer 62,5,
aklagarnas 55,3 och advokaternas 30,1. Pa basis av resultaten i enkéten var intressentgrupperna
noéjda med hovrittens verksamhet. De flesta pastaendena i enkiten fick bra eller beromligt betyg.
Den storsta forbattringen kunde ses i aklagarnas tillfredsstéllelse sarskilt i pastaendet om in-
formationsformedling, arbetsprocesser, samtalskontakter och samarbete. De samarbetsprojekt
som hovritten genomforde hade klart varit verkningsfulla. Polischeferna och underséknings-
cheferna bildade en ny yrkesgrupp i enkédten. Deras svarsprocent var klart lagst och de anvinde
sig mest av svarsalternativet "vet ej”.

Sammantaget bekridftade genomforandet av den andra enkiten till kunder och intressentgrup-
per behovet av att se 6ver enkidterna och sittet att genomfora dem. Dessutom bor utvecklingspla-
nen fokusera pa att lagga fram konkreta utvecklingsatgérder, vilket gér dem mer verkningsfulla.

Resultaten av savil sakkunnigbedémningarna 2016 som 2019° visade att kvalitetskriterierna for
hovrittens avgéranden uppfylls vil. I bida bedomningarna ansigs 6ppenheten, grundligheten
och foljdriktigheten i domskilen till avgérandena férverkligas vil eller pa en beromlig niva. Som
observation i fraga om sittet att genomf6ra bedémningen foreslog de sakkunniga att det i utvar-
deringsfragorna ocksa ska finnas mojlighet att limna fritt formulerade verbala kommentarer.

Bedomningen av kvaliteten pad domstolarnas verksamhet och i synnerhet dess rittskipning ge-
nom enkitundersokningar och andra métmetoder ér en fraga som har vickt diskussion bade na-
tionellt och internationellt under flera ar. Det finns ett stort antal argument f6r och emot resone-

3 Arbetsgruppens utvecklingsplan f6r 2019
4  Okind killa. Bencze - Yein Ng 2018, s. 2.
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mangen, allt fran domstolens oberoende, om mitbara faktorer, matmetoder och matningars. Det
torde dock kunna konstateras att en kvalitetsbedomning och det sétt pa vilket den genomférsiall
verksamhet som syftar till att forbattra kvaliteten pa domstolens verksamhet® visar att det finns
ett behov av ett beddmningssystem.

Aven om olikheterna i rittssystemen utgor en utmaning for skapandet av en enhetlig metod, har
studier om kvalitetsbeddmning upprepade ganger visat att de grundlaggande faktorerna i ratt-
skipningens kvalitet 4r gemensamma for de visterlindska rattssystemen. Det torde vara sanno-
likt att man pa EU-niva kommer att uppna en allmént godtagbar matmetod som gor det mojligt
att bedoma kvaliteten pa domstolarnas rittskipning pa en jamforbar niva.

Rovaniemi hovritts system for kvalitetsbeddmning begransar sig dock inte enbart till bedom-
ning av rattskipningens kvalitet, utan det tar ytterligare ett steg langre &n bedéomningen avdom-
stolens kvalitet nédr det utvidgar kvalitetsbedomningen till att &ven omfatta domstolarnas in-
terna verksamhet. Genom kvalitetsbedomningssystemet har man efterstridvat en etablerad
verksamhetsmodell foér hovrittens dagliga arbete och utvecklandet av det. Aven om systemet
sysselsdtter de medlemmar av kvalitetsgruppen som deltar i genomf6randet av systemet, ar hela
personalens deltagande i genomforandet av systemet i tur och ordning en av de viktigaste egen-
skaperna i kvalitetsbedomningssystemet. Den insats och tankar om utvecklingsprojekt som oli-
ka personer ger vid genomférandet av kvalitetsbedomningen forbéttrar kvalitetsbedomningens
genomslagskraft i hovrittens arbete. Detta framjar ocksé anpassningen av kvalitetsbedomning-
en till hovrittens dagliga arbete. Det &r inte fraga om synpunkter och givna utvecklingslésningar
som producerats "uppifran och ner”, utan om en personalbaserad utredning, analys av resulta-
ten, diskussioner och utvecklingsforslag. I dessa ramar kan kvalitetsbedomningssystemet bed6-
mas ha uppnatt sitt méal som etablerare av en kontinuerlig utvecklingskultur.

Metoden har i praktiken visat sig vara ett fungerande sitt att utreda hovréttens interna och ex-
terna utvecklingsomraden. I fraga om andra &n obetydliga kundsvar har kvalitetsbedomningen
producerat mycket effektiv och viktig information om hovrittens verksamhet som helhet. For-
dndringarna i omvirlden forutsétter att enkédterna gors upprepade génger och att de &r jamfor-
bara. Det finns dock fortfarande utrymme for utveckling nir det giller att rikta och litta upp en-
kdterna. Nar de grundliaggande funktionerna i kvalitetsbedomningen har skapats under de tva
forsta tredrsperioderna dr nésta steg att rikta blicken mot detaljerna i enkédterna.

En betydande observation av genomférandet av Rovaniemi hovritts system for kvalitetsbe-
domning under den forsta och andra trearsperioden kan lyftas fram betydelsen av konkreta ut-
vecklingsatgarder. De konkreta utvecklingsatgdrderna behover inte vara stora for att vara verk-
ningsfulla. Som exempel pa sadana atgérder i utvecklingsplanen som utarbetats i samband med

5  Bencze - Yein Ng 2018, s. 2-9.

6  bl.a. kvalitetsprojektet f6r domstolarna inom Rovaniemi hovritts domkrets, kvalitetsmitarna for rittskipningen,
Rovaniemi hovritts system for kvalitetsbedomning, CEPE]J:s checklista for kvalitetsgranskning, handbok for mitning av
rattskipningens kvalitet och mall for kundenkiter, ENCJ:s kvalitetskriterier, enkit till medlemmarna och observatérerna.
Pa det sitt som beskrivs under rubrik 2.5 har utvecklingsprojekt i flera olika linder ofta ocksa lett till genomférandet av en-

staka enkidtundersékningar.
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kvalitetsbedomningssystemet kan ndmnas vidtagandet av lokalarrangemang for sikerstillan-
det av att lokalerna ar andamalsenliga och sikra.

I och med erfarenheterna fortsitter genomférandet av kvalitetsbedomningssystemet vid Rova-
niemi hovritt i trearsperioder. P4 allmént plan har hovrittens ledning och personal forhallit sig
positivt till kvalitetsbedomningen. Kvalitetsbedomningen har gett goda resultat med tanke pa
utvecklingen i hovrittens interna och externa omgivning. Ett stort tack for detta hor till hovrat-
tens personal och intressentgrupperna som deltagit i kvalitetsbedémningen.
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Bilaga 1.1

ANVISNINGAR FOR PERSONALEN
I SJALVVARDERINGSKATEN 2014

ANVISNINGAR FOR HUR MAN SVARAR

Kvalitetsbedomningssystemet vid Rovaniemi hovritt har tagits i bruk vid ingangen av 2014. Un-
der det forsta aret genomfors en sjalvvirderingsenkit for hovrittens personal i anslutning till
kvalitetsbedomningen.

Hovritten har under arens lopp gjort mycket arbete for att skapa ett system for kvalitetsbedom-
ning. For att vi ska fa systemet att fungera sa bra som mojligt vid hovriétten och fa information
om vara eventuella utvecklingsobjekt, dr det viktigt att svara pa sjdlvviarderingsenkiten.

Enkiten besvaras elektroniskt i Webropol-enkitsystemet under tiden 7.4-28.4.2014 via
en link som sénds till personalen per e-post. Linken dr gemensam for alla. Svaren pa enké-
ten kan inte kopplas till en viss respondent. Den enda fraga som géller respondenten 4r den for-
sta fragan i enkéten riktad till rattskipningspersonalen, dir man fragar om respondenten ér le-
damot eller foredragande.

De enkiter som dr avsedda for réittskipningspersonalen och kanslipersonalen avviker nagot fran
varandra. Bada enkidterna bestar av nio utvirderingsomraden, av vilka omradena 1-5 dr omra-
den f6r utvirdering av verksamhetssitten (ledarskap, strategi och verksamhetsplanering, per-
sonal, samarbetsrelationer och resurser samt processer) och omradena 6-9 omraden for ut-
virdering av resultaten (kund- och medborgarresultat, personalresultat, samhillsansvar samt
centrala prestationsresultat). Dessa nio utvirderingsomréaden dr indelade i beddmningspunkter,
som sammanlagt uppgér till 28 i bada enkéterna. Bedomningspunkterna dr i sin tur uppdela-
de i fragor/pastaenden som man ber om svar pa i enkéten. I enkdten som &r avsedd for rattskip-
ningspersonalen finns det sammanlagt 60 egentliga fragor och i enkéten som &r avsedd for kan-
slipersonalen 52 fragor.

Enkidten har genomf6rts sé att man pa varje sida avenkéten behandlar en bedomningspunkt. I de
rubriker i enkdten som giller utviarderingsomradena och bedémningspunkterna anges inom pa-
rentes den numrering av rubriken som anvénds i kvalitetsbedomningssystemet i punkten fraga.
Fragorna besvaras genom att man i det tomma filtet bredvid fragan skriver ett podngtal som be-
skriver verksamhetens niva mellan o och 100. I slutet av varje sida finns dessutom en punkt dar
man, om man sa 6nskar, kan ge en verbal bedomning av bedomningspunkten i fraga.

Enkitsystemet forutsitter inte att respondenten besvarar alla fragor. For att vi ska kunna dra
storsta mojliga nytta av enkéten dr det mycket onskvirt att personalen férsoker besvara alla fra-
gor. I enkédten som dr avsedd endast for rattskipningspersonalen ér det obligatoriskt att svara pa
om respondenten drledamot eller foredragande. Om respondenten vill kommentera de egentliga
fragorna eller svara pa dem, dr det mojligt att kommentera dem pa stillet for verbal bedomning.
Enkiten dr ganska tidckande, sa det 16nar sig att reservera tid for att svara pa enkéten. I slutet av
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varje sida finns en knapp dar man kan avbryta besvarandet av enkédten. Om du avbryter svaran-
det, far du en lank till din e-post via vilken du senare kan fortsdtta svara pa enkiten.

For att underldtta besvarandet av fragorna bifogas denna anvisning
- en utskrift av sjdlvvarderingsenkiten och det 16nar sig att bekanta sig med enkiten
innan man svarar i enkitsystemet
- exempel pa beddmningsomréaden, bedomningspunkter och fragor/pastaenden som
gor det lattare att besvara fragor
- anvisning om poéngsittning.

POANGSATTNING AV ENKATEN

Som poédngsittningsmetod for sjdlvvirderingen i kvalitetsbedomningssystemet har valts en po-
dngskala pd 0-100 som fordelas mellan de sex podngintervallerna i CAF-modellen. Poéngtabel-
lerna dr av tva slag, eftersom det inom bedémningsomréidena f6r verksamhetssitten (1-5) gors
en bedomning av de olika faserna i hovrittens verksamhet samt av verksamhetens niva (kvalitet)
och inom resultatbedémningsomradena (6-9) gors en bedémning av befintliga bevis pa resulta-
ten, resultatutvecklingen och nivin pa uppnéendet av resultaten (kvalitet). Eftersom personalen-
kidten bestar forutom av pastaenden om bedomning av verksamhet och resultat som faststillts
enligt CAF-modellen dven av kvalitetskriterier som tillampas pa kvalitetsmitarna, har podngta-
bellerna vid sidan av kvalitetsmétarnas begreppsmaissiga podngvirden "forverkligas inte — for-
verkligas utmarkt” som lampar sig sarskilt for pastdenden som giller olika persongrupper. Alla
fragor besvaras dock med hjilp av skalan o-100.

Den bifogade tabellen for att underlatta och askadliggora podngsittningen syns ocksé ndr man
svarar pa enkiten. Tabellen innehaller en verbal beskrivning av sex poangintervall som gor det
lattare att svara pa pastaendena, dvs. att vilja podngsittning. Podngsdttningen kan bestimmas
utifran den beskrivning som bast lampar sig for varje fraga. Om respondenten upplever att han
eller hon inte har tillrackligt med information for att svara pa pastaendet, dr det mojligt att lata
bli att svara pa pastaendet.

Besvarande av enkiten:

- Det podangintervall som ldmpar sig for pastdendet viljs pa basis aven helhetsbedémning av hur
den sak som beskrivs i pdstdendet har genomforts.

- Den egentliga podngséttningen av pastaendet viljs genom en bedémning av de konkreta fakto-
rer (egenskaper/exempel) som ingar i den sak som beskrivs i pastdendet och genom en bedom-
ning av hur férsvarliga — utmérkta dessa saker bedoms vara i genomsnitt.

- Man har strivat efter att dra upp riktlinjerna for pastaendena sé att man i dem miéter nog-
grant specificerade saker. Trots detta innehdller en del av pastaendena en bedomning av flera
omstandigheter, vilket stéllvis kan forsvara besvarandet. Vid podngbedomningen kan man som
hjélp anvianda den tabell som har delats ut vid sidan av enkéten. I tabellen finns exempel pa vil-
ka saker man med vart och ett av pastaendena stravar efter att bedoma. Ju hogre poéng man vil-
jeripodngintervallet, desto béttre dr den genomsnittliga nivan i de saker som pastaendet miter.
Eftersom en del av pastaendena omfattar ett ganska stort omrade ar det onskvirt att respon-
denterna utnyttjar faltet "fritt ord” och kommenterar fragor som de anser vara sarskilt bra eller
bristfilliga.
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Bilaga 1.2

SJALVVARDERINGSENKATEN 2014
TILL RATTSKIPNINGSPERSONALEN

Nedan presenteras pastaenden i rittskipningspersonalens sjalvvirderingsenkit. Genomsnitten
av resultaten framgar av tabellen efter varje bedémningsomrade. I slutet finns dessutom en ta-
bell 6ver medeltalet av resultaten av enkéten inom olika bedomningsomraden.

1. Vidlj din uppgift vid hovritten
«ledamot
- foredragande

1. LEDARSKAP

1.1 Utveckling av hovrittens uppgifter, mal och virden

2. Hovrittens personal och intressentgrupper har informerats om hovrittens grund-
laggande uppgift, mal och virden. Aktualiteten hos hovrittens mal och virden f6ljs
upp

3. Ledningen av hovritten och organiseringen av rattskipningen/kansliarbetet skots
pa ett yrkesmissigt sitt

4. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av utvecklingen av hovrittens uppgifter,
mal och virden

1.2 Forvaltning av hovrittens verksamhet och forbattring av dess funktionsformaga

5. Personalen och intressentgrupperna hélls uppdaterade om centrala dndringar som
giller hovritten

6. Hur handlaggningen av drendena framskrider f6ljs systematiskt upp

7. Fordelningen av malen som vicks till domarna har planerats pa forhand och férdel-
ningen har genomf6rts pa ett fortroendevickande sitt.

8. Hovrittens interna uppgifter har fordelats pa réttskipningspersonalen med beak-
tande dven av rattskipningspersonalens specialkompetens

9. Fritt ord: eventuell verbal bedomning av férvaltningen av hovréttens verksamhet
och Orbéttring av dess funktionsformaga

1.3 Motivering och stodjande av personalen samt ledningens roll som exempel
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10. Fortroendet mellan ledningen och personalen har friamjats genom likabehandling
11. Ledningen stéder personalens formaga att klara av sina uppgifter genom att sérja
for forebyggande av 6verbelastning, beaktandet av den tidsanvédndning som omfat-
tande mal kraver i resultatmalen och i form av befrielser samt en jamlik fordelning av
utbildningsméjligheterna

12. Personalen ges dndamalsenlig aterkoppling och méjlighet att paverka utveckling-
en av sin kompetens och hela organisationen

13. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av motivationen och stodet till persona-
len samt ledningens roll som exempel

1.4 Uppritthallande av relationer till politiska beslutsfattare och intressentgrupper
14. Ledningen ger aktivt utlatanden om lagstiftningsprojekt och andra reformpro-
jekt som géller hovritten
15. Ledningen har sorjt for att samarbetsrelationer upprittas och upprétthalls
16. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av uppritthallandet av relationerna till
politiska beslutsfattare och intressentgrupper.

2. 3. 5. 6. 7. 8. 10. 11. 12. 14. 15.

2. STRATEGIER OCH PLANERING AV VERKSAMHETEN

100

o
o

S
o

N}
o

0

PASTAENDE

2.1 Insamling av uppgifter om kundernas och intressentgruppernas behov och om hovrit-
tens prestationsférmaga
17. Information om kundernas och intressentgruppernas férvintningar och behov
inhdamtas
18. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av insamlingen av uppgifter om kunder-
nas och intressentgruppernas behov och om hovrittens prestationsformaga

2.2 Utveckling av strategin och verksamhetsplaneringen
19. Den information som fatts genom hovrittens uppf6ljning, méatning och utvérde-
ring analyseras och utnyttjas vid planeringen av verksamheten.
20. Hovrittens uppgifter och resurser, de uppstéllda méalen samt kundernas och in-
tressentgruppernas krav dr i balans sinsemellan.
2I. Fritt ord: en eventuell verbal beddmning av utvecklingen av strategin och
verksamhetsplaneringen

2.3 Genomforande, uppdatering och informering om strategin och verksamhetsplaneringen
22. Hovrittens strategi och verksamhetsplanering genomférs genom att konkreta
kvalitativa och kvantitativa mal sétts upp samt genom att andamalsenliga processer
och organisationsstrukturer ordnas.

23. Eventuell verbal bedomning av genomforandet, uppdateringen och informatio-
nen om strategin och verksamhetsplaneringen

89



2.4 Planering, genomf6rande och utvirdering av reformer och innovationer
24. Hovrittens interna och externa férandringsfaktorer samt uppfyllandet av kvali-
tetskriterierna f6r verksamheten och medborgarnas férviantningar pa rattsskyddet
foljs upp systematiskt
25. Fritt ord: en eventuell verbal beddmning av planeringen, genomforandet och ut-
virderingen av reformer och innovationer

17. 19. 20. 22. 24.

3.1 Planering, utveckling och férvaltning av personalresurser pa ett 6ppet sitt och i enlighet
med strategin och verksamhetsplaneringen
26. Personalforvaltningen frimjar genomf6randet av arbetsuppgifterna och siker-
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3. PERSONALEN

stiller balansen mellan uppgifterna och ansvarsférdelningen

27. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av planeringen, utvecklingen och for-
valtningen av personalresurser pa ett ppet sitt och i enlighet med strategin och
verksamhetsplaneringen

3.2 Harmonisering av personalens och hovrittens mal genom identifiering, utveckling och
utnyttjande av personalens kompetens
28. De nya arbetstagarna far tillracklig introduktion i arbetsuppgifterna och hovrit-
tens organisation
29. Personalens behov och 6nskemal att utbilda sig utreds i utvecklingssamtalen och
individuella utbildningsplaner har utarbetats for personalen.
30. Personalen har sjilv sorjt for uppratthallandet av sin kompetens och yrkesskick-
lighet genom att f6lja de reformer som &r viasentliga med tanke pa arbetet och genom
att delta i fortbildning.
31. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av forenhetligandet av personalens och
hovrittens mal genom att identifiera, utveckla och utnyttja personalens kompetens

3.3 Okad 6ppenhet och paverkan samt stod till personalens vilbefinnande
32. Vid hovritten framjas 6ppenhet och diskussion samt uppmuntras till teamarbete
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33. Vid hovritten ordnas regelbundna domar-, féredragande- och kanslipersonals-
moten, vars teman har valts pa forhand och de behandlade drendena har antecknats.
34. Man har sorjt for personalens hilsa och sdkerhetskrav samt goda
arbetsforhallanden

35. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av 6kandet av 6ppenheten och inflytan-
det samt for att stodja personalens vilbefinnande

26. 28. 29. 30. 32. 33. 34.
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4. SAMARBETSRELATIONER OCH RESURSER

4.1 Utveckling och utnyttjande av de viktigaste samarbetsrelationerna

36. Inom ramen for skotseln av uppgifterna har det ordnats samarbete och verksam-
het som gagnar bégge parter.

37. En eventuell verbal bedomning av utvecklingen och utnyttjandet av de viktigaste
sambhillsrelationerna

4.2 Utveckling och genomf6rande av samarbetet med kunderna och medborgarna

38. Oppenheten i hovrittens verksambhet, beslut och utvecklingsarbete fér kunderna
och medborgarna har sdkerstéllts genom att hovrattens webbplats halls uppdaterad,
genom pressmeddelanden, informativa offentliga referat och publikationer i anslut-
ning till kvalitetsarbetet.

39. Offentligheten vid hovritternas rattegangar och avgoranden begriansas endast
till nédvandiga delar.

40. Responsen fran kunderna och medborgarna har beaktats i det dagliga arbetet
41. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av utvecklingen och genomférandet av
samarbetet med kunderna och medborgarna

4.3 Ekonomisk styrning

42. Genom hovrittens interna upphandlingar stods ett effektivt utférande av arbets-
uppgifterna, trivseln i arbetsmiljon och arbetstagarnas vélbefinnande
43. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av den ekonomiska styrningen
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4.4 Informationshantering

44.Vid hovriatten har det utvecklats interna kanaler som técker hela organisationen
och genom vilka personalen néar den information som beh6vs med tanke pa deras
uppgifter och mal.

45. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av informationshanteringen

4.5 Teknologisk styrning

46. Man har sikerstéllt en siker och effektivanvindning av teknologin genom att fés-
ta sdrskild uppmaéarksamhet vid utbildning och handledning av personalen vid an-
viandningen av tekniska anordningar.

47. Fritt ord: eventuell verbal bedémning av den teknologiska sty

4.6 Lokalf6rvaltning

48. Hovrittens lokaler anvinds pa ett andamalsenligt sdtt och olika kundgruppers
sdrskilda behov har beaktats i lokallgsningarna.
49. Fritt ord: eventuell verbal bedomning av lokalforvaltningen
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5. PROCESSER

5.1 Identifiering, planering, genomférande och utveckling av hovrittens processer

50. Hovritten foljer andringarna ilagstiftningen. Hovréttens processer har forenklats
och rationaliserats pa de sitt som lagstiftningen tillater.

51. Fritt ord: eventuell verbal beddmning av identifiering, planering och utveckling av
hovrittens processer

5.2 Kund- och medborgarorienterat genomférande och utvecklande av verksamheten
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52. Hovrittens rattegangar har genomforts pa ett andamalsenligt, flexibelt och inter-
aktivt sitt och pa ett sétt som orsakar sa smé kostnader som mojligt.

53. Man har sorjt for att rittegdngen vid hovrdtterna dr snabb sa att den totala be-
handlingstiden f6r malet har beaktats vid hovrittsbehandlingen och de handlagg-
ningstider som anmailts till parterna har iakttagits.

54. Kunderna och kundperspektivet har beaktats i hovrittens avgéranden genom att
avgérandena motiveras 6ppet, grundligt, foljdriktigt och begripligt

55. Kundserviceprincipen har iakttagits i hovrittens arbetsprocesser genom att man
forhallit sig hjdlpsamt, artigt och respektfullt till parter, allmédnheten och ménniskor
som dr intresserade av hovrittens avgoranden.

56. Behorig radgivning har ordnats for parterna utan att domstolens opartiskhet och
neutralitet dventyras.

57. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av kund- och medborgarorienterad verk-
samhet och utveckling av verksamheten

5.3 Samordning av processerna inom hovritten och i hela riattsvardskedjan

58. Vid hovritten f6ljs kvalitetsarbetet och utvecklingsprojekten vid andra domsto-
lar och centrala intressentgrupper och man bekantar sig med praxis som tillampas pa
nationell och internationell niva.

59. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av samordningen av processerna inom
hovritten och i hela rittsvardskedjan

50. 52. 53. 54. 55. 56. 58.
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6. KUND- OCH MEDBORGARRESULTAT

6.1 Resultaten av métningarna av kund- och medborgartillfredsstillelsen

60. Hovrittens riattegangsforfaranden upplevs vara 6ppna, opartiska och oberoende
61. Hovrittens avgéranden upplevs vara lagenliga och rattvisa

62. Hovrittens personal har svarat snabbt pa forfrdgningar som riktats till den och de
uppgifter som limnats har varit tillrdckliga och korrekta.

63. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av resultaten av métningarna av kund-
och medborgartillfredsstéllelsen
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6.2 Kund- och medborgarresultat pa grundval av interna prestationsmitare
64. Handlaggningstiderna motsvarar de handldggningstider som &r optimala med
tanke pa ordnandet av rittegangen

65. Utvecklingsatgarderna har forbattrat informationen om hovrittens verksamhet
och avgéranden i allménna datanét och man har fast uppmarksamhet vid kundservi-
cebendgenheten i alla kundkontakter.
66. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av kund- och medborgarresultat pa o
grundval av interna prestationsmitare
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60 r 8. RESULTAT AV SAMHALLSANSVAR

2 8.1 Resultat av utomstaende aktorers uppfattningar
76. Hovritten sorjer for den samhilleliga genomslagskraften och sitt rykte som ar-
betsplats och kompetensdelare

20 77. Hovrdttens verksamhet &r etisk, dvs. dess verksamhet respekterar jamlikhet, jam-
stédlldhet, ansvarstagande, lagenlighet och rittvisa.

0 78. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av resultaten av utomstéende aktorers
PASTAENDE 60. 61. 62. 64. 65. uppfattningar

8.2 Resultaten av samhillsansvaret pa basis av de interna prestationsresultaten
7. PERSONALRESULTAT 79. Vid hovritten finns tillrickliga och fungerande program och planer for att garan-
tera klienternas och personalens sidkerhet samt personalens hilsotillstand.

7.1 Personalresultat pa basis av personalenkiterna 80. Hovrittens deltagande i utbildningstillfallen och internationella samarbetspro-

67. Personalen har forbundit sig till hovrattens mal

68. Hovrittens forhandlings- och samtalspraxis fungerar

69. Cheferna har ledarskaps- och kommunikationsfardigheter pa den niva som verk-
samheten forutsatter. Malen stalls upp tydligt, aterkoppling och kritik ges pa ett kon-
struktivt sitt samt information om drendena ges 6ppet och omedelbart.

70. Hovritten stoder atgarder som framjar vilbefinnandet i arbetet

71. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av personalresultaten pa basis av
personalenkater

7.2 Personalresultat pa grundval av interna prestationsresultat

72. Personalen ir n6jd med hovrétten som arbetsgemenskap

73. Personalen méar bra

74. Personalens deltagande i utbildningarna dr pa det allménna planet bra. Genom-
forandet och effekterna av utbildningsplanerna f6ljs upp

75. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av personalresultaten pa grundval av
prestationsresultat

jekt dr pa en god niva
81. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av samhéllsansvarsresultaten utifran de
interna prestationsresultaten
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9. CENTRALA PRESTATIONSRESULTAT

9.1 Externa resultat
82. Hovridtten har uppnatt resultatmalen fér verksamheten
83. Hovrittens réttegangsforfarande och avgoranden ér lagenliga och rittvisa samt
avgorandena bestindiga.
84. Fritt ord: eventuell verbal bedomning av externa resultat

9.2. Interna resultat
85. Hovrittens verksamhet &r resultatrik och personalplaneringen stoder verksam-
hetens effektivitet
86. Hovrittens natverksbildning och samarbetsrelationer friamjar resultatet av hov-
rattens verksamhet
87. Hovrittens budgetar genomfors och de ekonomiska mélen nas
88. Hovrittens prestationsformaga och intellektuella kapital har utokats genom
utvecklingsprojekt
89. Fritt ord: en eventuell verbal beddmning av de interna resultaten

82. 83. 85. 86. 87. 88.

MEDELTAL AV RESULTATEN AV RATTSKIPNINGSPERSONALENS ENKAT | BEDOMNINGSOMRADENA

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
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Bilaga 1.3

S]ALVV}&RDERINGSENKKTEN 2014 TILL KANSLIPERSONALEN

Nedan presenteras pastaendena i enkiten om sjilvvirdering till kanslipersonalen. Genomsnit-
ten av resultaten framgar av tabellen efter varje beddmningsomrade. I slutet finns dessutom en
tabell 6ver medeltalet av resultaten av enkidten inom olika bedémningsomraden.

1. LEDARSKAP

1.1 Utveckling av hovrittens uppgifter, mal och virden
I. Hovrittens personal och intressentgrupper har informerats om hovrittens grund-
laggande uppgift, mal och virden. Aktualiteten hos hovrittens mal och virden f6ljs
upp
2. Ledningen av hovritten och organiseringen av rattskipningen/kansliarbetet skots
pa ett yrkesmissigt sitt
3. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av utvecklingen av hovrittens uppgifter,
mal och virderingar

1.2 Forvaltning av hovrittens verksamhet och forbattring av dess funktionsférmaga
4. Personalen och intressentgrupperna hélls uppdaterade om centrala dndringar som
géller hovritten
5. Den jaimna fordelningen av kanslipersonalens arbete har f6ljts upp
6. Fritt ord: eventuell verbal bedémning av férvaltningen av hovréttens verksamhet
och forbattrande av dess funktionsformaga

1.3 Motivering och stédjande av personalen samt ledningens roll som exempel
7. Fortroendet mellan ledningen och personalen har frimjats genom likabehandling
8. Ledningen stoder personalens formaga att klara av sina uppgifter genom att sérja
for forebyggande av 6verbelastning, beaktandet av den tidsanvindning som omfat-
tande mal kraver i resultatmalen och i form av befrielser samt en jamlik fordelning
av utbildningsmdajligheterna
9. Personalen ges dndamalsenlig dterkoppling och mojlighet att paverka utveckling-
en av sin kompetens och hela organisationen
10. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av motiveringen av och stédet till perso-
nalen samt ledningens roll som exempel
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1.4 Uppritthallande av relationer med politiska beslutsfattare och intressentgrupper
11. Ledningen ger aktivt utlaitanden om lagstiftningsprojekt och andra reformprojekt
som giller hovritten
12. Ledningen har sorjt for att samarbetsrelationer upprittas och uppratthalls
13. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av uppritthallandet av relationer med
politiska beslutsfattare och intressentgrupper

1. 2. 4. 5. 7. 8. 9. 11. 12.

2. STRATEGIER OCH PLANERING AV VERKSAMHETEN
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2.1 Insamling av uppgifter om kundernas och intressentgruppernas behov och om hovrit-
tens prestationsféorméga
14. Information om kundernas och intressentgruppernas férvintningar och behov
inhdmtas
15. Fritt ord: en eventuell verbal beddmning av insamlingen av uppgifter om kunder-
nas och intressentgruppernas behov och om hovrittens prestationsforméga

2.2 Utveckling av strategin och planering av verksamheten
16. Den information som fatts genom hovrittens uppf6ljning, méatning och utvérde-
ring analyseras och utnyttjas vid planeringen av verksamheten
17. Hovriattens uppgifter och resurser, de uppstillda malen samt kundernas och in-
tressentgruppernas krav ar i balans sinsemellan
18. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av utvecklingen av strategin och av pla-
neringen av verksamheten

2.3 Genomforande, uppdatering och information om strategin och planeringen av
verksamheten
19. Hovrittens strategi och planering avverksamheten genomfors genom att konkre-
ta kvalitativa och kvantitativa mal satts upp samt genom att andamalsenliga proces-
ser och organisationsstrukturer ordnas
20. Fritt ord: en eventuell verbal beddmning av genomf6randet, uppdateringen och
informationen om strategin och planeringen avverksamheten
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2.4 Planering, genomf6rande och utvirdering av reformer och innovationer
2I. Interna och externa férandringsfaktorer vid hovritten samt forverkligandet av
kvalitetskriterierna f6r verksamheten och medborgarnas forvintningar pa ratts-
skyddet f6ljs systematiskt upp
22. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av planeringen, genomférandet och ut-
virderingen av reformer och innovationer
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3. PERSONALEN

3.1 Planering, utveckling och forvaltning av personalresurser pa ett 6ppet sitt och i enlighet
med strategin och planeringen av verksamheten
23. Personalf6érvaltningen framjar genomférandet av arbetsuppgifterna och siaker-
stéller balansen mellan uppgifterna och ansvarsférdelningen
24. Fritt ord: en eventuell verbal utvirdering av planeringen, utvecklingen och for-
valtningen av personalresurser pa ett 6ppet sétt och i enlighet med strategin och pla-
neringen av verksamheten

3.2 Harmonisering av personalens och hovrittens mal genom identifiering, utveckling och
utnyttjande av personalens kompetens
25. De nya arbetstagarna far tillracklig introduktion i arbetsuppgifterna och hovrit-
tens organisation
26. Personalens behov och 6nskemal att utbilda sig utreds i utvecklingssamtalen och
individuella utbildningsplaner har utarbetats fér personalen
27. Personalen har sjélv sorjt for upprétthallandet av sin kompetens och yrkesskick-
lighet genom att f6lja de reformer som &r visentliga med tanke pa arbetet och ge-
nom att delta i fortbildning
28. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av harmoniserandet av personalens och
hovriéttens mal genom att identifiera, utveckla och utnyttja personalens kompetens
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3.3 Okande av 6ppenhet och inflytande samt stod till personalens vilbefinnande
29. Vid hovritten fraimjas 6ppenhet och diskussion samt uppmuntras till teamarbete
30. Vid hovritten ordnas regelbundna domar-, féredragande- och kanslipersonals-
moten, vars teman har valts pa forhand och de behandlade drendena har antecknats
31. Man har sorjt for personalens hilsa och sékerhetskrav samt goda
arbetsforhallanden
32. Fritt ord: en eventuell verbal beddmning av 6kandet av oppenheten och inflytan-
det samt stodet till personalens vilbefinnande
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4. SAMARBETSRELATIONER OCH RESURSER

4.1 Utveckling och utnyttjande av de viktigaste samarbetsrelationerna
33. Inom ramen for skotseln av uppgifterna har det ordnats samarbete och verksam-
het som gagnar bigge parter
34. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av utvecklingen och utnyttjandet av de
viktigaste samhaillsrelationerna

4.2 Utveckling och genomf6rande av samarbetet med kunderna och medborgarna
35. Oppenheten i hovrittens verksamhet, beslut och utvecklingsarbete fér kunderna
och medborgarna har sdkerstillts genom att hovrittens webbplats hélls uppdaterad,
genom pressmeddelanden, informativa offentliga redogorelser och publikationer i
anslutning till kvalitetsarbetet
36. Responsen frdn kunderna och medborgarna har beaktats i det dagliga arbetet
37. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av utvecklingen och genomférandet av
samarbetet med kunderna och medborgarna

4.3 Ekonomisk styrning
38. Genom hovrittens interna upphandlingar stods ett effektivt utférande av arbets-
uppgifterna, trivseln i arbetsmiljon och arbetstagarnas vilbefinnande
39. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av den ekonomiska styrningen
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4.4 Informationshantering

40. Vid hovritten har det utvecklats interna kanaler som técker hela organisationen
och genom vilka personalen néar den information som beh6vs med tanke péa deras
uppgifter och mal

41. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av informationshanteringen

4.5 Teknologisk styrning

42. Man har sikerstillt en siker och effektivanvindning av tekniken genom att fasta
sarskild uppmarksamhet vid utbildning och handledning av personalen vid anvand-
ningen av tekniska anordningar.

43. Fritt ord: eventuell verbal bedomning av den teknologiska styrningen

4.6 Lokalforvaltning

44. Hovrittens lokaler anviands pa ett andamalsenligt sétt och olika kundgruppers
sarskilda behov har beaktats i lokallésningarna
45. Fritt ord: eventuell verbal bedomning av lokalférvaltningen

33. 35. 36. 38. 40. 42. 44.
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5. PROCESSER

5.1 Identifiering, planering, genomférande och utveckling av hovrittens processer

46.Hovritten foljer andringarna i lagstiftningen. Hovrattens processer har férenklats
och rationaliserats pa de sitt som lagstiftningen tillater

47. Fritt ord: eventuell verbal beddmning av identifiering, planering och utveckling av
hovrittens processer

5.2. Genomférande och utveckling av kund- och medborgarorienterad verksamhet

48. Kundserviceprincipen har iakttagits i hovrittens arbetsprocesser genom att man
forhaller sig hjdlpsamt, artigt och respektfullt till parter, allmdnheten och ménniskor
som dr intresserade av hovrittens avgoranden

49. Behorig radgivning har ordnats for parterna utan att domstolens opartiskhet och
neutralitet dventyras

101



100
50. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av kund- och medborgarorienterad verk-

samhet och utveckling av verksamheten

80
5.3 Samordning av processerna inom hovritten och i hela rittsvardskedjan
51. Vid hovritten foljs kvalitetsarbetet och utvecklingsprojekten vid andra domstolar 60
och centrala intressentgrupper och introduceras i praxis som tillimpas pa nationell
och internationell niva
53. 54. 56.

40
52. Fritt ord: en eventuell verbal bedémning av samordningen av processerna inom

hovritten och i hela rattsvardskedjan
20

0
100
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7. PERSONALRESULTAT

" 7.1 Personalresultat pa basis av personalenkiterna
58. Personalen har forbundit sig till hovrattens mal
59. Hovrittens forhandlings- och samtalspraxis fungerar
0 60. Cheferna har ledarskaps- och kommunikationsfirdigheter pa den niva som verk-
samheten forutsatter. Malen stills upp tydligt, aterkoppling och kritik ges pa ett kon-
20 struktivt satt samt information om drendena ges 6ppet och omedelbart
46. 48. 49. 51.

61. Hovritten stoder atgérder som framjar vilbefinnandet i arbetet
62. Fritt ord: en eventuell verbal beddmning av personalresultaten pa basis av

0 .
personalenkiterna
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7.2 Personalresultat pa grundval av interna prestationsresultat
63. Personalen dr n6jd med hovritten som arbetsgemenskap

6. KUND- OCH MEDBORGARRESULTAT 64. Personalen mér bra
65. Personalens deltagande i utbildningarna dr pa det allméinna planet pa en god niva.
6.1 Resultaten av métningarna av kund- och medborgartillfredsstillelsen Genomforandet och effekterna av utbildningsplanerna féljs upp
53. Hovrittens personal har svarat snabbt pa forfragningar som riktats till den och de 66. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av personalresultaten pa grundval av
uppgifter som limnats har varit tillrackliga och korrekta prestationsresultat

54. Hovrittens verksamhet vicker fértroende
55. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av resultaten av métningarna av kund-
och medborgartillfredsstillelsen
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6.2 Kund- och medborgarresultat pa grundval av interna prestationsmitare

56. Utvecklingsatgiarderna har forbattrat informeringen om hovrittens verksamhet 6 . a ] $
och avgérandeniallménna datanit och man har fist uppméarksamhet vid kundtjanst-
benigenheten i alla kundkontakter. i
57. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av kund- och medborgarresultat pa
grundval av interna prestationsmitare
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8. RESULTAT AV SAMHALLSANSVAR 77. Hovrittens natverksbildning och samarbetsrelationer har framjat fungerande och
resultatrika arbetsprocesser vid hovritten

8.1 Resultat av utomstaende aktorers uppfattningar 78. Hovrittens budgetar genomf6rs och de ekonomiska malen nas
67. Hovritten sorjer for den samhalleliga genomslagskraften och sitt rykte som ar- 79. Hovrittens prestationsférméga och intellektuella kapital har utdkats genom
betsplats och kompetensdelare utvecklingsprojekt
68. Hovrittens verksambhet ar etisk, dvs. dess verksamhet respekterar jamlikhet, jaim- 80. Fritt ord: en eventuell verbal beddmning av de interna resultaten

stdlldhet, ansvarstagande, lagenlighet och rattvisa
69. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av resultaten av utomstaende aktorers
uppfattningar 100

8.2 Resultaten av samhillsansvaret pa basis av de interna prestationsresultaten
70. Vid hovritten finns tillrackliga och fungerande program och planer for att garan-

tera kundernas och personalens sikerhet samt personalens halsotillstand
71. Hovrittens deltagande i utbildningsevenemang och internationella samarbetspro- 6 L
jekt dr bra
72. Fritt ord: en eventuell verbal bedomning av samhéllsansvarsresultaten utifran de .
interna prestationsresultaten
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. PERSONAL

. SAMARBETSRELATIONER OCH RESURSER

9. CENTRALA PRESTATIONSRESULTAT
. PROCESSER
. KUND- OCH MEDBORGARRESULTAT
9.1 Externa resultat

73. Med hjilp av hovrittens beddmnings- och métningsresultat har kvaliteten pa hov-

rittens verksamhet forbittrats

. PERSONALRESULTAT
. RESULTAT AV SAMHALLSANSVAR

. CENTRALA PRESTATIONSRESULTAT
74. Resultaten av de bedomningar som gjorts inom hovrittens olika delomraden &r
positiva

0
75. Fritt ord: eventuell verbal bedomning av externa resultat

S & 8
-
.
.
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9.2 Interna resultat
76. Hovrittens verksamhet &dr resultatrik och personalplaneringen stoder verksam-
hetens resultat
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Bilaga 2.1

ANVISNINGAR FOR KUNDENKATEN 2015

HOVRATTEN UTVECKLAR SIN VERKSAMHET

Vid Rovaniemi hovritt har man redan linge arbetat for att hovrittens tjanster ska forbattras
ytterligare.

Vért mal dr att alla som utrittar drenden vid hovratten ska bemotas vil, att handldggningen av
malen ska ske snabbt och till sa formanliga kostnader som mojligt, att rittegangsforfarandet ska
vara rattvist, ppet, opartiskt och oberoende och att viara avgoranden ska vara klart och begrip-

ligt motiverade.

Vibehover DIN asikt om hur vi har lyckats med dessa mél. Responsen fran vara kunder ar viktig
for att utvecklingsatgdrderna ska kunna planeras och riktas dven i fortsattningen.

Du kan framf6ra din dsikt genom att svara pa var kundenkat. Det dr frivilligt att svara pa enka-
ten. Enkdten besvaras anonymt och din identitet kommer inte fram.

Enkiten kan besvaras pa tva olika valfria sitt.

I. Svara pa webben

Enkiten kan besvaras pa adressen https://wwwwebropolsurveys.com/S/EFFFF63882E2A1ED.par
2. Svara pa pappersblankett

Du kan ocksa svara pa enkdten genom att fylla i den bifogade pappersblanketten. Nar du fyllt i
blanketten kan du returnera den till hovritten i det returkuvert du fatt.

Viber er svara pa enkiten senast 31.7.2015.
Rovaniemi hovritt

Ytterligare upplysningar ges av kanslichef Hannu Gyldén (029 56 41820)
rattskipningsnotarie Pirita Enbuska (029 56 41814)

Tack for ditt deltagande i utvecklandet av hovrittens verksamhet!
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Bilaga 2.2

KUNDENKAT 2015

Nedan presenteras en foljetext till kundenkéten och pastaendena i enkédten. Genomsnitten av re-
sultaten fran kundenkiten i olika regioner framgar av tabellen efter enkéten.

Denna enkit édr en del av utvecklingsarbetet enligt kvalitetsbeddmningssystemet vid Rovanie-
mi hovritt.

Mer information om kvalitetsbedomningssystemet finns pa adressen www.oikeus.fi/hovioikeu-
det/rovaniemenhovioikeus/fi/index/laatuhankkeet-qualityproject_o.html

Genom enkiten inhdmtas information om hovrittens kundbetjaning, verksamhet och kundtill-
fredsstillelse. Tack redan pé férhand for din anstrangning och ditt deltagande i utvecklandet av
hovrittens verksamhet!

Det &r latt att svara. Kryssa bara for fragorna eller pastaendena i det alternativ du anser lamp-
ligast. Enkédten innehaller fria filt, dir du om du vill kan framf6ra fritt formulerade tankar och
kommentarer om arten av den verksamhet som ska utvidrderas och behoven att utveckla den.
Enkiten skickas anonymt. Sdledes kommer identiteten pa dem som besvarade enkiten inte fram
och denna information samlas inte ens in.

1.  Vilken drendegrupp horde ditt drende som behandlades i hovritten till?
« brottmal
- tvistemal

2. Mitt drende behandlades
+ vid muntligt ssmmantridde (huvudférhandling)
- skriftligt férfarande (féredragning)

3. Vilkenroll hade duirdttegangen?
+ Svarande i brottmal (atalad)
- Malsdgande i brottmal (brottsoffer)
- Kidrande i tvistemal
+ Svarande i tvistemal
+ Annan
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Kundservice

Hovrittens personal var latt att ndrma sig och vid behov na, kontaktbegaranden besvarades
och begiaranden och respons togs emot och beaktades vid hovrittsprocessen

+ o poidng: Detta forverkligades inte alls (daligt)

« 1poidng: Detta forverkligades till vissa delar (férsvarligt)

« 2 podng: Detta forverkligades pa ett tillfredsstillande sitt (tillfredsstéllande)
« 3 podng: Detta forverkligades bra (bra)

+ 4 poidng: Detta forverkligades pa ett beromligt sétt (beromligt)

+ 5 poing: Detta forverkligades pé ett exemplariskt sitt (exemplariskt)

« Vetej

Hovrittens vantrum var tillrackligt utrustade och det var pa begiran mdojligt att vinta pa
att rittegangen skulle inledas i ett rum som var skilt fran de 6vriga parterna i rattegangen.

Det var tryggt att utritta drenden i hovrétten och dess lokaler

Fritt ord: ett falt ddr du, om du sa 6nskar, kan framfora fritt formulerade tankar och kom-
mentarer om arten av den verksamhet som ska utvirderas och behoven att utveckla den.

Genomforande av kundorienterad verksamhet

I0.

II.

Det var mojligt att paverka planeringen av hovrittens rattegangsférfarande och tidtabell.
Vid en eventuell huvudférhandling i hovritten utnyttjades vid behov telefon- och videofor-
bindelser och huvudférhandlingen holls nira parternas boningsort.

Av domskilen till hovrittens avgérande framgar klart och begripligt hovrittens stallnings-
tagande till alla de fragor som behandlats vid hovritten och huruvida hovritten har godként
domskilen till tingsrattens dom eller om de har éndrats eller tillfogats till nagon del.

Hovritten gav vid behov behérig radgivning om hovrittens rattegangsférfarande

Fritt ord: ett falt diar du, om du sa 6nskar, kan framfora fritt formulerade tankar och kom-
mentarer om arten av den verksamhet som ska utvirderas och behoven att utveckla den.

Kundtillfredsstallelse

12.

13.

14.
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Hovrittens rittegangsforfarande var rattvist, 6ppet, opartiskt och oberoende
Hovrittens verksamhet var dgnad att 6ka respekten och lydnaden for i lagen

Handldggningstiden hade varit mattlig med beaktande av malets betydelse och lingden pa
de tidigare skedena i processen.

15.

16.

Allménbilden av hovrittens verksamhet och resultaten avverksamheten dr positiv med tan-
ke pa kundens forviantningar och behov

Fritt ord: ett falt ddr du, om du sa onskar, kan framf6ra fritt formulerade tankar och kom-
mentarer om arten av den verksamhet som ska utvirderas och behoven att utveckla den.

MEDELTAL AV RESULTATEN AV KUNDENKATEN PA OLIKA OMRADEN

4,0

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
. Brottmal
1,0
0,5 . .
. Tvistemal

KUND- GENOMFORANDE AV KUNDTILL-
SERVICE KUNDORIENTERAD FREDSSTAL-
VERKSAMHET LELSE
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Bilaga 2.3

ANVISNINGAR I ENKATEN TILL INTRESSENTGRUPPER 2015

HOVRATTEN UTVECKLAR SIN VERKSAMHET
Arade lagmiin vid tingsritterna inom Rovaniemi hovritts domkrets!

Detta meddelande har skickats till lagménnen vid tingsrétterna. Adressaten ombeds ocksa vida-
rebefordra denna enkait till avdelningscheferna vid &mbetsverket.

Vid Rovaniemi hovritt har man tillsammans med tingsrétterna inom hovrittens domkrets linge
arbetat for att domstolstjénsterna ska forbattras ytterligare. Vid Rovaniemi hovritt har det uto-
ver denna verksamhet inom kvalitetsprojektet utarbetats ett system for kvalitetsbeddmning av
hovrittens organisation (mer information finns pa adressen www.oikeus.fi/hovioikeudet/rova-
niemenhovioikeus/fi/index/kvalitetsprojekt-qualityproject_o.html), som bland annat syftar till
att ge information om utvecklingsbehoven. En viktig del av detta system for kvalitetsbedémning
ar en enkit riktad till hovrittens kunder och intressentgrupper. De utviarderingsresultat som fas
genom enkiten ger hovritten viktig information om utbildnings-, utvecklings- och resursbeho-
ven samt hjilper vid planeringen och riktandet av utvecklingsatgérderna.

Vibehover din asikt om hur vi har lyckats i var verksamhet. Du kan framf6ra din asikt genom att
svara pa var enkét. Enkdten besvaras anonymt och din identitet kommer inte fram.

Besvarande av enkiten

Du kan svara pa enkdten pa adressen https://wwwwebropolsurveys.com/S/0AAB382E-
59FCC539.par Enkéten dppnas genom att klicka pa lanken.

Vi ber er svara pa enkiten senast 30.6.2015.
Rovaniemi hovritt

Ytterligare upplysningar ges av kanslichef Hannu Gyldén (029 56 41820)
rattskipningsnotarie Pirita Enbuska (029 56 41814)

Varmt tack for ditt deltagande i utvecklandet av hovrittens verksamhet!
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HOVRATTEN UTVECKLAR SIN VERKSAMHET

Detta meddelande har skickats till imbetsverkens ansvarspersoner/byrans e-postadress. Motta-
garen ombeds vidarebefordra denna enkait till alla aklagare/offentliga réttsbitrdden/advokater/
rittsbitrdden med tillstdnd som arbetar vid ambetsverken.

Vid Rovaniemi hovritt har man tillsammans med tingsritterna inom hovrittens domkrets linge
arbetat for att domstolstjansterna ska forbittras ytterligare. Vid Rovaniemi hovritt har det ut-
over denna verksamhet inom kvalitetsprojektet utarbetats ett system for kvalitetsbedomning
av hovrittens organisation (mer information pa adressen www.oikeus.fi/hovioikeudet/rovanie-
menhovioikeus/fi/index/laatuhankkeet-qualityproject_o.html), genom vilket man bland annat
strivar efter att fa information om utvecklingsbehoven. En viktig del av detta system for kva-
litetsbedomning ar en enkit riktad till hovrittens kunder och intressentgrupper. De utvérde-
ringsresultat som fas genom enkiten ger hovritten viktig information om utbildnings-, utveck-
lings- och resursbehoven samt hjélper vid planeringen och riktandet av utvecklingsatgiarderna.

Vibehover din asikt om hur vi har lyckats i var verksamhet. Du kan framfora din asikt genom att
svara pa var enkét. Enkéten besvaras anonymt och din identitet kommer inte fram.

Besvarande av enkiten

Du kan svara pd enkéten péa adressen https://wwwwebropolsurveys.com/S/0AAB382E59FCC539.
par Enkiten 6ppnas genom att klicka pa lanken.

Vi ber er svara pa enkiten senast 30.6.2015..
Rovaniemi hovritt

Ytterligare upplysningar ges av kanslichef Hannu Gyldén (029 56 41820)
rittskipningsnotarie Pirita Enbuska (029 56 41814)

Varmt tack for ditt deltagande i utvecklandet av hovrittens verksamhet!
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Bilaga 2.4

ENKAT TILL INTRESSENTGRUPPER 2015

Nedan presenteras pastaendena i enkdten med intressentgrupper. Genomsnitten av resultaten
framgar av tabellen efter varje region. I slutet finns dessutom en tabell 6ver medeltalet av resul-
taten av enkdten med intressentgrupper i olika regioner.

Skala
« 0 poing: Detta forverkligades inte alls (daligt)
« 1poing: Detta férverkligades till vissa delar (f6rsvarligt)
« 2 poing: Detta forverkligades pa ett tillfredsstillande sitt (tillfredsstdllande)
« 3 poidng: Detta forverkligades bra (bra)
+ 4 poing: Detta férverkligades pé ett beromligt sétt (beromligt)
+ 5poing: Detta férverkligades pé ett exemplariskt sitt (exemplariskt)
+ Vetej

1.  Vilken yrkesgrupp hor du till?
+ lagminnen och avdelningscheferna vid tingsratterna
- dklagarna
- offentliga réttsbitriaden
- advokater
- rattsbitrdden med tillstdnd

Kommunikation och samarbete

2. Information om hovrittens verksamhet, reformer, mal och virden formedlas till
intressentgrupperna

3. Hovrittens arbetsprocesser och strukturer har utvecklats i enlighet med intressentgrupper-
nas behov

4. Hovritten har sorjt for att fungerande diskussionskontakter och samarbetsrelationer ska-
pas och uppritthélls med intressentgrupperna

5. Information om kundernas och intressentgruppernas forvintningar och behov inhdmtas
6. Tillrackligt samarbete mellan hovritten och intressentgrupperna har ordnats

7. Behovet avsamarbete och resultaten avde genomf6érda samarbetsprojekten f6ljs upp och ut-
virderas samt upptackta missférhallanden atgiardas

8. Hovrittens verksamhet och utvecklingsarbete ar tillrackligt transparent f6r kunderna, in-
tressentgrupperna och samhillet

9. Hovrittens rittegdngar verkstélls offentligt och offentlighetsavgérandena motiveras. Of-
fentligheten vid hovritternas rattegangar och avgéranden begriansas endast till nédvandi-

ga delar.

112

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

0,5

0,0

I0.

II.

12.

PASTAENDE

Hovridttens personal kan vid behov nés, kontaktbegidranden besvaras och begidranden och
respons beaktas

Hovridttens vantrum 4r tillrackligt utrustade och svarar mot kundernas och intressentgrup-
pernas behov. Det &r tryggt att utritta drenden vid hovritten och man litar pa hovrattens
personals formaga att hantera stérningssituationer.

Fritt ord: ett falt ddr du, om du sa onskar, kan framf6ra fritt formulerade tankar och kom-
mentarer om arten av den verksamhet som ska utvirderas och behoven att utveckla den.

KOMMUNIKATION OCH SAMARBETE

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
LAGMAN OCH . i OFFENTLIGA . ADVOKATER . RATTEGANGSBITRADEN
. AKLAGARE RATTSBITRADEN

AVDELNINGSSCHEFER MED TILLSTAND

Genomforande och utveckling av kund- och medborgarorienterad verk-
samhet

13.

14.

15.

16.

17.

Det har varit mojligt att paverka planeringen av hovrittens rittegangsforfarande och
tidtabell

Vid huvudférhandlingen har man i tillrdcklig utstrackning utnyttjat telefon- och videofér-
bindelser och huvudforhandlingen hari tillracklig utstrickning forréttats som reseting nira
parterna.

Hovrittens processledning har varit &ndamalsenlig, kunnig och opartisk

Man har sorjt for att rittegangen vid hovritterna dr snabb sa att den totala handldggningsti-
den for malet har beaktats vid hovritterna och de handlaggningstider som anmilts till par-

terna har iakttagits.

Hovrittens avgéranden har motiverats dppet, tydligt, f6ljdriktigt och begripligt

13




18.

19.

. LAGMAN OCH

AVDELNINGSSCHEFER

Man har férhallit sig hjalpsamt, artigt och med respekt till parterna, féretradarna for intres-
sentgrupperna, allménheten och manniskor som dr intresserade av hovrittens avgéranden

Fritt ord: ett falt dir du, om du sa 6nskar, kan framfora fritt formulerade tankar och kom-
mentarer om arten av den verksamhet som ska utvirderas och behoven att utveckla den

GENOMFORANDE OCH UTVECKLING AV KUND- OCH MEDBORGARORIENTERAD

VERKSAMHET
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
PASTAENDE 13 14 15 16 17 18
. AKLAGARE . g;i?;;:}ligbm . ADVOKATER . RATTEGANGSBITRADEN

MED TILLSTAND

Bedomning av hovrattens verksamhet och resultat

20.

21.

22.

23,

24.
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Handldggningstiderna vid hovritten ar skiliga
Informeringen om hovrittens verksamhet och avgéranden i de allménna dataniten har for-
battrats jamfort med tidigare och man har fist uppméarksambhet vid kundtjénstbenédgenhe-

ten i alla kontakter.

Hovritten sorjer for den samhilleliga genomslagskraften och sitt rykte som arbetsplats och
kompetensdelare

Hovrittens verksambhet dr etisk, dvs. dess verksambhet dr jamlik, jamstalld, ansvarsfull samt
lagenlig och rittvis

Hovritten delar information och kompetens med intressentgrupper och andra aktorer

25.

26.

27.

. LAGMAN OCH

AVDELNINGSSCHEFER

Hovrittens rittegangsforfaranden och avgoranden ér lagenliga och rittvisa samt avgoéran-
dena bestidndiga

Allmiénbilden av hovrittens verksamhet och av resultaten av verksamheten &r positiv med
tanke pa kundernas och intressentgruppens féretradares forvantningar och behov

Fritt ord: ett falt dir du, om du sa 6nskar, kan framfora fritt formulerade tankar och kom-

mentarer om arten av den verksamhet som ska utvirderas och behoven att utveckla den.

BEDOMNING AV HOVRATTENS VERKSAMHET OCH DESS RESULTAT

2

. AKLAGARE OFFENTLIGA
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MEDELTAL AV RESULTATEN | ENKATEN TILL INTRESSENTGRUPPER

PA OLIKA OMRADEN
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1. KOMMUNIKATION OCH 2. GENOMFORANDE OCH UTVECKLING 3. HOVRATTENS VERKSAM-
SAMARBETE AV KUND- OCH MEDBORGARORIENTE- HET OCH DESS RESULTAT
RAD VERKSAMHET
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ANVISNINGAR FOR SAKKUNNIGBEDOMNINGEN 2016

BASTA MEDLEMMAR | SAKKUNNIGGRUPPEN!

Tack till er alla for att ni har lovat att delta i kvalitetsbedomningen av Rovaniemi hovritts avgo-
randen som medlemmar av sakkunniggruppen!

Arbetsgruppens sammansittning ér féljande:
« hovrittslagman Teija Unkila, Rovaniemi hovratt
- tingsdomare Jyrki Maattd, Ylivieska-Brahestads tingsritt
- advokat Olli Siponen, Asianajotoimisto Botnia, Uleaborg
- hidradséaklagare Ilkka Kalliokulju, Uleaborgs aklagardmbete
- professor Tuula Linna, Lapplands universitet
- redaktor Susanna Kemppainen, Sanomalehti Kaleva

Det finns sammanlagt 16 avgoranden som ska utvirderas. [ dem ingar tingsréttens beslut. Half-
ten avavgdrandena dr domar i tvistemal och hilften domar i brottmal. Fyra fran varje hovratts-
team. Avgorandena har valts ut slumpmassigt for bedémning.

De avgoranden som ska utvirderas skickas till Er per post under denna vecka. Samtidigt sinds
ett exemplar av publikationen "Bedomning av rattskipningens kvalitet i domstolarna”, som kva-
litetsméatningen baserar sig pa. Se sédrskilt s. 35-37, 47-49 och 64-66.

Om Ni inte har fatt materialet senast 17.5.2016, kontakta koordinatorn for kvalitetsprojektet,
informatiker Arja Suomiki: e-post: arja.suomaki@oikeus.fi, tfn:040 505 7012

Varje avgorande bedoms med hjilp av Webropol-programmet. Programmet 6ppnas via lanken i
slutet av meddelandet.

Pa Webropols forsta sida finns identifieringsuppgifter for varje avgérande som ska fyllasiinnan
den egentliga utvirderingen inleds. Nar avgdrandet har bedomts atergar programmet automa-
tiskt till starten fér bedomning av foljande avgérande. Avgérandena behover inte bedémas pa en
gang, utan linken kan 6ppnas pé nytt fér beddmning pé olika dagar och tidpunkter enligt varje
utvirderares egna behov. Programmet ber om en e-postadress dir linken sparas, men enkéten
kan besvaras dven via den gamla lanken.

Alla avg6randen ska vara utvirderade senast 31.8.2016, da linken stdngs.

Om ni har problem eller fragor om anvindningen av Webropol, kontakta informatiker
Arja Suomiki (kontaktuppgifterna ovan).

Arbetsgruppen sammantréder till ett slutmate i september 2016. Det avtalas senare om en nér-
mare tidpunkt.

116

Bilaga 3.2

Nedan presenteras pastaendena i enkéten i sakkunnigbedémningen. Alla tabeller 6ver resulta-
ten avsakkunnigbedémningen presenteras i den egentliga texten.

ENKAT SAKKUNNIGBEDOMNINGEN 2016

1. Vilken avdelning?
+ Avdelning I/1
+ Avdelning I/2
+ Avdelning I1/1
+ Avdelning I1/2

2. Aravgorandet som ir foremal for bedémningen ett avgorande i ett brottma3l eller tvistemal?
+ Brottmal
« Tvistemal

3. Diarienummer och datum
« R15/472 30.10.2015
- S15/628 2.10.2015
« S15/747 9.12.2015
. S15/921.10.2015
« S14/119% 23.9.2015
« R14/116% 25.9.2015
« S14/60518.11.2015
« S14/500 22.12.2015
« R14/70116.12.2015
- R14/122130.11.2015
« R14/101416.12.2015
- R15/629 23.11.2015
- R15/112 26.11.2015
« R15/47 25.9.2015
« S14/365 2.10.2015
« S14/769 2.9.2015

4. Framgar det tydligt till vilken del tingsréttens avgorande har 6verklagats och pa vilken
grund?

5.  Kvalitetskriterium som ska bedémas: Avgorandet har motiverats 6ppet.
6. Kvalitetskriterium som ska bedomas: Avgérandet har motiverats grundligt och féljdriktigt.
7. Kvalitetskriterium som ska bedémas: Avgorandet har motiverats pa ett begripligt sitt.

8. Kvalitetskriterium som ska bedomas: Avgorandets ar klart till sin struktur samt spraket och
utseendet dr vardat.

9. Bildar tingsrattens och hovrittens avgorande en begriplig och tydlig helhet?
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