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1 ESIPUHE

Tuomiovaltaa kdyttdvien riippumattomien tuo-
mioistuinten perustehtidvianid on Suomen perus-
tuslain mukaan oikeusturvan takaaminen oi-
keudenmukaisen oikeudenkéynnin vaatimusten
mukaan. Perusoikeuksiin kuuluvan oikeusturvan
toteuttaminen edellyttas, ettd oikeudenkdynti on
varmaa, luotettavaa, nopeaa ja kustannuksiltaan
kohtuullista. Jotta perustehtdvissid onnistutaan
ja oikeusturva saavutetaan parhaalla mahdolli-
sella tavalla, oikeudenhoidon laatu ja sen ohjaava
vaikutus ovat keskeiselld sijalla kaikilla tuomiois-
tuimen toiminnan alueilla. Korkealuokkaisen oi-
keusturvan tuottamisessa tuomioistuimen siséi-
nen ja ulkoinen laatu ovat yhteydessi toisiinsa.
Laadun nidkokulmasta tuomioistuimet ovat ta-
vanomaista tarkedmpid organisaatioita.

Tuomioistuinpalvelujen laadun, henkiloston
ammattitaidon ja osaamisen sekd tuomioistuinten
organisatoristen ratkaisujen ja toimintatapojen vé-
lilld vallitsee kiinted yhteys. Tuomioistuinlaitoksen
kehittdmisen on perustuttava tuomioistuinten oma-
aloitteiseen kehittdmisty6hon, jolla pyritdén yhé pa-
remmin vastaamaan toimintaympariston nopeisiin
muutoksiin ja kansalaisten kasvaneisiin oikeustur-
vaodotuksiin padmadérdnd tehokas, luotettava ja
korkealuokkainen oikeusturva. Kehitystyossa tarvi-
taan my0s oikeudenhoidon muiden osapuolten vas-
tuunkantoa silloin, kun laadun parantamiseen téih-
tagvalla tyolld on kosketuskohtia heidén tyohonsa.
Téamainkaltaisella yhteistyolla voidaan koko oikeu-
denhoidon ketjussa varmistaa toiminnan dynaami-
suus, ajantasaisuus ja yhé laadukkaampi lopputulos.
Oikeus on paitsi taitolaji my6s joukkuepelia.

Toimintaympériston muutokset ovat johta-
neet myos siihen, ettd tehokkuus, tuottavuus, ta-
loudellisuus ja vaikutuksellisuus tuloksellisuuden
eri puolina saavat tuomioistuinten toiminnassa
tulevaisuudessa aikaisempaa korostuneemman
merkityksen. Laatuvaatimusta voidaan pitdd néi-
den vaatimusten ylakasitteena.

Askettiin julkisuuteen tulleessa oikeuden-
hoidon uudistamisohjelmassa (Mietint6jd ja lau-
suntoja 16/2013) esitetddn merkittdvid ja kauas-
kantoisia muutoksia ja uudistuksia vuosille 2013
- 2025. Oikeusturvan reunaehdot ovat ldhivuo-
sina taloudellisten resurssien merkittavd su-
pistaminen kehyspédtoksistd johtuen, osaavan
henkil6ston voimakas elakoityminen sekd perus-
oikeuksien ja kansainvilisten ihmisoikeussopi-
musten oikeudenhoidon jérjestdmiselle asettamat
tiukat vaatimukset. Julkisen vallan on turvattava
perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen myos oi-
keudenhoidossa ja sen kyvyssa ylldpitaa oikeus-
turvaa ja oikeuksien suojaa kaikissa oloissa.

Oikeudenhoidon uudistamisohjelmassa on
pohjimmaltaan kysymys uudistuvan oikeusvalti-
on oikeudenhoidon laadusta ja sen turvaamisesta.
Laadun takaaminen edellyttad tuomioistuinten ja
niiden toimintojen uudistamista ja rationalisoin-
tia pikaisella aikataululla niin valtiovallan kuin
tuomioistuinten omillakin toimenpiteilla.

Oikeudenhoidossa ei ole pulaa vain euroista.
Kiristyvdssa taloustilanteessa tarvitaan kauko-
viisasta asennetta ja kunnianhimoa, uudistamis-
tahtoa.
pitdd lukea avoimin mielin ja kokonaisuutena.

Oikeudenhoidon uudistamisohjelmaa

Térkedd on tunnustaa tarve ajatella uusiksi oi-
keusturvan siséltod. Oikeuslaitoksen uudista-
misen avaimet on viime kédessé oikeuslaitoksen
omissa késissd. Uudistamiskyky ja muutoshaluk-
kuus eivat maksa mitéan.

Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuin-
ten laatuhankkeilla, vuonna 1999 kéynnistetyl-
14 laatutyolld ja sen kehitysvaiheen yhtend osana
vuonna 2005 valmistuneella lainkdyton laatumit-
taristolla on tietoisesti ldhdetty vastaamaan toi-
mintaympdriston muutosten tuomioistuinten
toiminnalle asettamiin haasteisiin ja kasvaneisiin
odotuksiin. Nuo ldhtokohdat ja tavoitteet ovat en-
tistd ajankohtaisempia ja merkityksellisempia.
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Vuonna 2007 kdynnistetty Rovaniemen ho-
vioikeuden laadunarviointijarjestelmdn raken-
taminen on néhtdvé aikaisemmin aloitetun ho-
vioikeuspiirin laadunparannustyén jatkumona.
Mietinnossd  kuvatun hovioikeuden laadunar-
viointijirjestelmén tavoitteena on systemaatti-
sesti ja pitkéjanteisesti arvioida ja parantaa myos
ulkoisen laadun kannalta valttaméttomén sisai-
sen laadun tasoa. Hovioikeuden CAF-mallin mu-
kainen laadunarviointijirjestelmé on laajempi ja
kattavampi kuin laatumittariston mittaamisjér-
jestelmd, jonka painopisteind ovat oikeudenkdyn-
timenettelyn ja ratkaisutoiminnan laatutekijét.

Hovioikeuden laadunarviointijirjestelmén sa-
moin kuin laatumittariston tehtdavdnd on tiedon-
saanti kehittdmistarpeista. Lisédksi arviointitulokset
antavat hovioikeuden johdolle tietoa resurssitar-
peista tulosneuvotteluissa kaytettévéksi. Arvioin-
tijarjestelmén toisena tdrkednd tehtévénd on toi-
mia henkil6ston kouluttautumisen ja kehittdmisen
apuvilineend. Arviointitulokset voivat mys toimia
halytyskellona’; jos toiminnassa on jotakin pikaista
korjausta vaativia ongelmia. Arviointijirjestelmén
kolmantena tarkoituksena on avata lainkayttod ja
siitd kéytavaa keskustelua hovioikeuden ulkopuoli-
sille tahoille, ennen muuta sidosryhmille uudenlai-
sen keskustelukulttuurin puitteissa.

Laadunarviointijarjestelmén kéyton tavoitteena
on, ettd hovioikeus ja hovioikeuden henkil4st6 voisi-
vat kdyttdd arviointijarjestelmas ja sen tuloksia tyo-
yhteisonsé ja oman tyonsé kehittdmisen tydkaluna.

Hovioikeuden laadunarviointijarjestelmén ra-
kentaminen on kestényt useita vuosia ja siind on
edetty vaihe vaiheelta. Arviointialueita on vuosien
saatossa tyostetty useissa tyoryhmissd, joissa ovat
olleet edustettuina hovioikeuden kaikki henkilosto-
ryhmit. Tyoryhmity6t ovat jo sindnsé aikanaan joh-
taneet konkreettisiin hovioikeuden organisaation ja
toimintatapojen muutoksiin. Tyoryhmétoiminta on
sitouttanut laadun parantamiseen ja CAF-ajattelus-
ta on tullut osa jokapaiviista tyotd. Lisaksi hovioike-
us on ollut mukana hovioikeuspiirin tuomioistuin-
ten laatuhankkeissa ja rakentanut rinnan néiden
kanssa omaa laadunarviointijirjestelmdénsa. Esi-
merkiksi suuri osa laatumittariston laatukriteereis-
té ja niiden ominaisuuksista on tavalla tai toisella si-

séllytetty hovioikeuden laadunarviointijérjestelman
arviointikohtiin seké véittdmiin ja esimerkkeihin.
Nyt kun Rovaniemen hovioikeudessa rei-
lun kymmenen vuoden aikana tehty kehittdmis-
tyo ja sen toimenpiteet siirretddn CAF-laadunar-
viointikehikkoon, voidaan todeta, ettd jo ennen
CAF-mallin tdysimittaista kdyttoonottoa hovioi-
keudessa on toteutettu itsearvioinnin perinteistid
PDCA-kehittdmissyklid, kehittdmiskohteiden ko-
konaisvaltaisen paikantamisen varmistamiseksi.
Téamé mietinto siséltdd hovioikeuden laadun-
arviointijarjestelmdn mallinnuksen ohella myos
laajemman taustoituksen siitd pohjasta, jolle jér-
jestelméd on rakennettu. Mietint66n on kerédtty
hovioikeuden toiminnan ja tulosten arvioimisen
kannalta olennaisia esimerkkivdittamiéd ominai-
suuksineen, minka lisaksi mietinnon liitteeksi on
laadittu yhteenvedonomainen taulukko laadun-
arviointijarjestelmdn arviointialueista, arviointi-
kohdista ja niihin liittyvistd esimerkkivaittamis-
td sekd luettelo niistd menetelmist, joilla kutakin
arvioitavaa kohtaa voidaan mitata. Yhteenvedon
esimerkkiluettelo ei ole tyhjentdvd, vaan vaittamia
voidaan tarvittaessa kehittdd lisdd. Yhteenveto on
laadittu helpottamaan toteutettavien kyselyjen laa-
timista ja on siten varsin laaja. Yhteenvedon esi-
merkit eivét kaikilta osin ole tarkkarajaisia, vaan
saattavat toisiinsa ndhden sisaltdd myos paallek-
kaisyyttd johtuen eri tarkastelundkokulmista ja toi-
saalta toiminnallisten arviointialueiden ja tulosar-
viointialueiden keskindisesté yhteydesta.
Mietinn6n laatimisen ajatuksena on, ettd
my6s muut tuomioistuimet voivat tarvittaessa
hyodyntdaa mietintéd omia laadunhallintajérjes-
telmid rakentaessaan. Koska hovioikeuden laa-
dunarviointijarjestelma lienee pilottihanke kan-
sainvilisestikin, tarpeelliseksi voi osoittautua, etté
mietintd kddnnetddn eri kielille samalla tavalla
kuin hovioikeuspiirin lainkdyton laatumittaristo.
Lausumme ldmpimat kiitokset oikeusminis-
teriolle, jonka antama taloudellinen ja henkinen
tuki on tehnyt laadunarviointijarjestelmdmme
rakentamisen mahdolliseksi. Kiitokset kuuluvat
myos professori Jari Stenvallille ja kehitysjohtaja
Antti Koskelle Lapin yliopistosta erinomaisesta ja
osaavasta ohjauksesta lapi rakentamisprosessin.
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Rovaniemen hovioikeuspiirin laatutyon ko-
kemuksia ja raportteja sekd laatutyon osana syn-
tyneen laatumittaristomietinnén sisaltéd on
merkittavilla tavalla hyddynnetty tdimén hovioi-
keuden laadunarviointijarjestelmén rakentami-
sessa. Haluamme lausua mitd parhaimmat kii-
tokset kaikille hovioikeuspiirin laatuhankkeessa
mukana olleille laatuhenkil6ille uraa uurtavas-
ta pioneerityOstd ja tien avaamisesta kansallis-
ta ja kansainvilistd huomiota osakseen saaneen
laatuhankkeen aikaansaamisessa ja edelleen
kehittamisessa.

Ennen kaikkea kiitokset kuuluvat koko Ro-

vaniemen hovioikeuden henkilostélle, joka on

Esko Oikarinen
Hovioikeuden presidentti

Hannu Gyldén

Kansliapddllikko Viskaali

Erkki Nenonen

Hovioikeudenlaamanni

esimerkillisesti ja sitoutuneesti osallistunut tyo-
ryhmitydskentelyihin ja tukenut muutenkin laa-
dunarviointijirjestelmén syntymistd. Tdmé osal-
listuminen on ollut tiarkeda senkin vuoksi, etta
hovioikeuden toiminta voi kehittyd vain kaikkien
aktiivisellamukanaolollajakehitysmyonteisyydella.

Tdmédn mietinndn tydstdmisessd, jasentdmi-
sessd ja kirjoittamisessa on viskaali Kaisa Teivaan-
maiki tehnyt suuren ja ensiarvoisen térkeén tyon.
Laadukkaasta lopputuloksesta Kaisa Teivaanmaki
ansaitsee parhaat kiitokset.

Rovaniemelld 16.8.2013.

Marianne Wagner-Prenner
Hovioikeudenlaamanni

Kaisa Teivaanmaki
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2 LAADUNARVIOINTIJARJESTELMAN TAUSTA

2.1 LAINKAYTON LAATUA KOKO OIKEUDENHOIDON KETJUSSA

Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten
vuonna 1999 kdynnistaimdssd laatuhankkeessa
ovat olleet aktiivisesti mukana hovioikeus, ho-
vioikeuspiirin kirédjdoikeudet ja tuomioistuinten
keskeiset sidosryhmait eli hovioikeuspiirin syyt-
tdjdt, asianajajat, julkiset oikeusavustajat, muut
oikeudenkéyntiavustajat sekéd esitutkintaviran-
omaiset. Lisdksi merkittdvind yhteistyokump-
panina lainkayton laadun kehittdmisessé on ollut
Lapin yliopisto ja sen oikeustieteiden tiedekunta.
Vuonna 1979 perustettujen hovioikeuden ja yli-
opiston yhteisty6 on alusta alkaen ollut mittavaa
poikkeuksellisen yhteistyoasetelman puitteissa.
Koulutuksellisia yhteistyohankkeita on jarjestetty
pitden silmélld niin oikeustieteen opetuksen kuin
my0s oikeudenhoidon padmadria.

Merkittéva ja vaikutuksellinen esimerkki ho-
vioikeuden ja oikeustieteiden tiedekunnan yhteis-
tyostd on vuosina 1999 - 2002 toteutettu suun-
nitelmallinen ja pitkdjédnteinen Pohjois-Suomen
tuomarikoulu. Oikeusministerion rahoittaman tuo-
marikoulun opetusohjelman tavoitteena oli vastata
uudistuvan oikeusvaltion synnyttdiméan koulutus-
tarpeeseen jérjestamalld tuomioistuimissa tyosken-
televille lakimiehille ja kansliahenkilokuntaan kuu-
luville tyontekijoille tdydennys- ja jatkokoulutusta
ja samalla pilottihankkeena hankkia kokemuksia
valtakunnallisen tuomarikoulutuksen suunnittelul-
le. Tuomarikoulun opetuksesta vastasi asiantunti-
joista koostuva opettajakunta vetdjinddn professori
Aulis Aarnio ja tuomarikoulun johtaja, professo-
ri Ahti Saarenpédd. Korkeatasoisessa opetuksessa,
jossa yhdistettiin akateeminen tietamys ja kéytan-
non tydelaman tarpeet, paneuduttiin tuomareiden
ammattitaidon kannalta keskeisten taitojen kehit-
tamiseen, syvialliseen perehtymiseen eri oikeusalo-
jen ydinkysymyksiin ja tuomareiden oikeudellisen
yleissivistyksen laajentamiseen (ns. tuomariaineet).

Tuomarikoulun kiitettavd osallistumisaktii-
visuus kuvasi hyvin tuomareiden ja muun tuo-

mioistuinhenkilokunnan  kehitysmyonteisyytté
ja sitoutumista laatutyohon sekd sitéd edistévadn
tdydennyskoulutukseen. Tuomarikoulun kolmi-
vuotisen kokeilujakson pédtyttyd yhteistyo oi-
keustieteiden tiedekunnan kanssa tuomareiden
kouluttamiseksi on jatkunut vahvana painottu-
en laatutyon laatuteemojen tukemiseen “radta-
l6idyin” koulutusohjelmin. Yhteistyén syven-
tdmiselle antaa uusia mahdollisuuksia Lapin
korkeakoulukonserni erilaisine innovaatio- ja
kehittamisohjelmineen.

Rovaniemen hovioikeuspiirin laatuhankkeen
lahtokohtana ja tavoitteena on oikeusturvan ta-
kaaminen parantamalla hovioikeuspiirin tuo-
mioistuinten tyoskentelya seké vastaamalla laatu-
tyon ja -koulutuksen keinoin toimintaympériston
muutosten ja uudistuvan oikeusvaltion tuomio-
istuinten toiminnalle sekd tuomareiden ja muun
henkilokunnan osaamiselle asettamiin haastei-
siin. Laatuhankkeen suunnittelusta ja ohjaamises-
ta vastaa kolmeksi vuodeksi kerrallaan valittava
kehittamistyoryhmé apunaan vuosittain valitta-
va laatukordinaattori. Kehittamistyéryhma laatii
kolmen vuoden ajalle suunnitelman laatutavoit-
teisiin liittyvistd teemoista ja hankkeen puitteissa
jarjestettavistd koulutuksesta. Laatukoordinaat-
torin tehtévénd on huolehtia kolmivuotissuunni-
telman tdytantoonpanosta, tukea laatutyoryhmis,
toteuttaa koulutusta, pitda yhteyttd sidosryhmiin
ja toimittaa laaturaportteja. Laatuhankkeen sih-
teeriston muodostavat laatukoordinaattori, nelja
kérdjatuomaria ja yksi hovioikeudenneuvos. Laa-
tusihteeriston tehtdvénd on tuottaa ja muokata
laaturaportit kirjalliseen muotoon ja avustaa ai-
kaisempina vuosina laadittujen laaturaporttien
péivittdmisessd. Laatusihteerit osallistuvat myos
laatuhankkeen edustamiseen niin kotimaisissa
kuin kansainvalisissakin tilaisuuksissa.

Varsinainen laatutyd toteutetaan vuosittain
asetettavien laatutyoryhmien tyostdmien laatutee-
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mojen ja niihin liittyvien koulutusten kautta. Tyo-
ryhmét raportoivat laatuteemoista tekemistédn
havainnoista ja laatimistaan ehdotuksista vuosit-
tain jarjestettdvilld laatupdivilld, joille osallistuvat
hovioikeuspiirin tuomareiden, esittelijoiden ja ka-
rdjanotaarien lisdksi tuomioistuinten keskeisten
sidosryhmien edustajat. Tyoryhmien raportit jul-
kaistaan paitsi laaturaporttikirjoina myds internet-
sivustolla (http://www.oikeus.fi/27723.htm) ja ne
ovat vapaasti kaikkien hyodynnettévissa.

Laatutyon keskeinen tyomenetelma on seké tuo-
mareiden keskindinen ettd koko oikeudenhoi-
don ketjussa kdytdvd systemaattinen keskuste-
lu. Laatutyon merkittdvdnd saavutuksena onkin
ollut uudenlaisen keskustelukulttuurin aikaan-
saaminen. Saavutettu keskusteluyhteys on lisén-
nyt yhteydenpitoa sekd mahdollistanut keskinai-
sen vuorovaikutuksen ja parhaiden kéytdntojen

vertailun tuomioistuinten kesken. My0s oikeu-
denhoidon muiden osapuolten nédkemykset ja
kehittamisideat ovat vaikuttavalla tavalla rikas-
tuttaneet laatutyotd. Laatutyon ajankohtaisuu-
desta ja tdrkeydestd viestii Rovaniemen ho-
vioikeuspiirin laatuhankeen osakseen saama
mielenkiinto ja tunnustus niin kansallisella kuin
kansainviliselldkin tasolla. Vuonna 2005 laatu-
hankkeelle myonnettiin Suomen Asianajajaliiton
Vuoden oikeusteko -palkinto ja laatuhanke valit-
tiin myos voittajaksi ensimmaiisen kerran vuonna
2005 jérjestetyssda Euroopan unionin komission ja
Euroopan neuvoston The Crystal Scales of Justi-
ce Award -kilpailussa. Laatuhankkeen yhteydes-
sa syntynyt laatumittaristomietinté on kaannet-
ty englannin, espanjan, kiinan, ranskan, ruotsin ja
vendjin kielille.
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2.2 LAATUTYOTA LAINKAYTON LAADUN ARVIOIMISEKSI JA MITTAAMISEKSI

Yhtend merkittdvind laatuhankkeen tuotoksena
on syntynyt Rovaniemen hovioikeuspiirin tuo-
mioistuinten lainkdyton laatumittaristo (myo-
hemmin laatumittaristo), jonka suunnittelu ja
tyostdminen aloitettiin osana laatuty6td vuon-
na 2003. Laatumittaristo laadittiin siind tarkoi-
tuksessa, ettd sen avulla voidaan todentaa tuo-
mioistuinten lainkdyton laadun tilaa ja kehitysté
lainkdyton kehitys- ja koulutustarpeiden kar-
toittamiseksi. Lisdksi laatumittariston tarkoituk-
sena on mahdollistaa oikeudenhoidon muiden
osapuolten osallistuminen lainkdyton laatua kos-
kevaan keskusteluun ja kehitystyohon.
Laatuhanke ja laatumittaristo keskittyvit tuo-
mioistuimen ulkoisen laadun eli oikeudenkaynti-
menettelyn ja ratkaisutoiminnan laatutekijoiden
arvioimiseen ja kehittdmiseen. Laatumittaristo
muodostuu kuudesta arviointialueesta: oikeu-
denkdynti menettelynd, ratkaisu, oikeudenkéyn-
tiin osallistuvien ja yleison kohtelu, késittelyn jou-
tuisuus, tuomareiden osaaminen ja ammattitaito
sekd lainkdyton organisoiminen ja johtaminen.
Arviointialueisiin kuuluu yhteensd 40 laatukri-
teerid, jotka ovat keskeisid oman arviointialueen-
sa kannalta. Laatumittariston laatijana toimi-
nut kirdjaituomari Antti Savela on vuonna 2006
toimittanut laadunmittausjirjestelmdd koske-
van mietinnon, joka sisaltda selvityksen lainkéy-
ton laadun arvioinnin lahtokohdista, kansainva-
lisen vertailun lainkdyton laadun mittaamisesta,
asiakasndkokulmasta valittujen lainkdyton laatu-

kriteerien madritelmit, selvityksen tutkimus - ja
mittausmenetelmistd sekd laatumittariston tau-
lukkomuotoisena. Laatumittaristo on tarkoitet-
tu nimenomaan tuomioistuinyksikon lainkay-
ton laadun arviointiin, eika silla siten arvioida tai
valvota yksittédisten tuomareiden toimintaa. Mit-
taristo ei myoskaan sellaisenaan sovellu eri tuo-
mioistuinten keskindiseen vertailuun tuomiois-
tuinten kokoerojen vuoksi.

Laatumittaristo pilotoitiin vuonna 2007 kai-
kissa hovioikeuspiirin kirdjaoikeuksissa. Pilo-
toinnista vuonna 2008 laaditun loppuraportin pe-
rusteella ensimmaisen laatumittariston mukaisen
mittauskierroksen todettiin onnistuneen. Ongel-
mia kohdattiin ldhinnd muutamissa teknisissd
seikoissa ja heikohkossa vastausprosentissa eri-
tyisesti asianosaisille ja sidosryhmille suunnatus-
sa kyselyssd. Mittaustulosten todettiin kuitenkin
muodostavan hyvan perustan lainkaytossé ilmen-
neiden puutteiden analysoinnille ja kehittdmistoi-
mien tarpeelle ja toteutukselle. Mittaustulokset
ovat myds tuoneet oman lisdnsd laatuhankkeen
kehitystydhon ja jérjestyksessddn toinen laatu-
mittaus on tarkoitus toteuttaa vuonna 2013. Ro-
vaniemen hovioikeus osallistui laatumittariston
pilotointiin ldhinné tuomareiden ja esittelijoiden
itsearvioinnin kautta. Pilotoinnin tuloksia on sit-
temmin hyédynnetty Rovaniemen hovioikeudes-
sa kdynnistetyssa CAF-arviointimalliin perustu-
vassa laadun kehittamishankkeessa.
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2.3 ROVANIEMEN HOVIOIKEUDEN AIKAISEMPI KEHITYSTYO

Organisaation sisdiset laatutekijit eli tuomiois-
tuimen organisaation laatu ja toiminta tyoyh-
teisond muodostavat luonnollisen edellytyksen
myods ulkoisen laadun toteutumiselle. Ulkoi-
sen laadun paraneminen puolestaan helpottaa
tuomareiden ja muun henkilokunnan tyotd, va-
hentéé tyon rasittavuutta ja edistdd henkilokun-
nan tyokyvyn sdilymistd sekd tyossd jaksamis-
ta. Tuomioistuimen toiminnan hyvé laatu vaatii
ndin ollen seké ulkoisen etté sisdisen laadun to-
teutumista. Laatutyo ja sitéd tukeva koulutus sekéd
niistd saadut rohkaisevat tulokset ovat kannus-

taneet kérgjdoikeuksia ja hovioikeutta sisdiseen
kehitystyohon.

Hovioikeudessa toiminnan arviointia ja laa-
dunhallintaa on ryhdytty kehittdméan Lapin yli-
opiston koulutus- ja kehittdmispalvelut -yksikon
asiantuntevalla avustuksella. Koulutus- ja kehi-
tysjohtaja Antti Koski ja professori Jari Stenvall
ovat alusta pitden ohjanneet ja evistineet ke-
Kehit-
tamishankkeen tarkoituksena on luoda hovioi-

hittdmishankkeen rakentamisprosessia.

keuteen arviointi- ja laadunhallintajérjestelma

(my6hemmin laadunarviointijarjestelmd) jul-
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kishallinnon organisaatiolle suunniteltua CAF-
mallia hyodyntéden. CAF-malliin perustuvan laa-
dunarviointijérjestelmén tavoitteena on tehdd
kattava kokonaisarviointi hovioikeuden organi-
saation toimintatavoista ja tuloksista. Kehittdmis-
hankkeen ensimmaéinen vaihe toteutettiin vuonna
2007, jolloin painopistealueina olivat hovioikeu-
den arvojen médrittely sekéd toiminnan sisédisen
laadun ja sen hallinnan kehittdminen. Hovioike-
udessa toteutettiin ensimmadinen itsearviointi-
kysely CAF-mallin mukaan alustavasti laaditun
henkilostokyselyn perusteella. Kyselystd saatu
palaute tarjoaa hyvit ldhtokohdat kyselyn edel-
leen kehittdmiselle. Kyselyn myo6té saatiin selvés-
ti paikannettua ne alueet, joissa ilmeni eniten pa-
rannettavaa. Kyselyn ja siitd kdydyn keskustelun
perusteella ensimmadisiksi varsinaisiksi kehitté-
miskohteiksi valittiin hovioikeuden toiminta- ja
keskustelukulttuurin kehittaminen, saannollisen
kehityskeskustelukdaytdnnon vakiinnuttaminen,
uusien tyontekijoiden perehdyttdminen ja tyon-
suunnittelun kehittdminen.

Vuonna 2008 vahvistettiin suunnitelma ho-
vioikeuden toiminta- ja keskustelukulttuurin ja
tiimien tyosuunnittelun kehittdmisestd. Vuonna
2009 perustettiin tydoryhma hovioikeuden pro-
sessien mallintamiseksi, arvioimiseksi ja pro-
sessigjattelun  hyodyntdmiseksi hovioikeuden
toiminnan arvioinnissa. Niiden lisdksi hovioi-
keudessa asetettiin vuosina 2009 - 2011 tyoryh-
mié tydhon perehdyttamisestd ja sisdisesta koulu-
tuksesta, erikoistumisesta, osastokanslian toiden
kehittdmisestéd ja jarjestaimisestd sekd hovioike-
ussyyttdjdjarjestelmén suunnittelemiseksi ja kay-
tdnnon toteuttamiseksi Rovaniemen hovioikeus-
piirissd. Laheisesti CAF-kehittdmishankkeeseen
liittyivdt myos hovioikeuden jatkokasittelylupa-
jarjestelmén ja niin sanottujen suppeiden paaka-
sittelyjen tydmenetelmien kehittdmiseksi ja asioi-
den kasittelyjérjestyksen kehittdmissuunnitelman
laatimiseksi asetetut tyoryhmit sekd kevéalld
2013 valmistunut tyéryhmén mietint6 hovioikeu-
den valmistelun kehittdmissuunnitelmasta.

Vuonna 2012 hovioikeuden laadun kehit-
tamishankkeessa péitettiin siirtyd toiseen vai-
heeseen, jossa keskitytddn CAF-mallin henki-

l16stokyselyn edelleen muokkaamiseen, muiden
mahdollisten arviointimenetelmien selvittdmi-
seen ja tulosndkokulmiin liittyvdn arvioinnin
suunnitteluun. Téssd vaiheessa ajankohtaistui
my6s hovioikeuden laadunhallintaan siséltyvien
toimintojen mallintaminen osaksi Rovaniemen
hovioikeuden arkea. Tdssd mietinnéssa mallin-
nettavan hovioikeuden toiminnan laaja-alaisen
arvioinnin ja siihen pohjautuvan systemaattisen
kehittdmistoiminnan on tarkoitus muodostaa yh-
tendinen kokonaisuus, joka takaa hovioikeuden
toiminnan hyvén laadun. Laadunarviointijéirjes-
telmé laaditaan resursseiltaan ja toimintataval-
taan sellaiseksi, ettd se saadaan vakiinnutettua
luonnolliseksi osaksi hovioikeuden jokapiiviis-
td tyotd ja sen kehittamistd. Vaikka jarjestelmad
rakennetaan Rovaniemen hovioikeuden toimin-
taympdristoon, voidaan titd mallinnusta CAF-
mallin soveltamisineen, termistoineen ja ar-
viointijirjestelmineen soveltaa laajemminkin
tuomioistuinten toiminnan laadunhallinnassa.

Laadunarviointijirjestelmén  rakentaminen
samoin kuin edelld kuvattu hovioikeuspiirin laa-
tutyo ovat tdlld hetkelld erittdin ajankohtaisia
hankkeita ja niiden merkitys tulee jatkossa ko-
rostumaan. Tuomioistuinten toimintaympéris-
ton muutokset ja niukkeneva valtiontalous aset-
tavat haasteita tuomareiden ja tuomioistuinten
valmiuksille vastata ihmisten perusteltuihin oi-
keusturvaodotuksiin. Tuomioistuinten toimin-
nan ja lainkéyton laadun kehittdminen edellyttaa
pitkdjanteistd ja systemaattista tyotd ja seurantaa.
Laatuhankkeilla tulee myds varautua lahivuosi-
na eteen tulevaan tuomarisukupolven eldkoity-
miseen ja vaihtumiseen tyostamaélld ja dokumen-
toimalla tuomareiden hyvid tyokdytinteitd ja
hiljaisen tiedon siirtdmisté seka kehittdmallé tuo-
marin ty0ssé tarvittavan informaation hallintaa ja
saavutettavuutta.
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3 ROVANIEMEN HOVIOIKEUDEN TOIMINNAN
ARVIOINTI JA LAADUNHALLINTA

3.1 TULOKSELLISUUS JA LAATU TUOMIOISTUIMISSA

Tuomioistuinten toiminnan tuloksellisuuden on
katsottu muodostuvan toiminnan vaikuttavuu-
desta, tuottavuudesta ja taloudellisuudesta. Ta-
loudellisuudella viitataan haluttujen tulosten
saavuttamiseen mahdollisimman véhillda panok-
silla ja tuottavuudella tarkoitetaan erityisesti tuo-
mioistuimen tuottavuutta eli ratkaisujen ma&rad
henkilotyovuotta kohden. Vaikuttavuus tuomio-
istuimissa tarkoittaa tuomioistuimen toiminnan
yhteiskunnallista merkitysté, johon tuomioistui-
men toiminnan laatu puolestaan kiinteésti liittyy.
Tuomioistuintoiminnassa laatu kytkeytyy kiin-
tedsti toiminnan tuloksellisuuden parantamiseen,
mutta se on my0s oikeusturvan toteutumisen ja
yhteiskunnallisen merkityksen vuoksi korostuneen
tirkedssd asemassa erityisesti hovioikeuksissa, joi-
den ratkaisuihin muutoksenhakumahdollisuudet
on rajoitettu ja jotka kaytinndssd muodostavat
ylimmén tuomioistuintason, koska korkein oikeus
on Suomessa padasiallisesti ennakkopaitostuo-
mioistuin. Laatu voidaankin ndhdi paitsi tuloksel-
lisuuden alakisitteend myos sen ylakasitteena.

3.2 ARVOT

Arvot ovat olennainen osa organisaation toimin-
nan muotoutumista, silld ne maédrittelevit orga-
nisaation tavoitteita ja toimintaa. Arvoista on joh-
dettavissa kriteerit, joilla organisaation toiminnan
tavoitteiden toteutumista arvioidaan. Arvot myos
ohjaavat ja tukevat organisaation toimintaa niis-
sa kdytannon tilanteissa, joissa toimintaa ohjaavat
sadnnokset eivit suoranaisesti vastaa kysymykseen
oikeasta menettelytavasta. Organisaation arvot il-
menevit paitsi toiminnan tavoitelluissa padmaa-
rissé ja konkreettisessa toiminnassa myos toimin-
nan vaikutuksissa ja tuloksissa, kun arvositoutunut
toiminta johtaa arvojen mukaisiin seuraamuksiin.

Rovaniemen hovioikeuspiirin kérdjaoikeuk-
sissa ja hovioikeudessa on pitkaén tehty laatutyo-
td. Rakennettaessa hovioikeuden laadunarviointi-
jarjestelmad CAF-mallin mukaan luonnollista on,
ettd kehitystyotd jatketaan edelleen laadun paran-
tamisen kautta. Néin ollen Rovaniemen hovioikeu-
den arviointijérjestelmissé laatu on asetettu ylaka-
sitteeksi suhteessa tuloksellisuuteen.

Hovioikeuden toiminnan voidaan katsoa ole-
van laadukasta, kun se téyttad sille asetetut ta-
voitteet toteuttamalla tuomioistuimen perusteh-
tévad ja olemassaolon tarkoitusta eli oikeusturvan
antamista oikeudenkéyntimenettelyn, ratkaisun,
asiakaspalvelun ja organisaation laatutekijét tayt-
tden. Vaikka hovioikeuden perustehtava sinél-
laén ohjaa toiminnan tavoitteita ja muotoutumis-
ta, hovioikeuden kannalta on tédrkedd médritella
ne konkreettiset arvot, jotka yhdistavit koko hen-
kilokunnan toimimaan yhdessd kohti laadukasta
tuomioistuinyksikkod.

Arvot luovat perustan organisaation johtami-
selle ja ohjaavat sitd kautta vahvasti organisaation
toimintaa. Johtajat médrittelevit organisaation toi-
minnan suunnan ja vastaavat sen mission, vision ja
arvojen kehittdmisestd sekd organisaation toimin-
nan toteutumisesta niiden mukaisesti. Arvositou-
tuneen johtamisen lisdksi organisaation laaduk-
kaan toiminnan kannalta on térkedd, ettd myos
organisaation henkilokunta on sitoutunut orga-
nisaation tavoitteiden ja arvojen toteuttamiseen.
Yhteisiksi koetut arvot kannustavat koko organi-
saatiota tukemaan tavoitteiden toteutumista. Yh-
teisten arvojen olemassaolo vihentéd tyoyhteison
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konflikteja sekd parantaa tyomoraalia ja tyoilma-
piirid. Kun organisaation arvot ovat ajantasaisia,
kun koko henkilokunnalla on tieto organisaati-
on arvoista ja kun toimintatavat tukevat arvojen
toteutumista, arvot muodostavat tukevan poh-
jan organisaation laadukkaalle toiminnalle ja ovat
merkityksellinen osa organisaation kehittdmista.

Yleiselld tasolla arvot muodostavat varsin
moniulotteisen késitteen. Arvot voidaan yksin-
kertaisimmillaan maéritelld asioiksi, joita pi-
ddmme tédrkeind. Arvot ovat lisiksi valintoja
parhaaksi koetuista padmaaristd, yleisia taipu-
mubksia pyrkié tiettyyn padmaéédrddn ja ne perus-
tuvat niin jarkeen kuin tunteisiin. Laajasta ksit-
teestdadn johtuen arvojen mddrittely on tehtavi
organisaatiokohtaisesti.

Tuomioistuimessa paéllikkotuomari johtaa
tuomioistuinyksikkod ja vastaa sen tuloksellisuu-
desta sekd toiminnan laadun ja arvojen kehitté-
misestd. My6s tuomioistuimen muilla johtajil-
la, osastoja tai jaostoja vetdvilld tuomareilla seké
kanslia- tai hallintopaallikéilld on tdssd suhtees-
sa oma tirked roolinsa. Jotta toimintaa ohjaavat
arvot saavuttavat tosiasiassa toimintaa ohjaavan
merkityksen, myos henkilosté on otettava osaksi
arvojen kehittdmistd. Arvojen yhdessa madrittely
olikin merkittdvd osa Rovaniemen hovioikeuden
toiminnan laadunarviointijarjestelmidn rakenta-
misen ensimmaisté vaihetta.

Hovioikeuden arvot ja sisdinen laatu -teemal-
la 4.5.2007 pidetyn koulutuspéivan aiheena oli ar-
vojen merkitys organisaation menestystekijana ja
arvojen madrittely. Koulutuspaivdn vetdmisestd
vastasivat Lapin yliopiston koulutus- ja kehitys-
paéllikko Antti Koski, professori Jari Stenvall ja
dosentti Petri Virtanen. Koulutuspdivén aikana
hovioikeuden henkilokunnan ryhmaétyoskente-
lynd maddriteltiin Rovaniemen hovioikeuden ar-
vot ja niiden merkitys asiakkaille ja sidosryhmille
sekd tyoyhteisolle itselleen.

Tuomioistuimet ovat olemassa kansalaisia ja
yhteiskuntaa varten, ja viime kédessd niiden toi-
minnan laadun arvioiminen tapahtuu tuomiois-
tuimissa asioivien ihmisten ja laajimmillaan koko
yhteiskunnan ndkokulmasta. Ndin ollen myos
hovioikeuden toiminnan laadun arviointikri-

teerit ja arvot ovat asiakaslahtoisida. Asiakkuuden
késite tulee kuitenkin tdssa yhteydessd ymmar-
tdd tavanomaista laajemmin, silld hovioikeuden
asiakaskunnan voidaan katsoa muodostuvan oi-
keudenkédynnin asianosaisista ja heiddn avustajis-
taan sekd niistd viranomaisista, jotka valittomésti
liittyvit asian késittelyyn tai joiden paédtokset ovat
kasittelyn kohteena. Tuomioistuinten sidosryh-
miksi kutsuttuihin tahoihin on tavanomaisesti lu-
ettu syyttdjit, asianajajat, julkiset oikeusavustajat
ja muut oikeudenkdyntiavustajat sekd esitutkinta-
viranomaiset. Kun lainkéytossa vastataan ihmisten
oikeusturvaodotuksiin, hovioikeuden asiakaskun-
nan voidaan néhdd laajimmillaan kattavan koko
yhteiskunnan. Tuomioistuimen sisdinen asiakas-
kunta puolestaan muodostuu sen henkilokunnasta
ja tuomioistuimen toiminnan sisdinen laatu muo-
dostuu henkil6kunnan kokemasta laadusta.
Tuomioistuintoimintaan liittyvien erilaisten
arvojen suuren miaédran vuoksi Rovaniemen ho-
vioikeuteen valittiin ja médriteltiin muutama kes-
keinen hovioikeuden toimintaan luontevasti liit-
tyvd arvo. Nédiden arvojen mukaan hovioikeuden
toimintaa pyritddn toteuttamaan ja arvojen toteu-
tumista tullaan seuraamaan. Hovioikeuden henki-
lokunnan yhteistyon tuloksena Rovaniemen hovi-
oikeuden arvoiksi maariteltiin oikeudenmukaisuus,
osaaminen, yhteistyokykyisyys ja tehokkuus.
Perus- ja ihmisoikeutena jokaisella on oi-
keus oikeudenmukaiseen oikeudenkéyntiin, jos-
sa kaikki oikeudenkéyntiin osallistuvat tulevat
kohdelluiksi ihmisarvon edellyttamalld tavalla,
tasapuolisesti ja puolueettomasti. Laadukkaassa
lainkdyttotoiminnassa asianosaiset kokevat tuo-
mioistuimen toiminnan kaikilta osin oikeuden-
mukaiseksi ja osaavaksi. Ndiden odotusten tayt-
tdminen edellyttdd tuomareilta korkealuokkaista
ammattitaitoa ja asiantuntemusta sekd sitd, ettd
tuomiot ovat lain- ja oikeudenmubkaisia sekd ym-
madrrettévasti ja vakuuttavasti perusteltuja. Kak-
sisuuntainen vuorovaikutus ja yhteistyokykyisyys
rakentavat perustaa hyville tuomioistuinkuval-
le, jolloin asiakkaat kokevat oikeuden olevan hel-
posti saavutettavissa ja tuomareiden helposti
lahestyttavid. Laadukkaaseen lainkdyttoon koh-
distuvien odotusten tiyttamiseksi oikeudenkéyn-
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Taulukko 1.

ROVANIEMEN HOVIOIKEUDEN ARVOT 11.6.2007

Toimintaa ohjaava periaate

Varmistamme oikeudenmukai-
sen oikeudenkaynnin ja olemme
rehteja tydyhteisossa.

Oikeuden-
mukaisuus

GEEENNELE  Kehitimme toimintaamme ja

osaamistamme.

Yhdessé onnistumme.

Yhteistyoky-
kyisyys

10U Olemme suunnitelmallisia ja

vastuullisia.

nin tulee viime kidessd toteutua tehokkaasti ja
korkealaatuisesti.

Lainkéyttod ja asiakaslahtoisyyttd silmélld
pitden valitut arvot soveltuvat hyvin my6s hovi-
oikeuteen tyoyhteisond. TyGyhteison oikeuden-
mukaisuus tukee hyvén ja reilun ilmapiirin kehit-
tymisté ja se ilmenee ennen kaikkea keskindisend
sekd oman etti toisten tyOpanosten arvostuksena,
toiden tasapuolisena jakamisena, tasa-arvoisena
kohteluna ja kohteliaana kaytoksend. TyGyhteison

Merkitys tyoyhteisossa

- Arvostamme toisiamme ja omaa
ja toistemme tyota.

- Jaamme ty6t tasapuolisesti.

- Olemme tasa-arvoisia ja koh-
teliaita.

- Huolehdimme ammattitaidon yl-
lapitamisesta ja kehittamisesta.

- Tiedostamme osaamisen vahvis-
tamisen tarpeemme.

- Hyédynnamme koulutusmah-
dollisuudet.

- Huolehdimme erityisosaamisesta.

- Perehdytdmme tyontekijat
tehtéviinsa.

- Jaamme osaamistamme.

- Muodostamme hyvén, avoimen
ja yhteisvastuullisen tyéyhteison.

- Keskitymme olennaiseen.

- Olemme vastuuntuntoisia ja
luottamuksen arvoisia.

- Olemme suvaitsevaisia.

- Saavutamme laadulliset ja
méarélliset tavoitteemme.

- Organisoimme ty6tehtévéat tu-
kemaan tuomitsemistoiminnan
onnistumista.

Merkitys asiakkaille ja

sidosryhmille

- Asiakkaat kokevat menette-
lymme oikeudenmukaiseksi ja
avoimeksi.

- Ratkaisumme ovat oikeuden- ja
lainmukaisia ja hyvin perus-
teltuja.

- Asiakaspalvelumme on
joustavaa, vuorovaikutteista ja
ymmarrettavaa.

- Kohtelemme asiakkaita puolu-
eettomasti ja tasapuolisesti.

- Kuuntelemme asiakasta.

- Takaamme oikeusturvan toteu-
tumisen.

- Olemme luotettavia.

- Jaamme osaamistamme sidos-
ryhmillemme ja yhteistyékump-
paneillemme.

- Ratkaisuillamme on merkitysta
oikeusohjeina.

- Asioiden valmistelussa olemme
avoimia, aktiivisia ja joutuisia.

- Pidamme istuntoja koko hovioi-
keuden tuomiopiirin alueella.

- Kdymme laatukeskusteluja koko
oikeudenhoidon ketjussa.

- Tunnemme yhteisvastuuta
Pohjois-Suomesta.

- Kasittelemme asiat joutuisasti
ratkaisujen laadusta tinkimatta.

laadun, tyon sisallon kehittdmisen ja tyon mielek-
kadksi kokemisen kannalta on lisdksi tirkeda, ettd
koko tyoyhteiso sitoutuu hankitun osaamisen yl-
lapitamiseen, jakamiseen, edelleen kehittdmiseen
ja uusien tyontekijoiden perehdyttimiseen. Y-
teistyokykyinen eli avoin, yhteisvastuullinen ja su-
vaitseva tyoyhteiso takaa kollegiaalisesti tuomio-
valtaa kayttdvén ja tiimimallin mukaan toimivan
tuomioistuimen hyvén toimintakyvyn. Tehokkuu-
della ja ratkaisutoimintaa tukevilla jérjestelyilla
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puolestaan edistetddn organisaation laadullisten

ja madrallisten ratkaisutavoitteiden toteutumista.

Noudattamalla valittuja hovioikeuden arvo-
ja ja kehittamalld hovioikeuden siséistd toimintaa
arvojen osoittamaan suuntaan saavutetaan tuo-
mioistuimen perustehtévdd ja olemassaolon tar-
koitusta laadukkaasti toteuttava tuomioistuinyk-
sikko. Tamén tavoitteen toteutuminen edellyttad
liséksi sellaista laadunarviointijarjestelmad, joka
mahdollistaa toiminnan arvioinnin ja seuraami-
sen kehittdmisen. Laadunarviointijarjestelman
toimivuuden kannalta on olennaista, etti koko
hovioikeuden henkilokunta sitoutuu toiminnan
jatkuvaan ja systemaattiseen kehittdmiseen. Tal-

laista lainkédyton laatuun liittyvda systemaattis-
ta kehitystyotd on tehty Rovaniemen hovioikeus-
piirin tuomioistuimissa neljantoista vuoden ajan.
Rakenteilla oleva hovioikeuden laadunarviointi-
jarjestelmd voidaan ndhda tdméan kehitystyon jat-
kumona, jonka tarkoituksena on systemaattisesti
ja pitkéjénteisesti arvioida ja parantaa myds ul-
koisen laadun kannalta vilttamattoman sisdisen
laadun tasoa. Vaikka laadun kehitystyossa veto-
vastuu on hovioikeuden johdolla, laatutyohon tu-
lee sitouttaa koko tyoyhteis6. Henkiloston sitou-
tuminen toiminnan jatkuvaan kehittimiseen on
innovatiivisen ja laadullisesti kehittyvdn organi-
saation perusedellytys.
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3.3 CAF 2013 -MALLIN PERUSLAHTOKOHDAT

Rovaniemen hovioikeuden laadunarviointijarjes-
telméén sovellettavaksi laatujarjestelmiksi on va-
littu Euroopan unionin jisenmaiden yhteistyossa
julkisen sektorin laadun arviointityokaluksi kehit-
tamd yhteinen arviointimalli CAF (The Common
Assessment Framework). Se noudattaa samaa lo-
giikkaa ja rakennetta kuin sitd yksityiskohtaisempi
ja myos yksityiselld sektorilla laajasti kdytetty The
EFQM Excellence Model -laatupalkintomalli. Yk-
sinkertaisuutensa ja helppokdyttoisyytensa vuoksi
CAF-mallin on katsottu soveltuvan parhaiten jul-
kisen sektorin organisaation laadunarviointijar-
jestelmén pohjaksi. Laadunarviointijirjestelmén
vakiinnuttua osaksi organisaation arkea siitd on
tarvittaessa helppo siirtyd yksityiskohtaisempien
arviointi- ja kehittdmisvilineiden soveltamiseen.

Hovioikeuden laadunarviointijirjestelmén laa-
timisessa on hyddynnetty CAF-mallin uusinta,
vuonna 2013 suomen kielelle kdénnettya versio-
ta. Koska laadunarviointijérjestelmdn rakentami-
nen aloitettiin jo vuonna 2007, aikaisemmat vai-
heet ovat perustuneet CAF 2006 -malliin. Mallia
on kehitetty kiytossd ilmenneiden kehitystarpei-
den ja kertyneiden kokemusten perusteella. Pe-
rusrakenteeltaan entisenlaisena pysyneessa CAF
2013 -mallissa on uudistusten myotd keskitytty
erityisesti yhteistyohon asiakkaiden ja kansalaisten
kanssa, viidennen toiminnallisen arviointialueen
eli prosessien médrittelemiseen ja jasentdmiseen
uudella tavalla muihin toiminnallisiin arviointi-
alueisiin nahden, prosessiketjun tarkasteluun yli
oman organisaation rajojen, tulosarviointialueiden
mittareiden ja indikaattoreiden vahvistamiseen,
johtajuuden rooliin innovaatioiden tukemisessa ja
yhteiskunnalliseen vastuuseen.

CAF-malli on luonteeltaan yleisluontoinen tys-
kalu, joka on vapaasti organisaatioiden kaytettavis-
sd ja muokattavissa kunkin organisaation tarpeita
vastaavaksi. Mallin yleisind tavoitteina on helpot-
taa laatujohtamisen menetelmien kéyttoonottoa
julkisella sektorilla, ohjata julkisen sektorin orga-
nisaatioita téysimittaisen PDCA-kehittdmissyk-
lin (Plan=suunnittele, Do=toteuta, Check=arvioi,
Act=kehitd) kayttoon, auttaa paikantamaan julkisen

sektorin organisaatioiden vahvuuksia ja paranta-
misalueita, yhdistéa erilaisia kiytossa olevia laadun-
arviointimenetelmié ja edesauttaa julkisen sektorin
organisaatioiden vélista vertailukehittamistd. CAF-
mallia kéyttdvin organisaation tavoitteena on hyvi-
en tulosten ja toiminnan kokonaisvaltaisen hyvin
laadun saavuttaminen.

CAF-malli perustuu samoihin erinomaisen
suorituskyvyn tunnusmerkkeihin kuin esimerkiksi
Euroopan laatupalkintomalli (EFQM). CAF-mallin
yhdeksén arviointialueen jatkuva parantaminen
organisaation toiminnassa kehittdd organisaatio-
ta kohti korkeatasoista suorituskykyéd. Erinomai-
sen suorituskyvyn tunnusmerkkien omaksumi-
nen ja noudattaminen organisaation toiminnassa
erottaa laatuorientoituneen julkisen sektorin or-
ganisaation tavanomaisesta byrokraattisesta orga-
nisaatiosta. Nditd erinomaisen suorituskyvyn tun-
nusmerkkejd ovat tuloskeskeisyys, asiakas- ja
kansalaislahtoisyys, johtajuus ja johdonmukaisuus,
tosiasioihin perustuva prosessijohtaminen, henki-
16ston kehittaminen ja osallistuminen, jatkuva op-
piminen, uudistuminen ja kehittyminen, kump-
panuuksien kehittdminen ja yhteiskuntavastuu.
Arvojen vaikutus CAF-malliin puolestaan nikyy
sen arviointikohdissa. Niiden valikoitumiseen ovat
vaikuttaneet sellaiset eurooppalaisille hallintokult-
tuureille ominaisista hyvan hallinnon periaatteis-
ta johdetut yleiset arvot kuin avoimuus, vastuulli-
suus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, moniarvoisuus,
solidaarisuus,
osallistuminen, yhteisty6 ja kumppanuus.

CAF-mallin perusajatuksena on kokonaisvaltai-

sosiaalinen oikeudenmukaisuus,

nen laadun arviointi, jossa tarkastellaan sekd orga-
nisaation toimintatapoja etté eri tulosalueita tdhén
tarkoitukseen suunniteltujen véittamien kautta. Vii-
dessé toimintaa kuvaavassa arviointialueessa ksi-
tellddn johtajuutta, strategiaa ja toiminnan suun-
nittelua, henkilostéjohtamista, kumppanuuksia ja
resursseja sekd prosesseja. Koska toiminnasta seu-
raavien tulosten laatu ja sitd kautta lopulta organi-
saation laatu kokonaisuudessaan médrdytyvit néi-
den toiminnallisten arviointialueiden keskindisista
suhteista ja timén riippuvuussuhteen intensiteetis-
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td arvioitavassa organisaatiossa, ndiden arviointi-
alueiden keskindisiin suhteisiin on tirkedd kiinnit-
tdd huomiota itsearviointia tehtdessa.

CAF-mallin tuloksia koskevia arviointialueita
puolestaan ovat henkilostotulokset, asiakas- ja kan-
salaistulokset, yhteiskunnalliset tulokset ja keskeiset
suorituskykytulokset. Naissa arviointialueissa arvi-

Taulukko 2.

oinnin kohteena ovat siis tulokset, jotka ovat seura-
usta toiminnallisiin arviointialueisiin liittyvisté toi-
mintatavoista. Tdhdn toimintatapojen ja tulosten
vililld vallitsevaan syy- ja seuraussuhteeseen liittyy
takaisinkytkentd tuloksista toimintatapoihin, kun
syntyneité tuloksia pyritaén kytkeméén niihin joh-
taneisiin toiminnallisiin arviointialueisiin.

CAF 2013-MALLIN RAKENNE

TOIMINTATAVAT

TOIMINTATAVAT

3. Henkilosto

2. Strategia ja

1. Johtajuus -
toim.suunn.

4. Kumppanuudet
& resurssit

5. Prosessit

7. Henkilosto-
tulokset

9. Keskeiset suori-
tuskyky-
tulokset

6. Asiakas- ja
kansalaistulokset

8. Yhteiskunta-
vastuutulokset

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Hovioikeuden laadunarviointijirjestelmassé
CAF 2013-malli toimii jasentavdna viitekehyk-
send. CAF-mallin mukaisessa itsearvioinnissaan
organisaatioiden ei ole tarpeen l6ytéa tietoja kai-
kista mallin esimerkeisti, vaan ainoastaan niisti,
jotka ovat kyseisen organisaation kannalta kes-
keisid. Vaikka julkisen sektorin CAF-malli istuu
perusrakenteeltaan hyvin tuomioistuinorgani-

saatioon, tulee kiytettdvad terminologiaa, arvi-
ointikohtia ja esimerkkeja muotoilla paremmin
hovioikeuden organisaatioon soveltuviksi. Oman
soveltamiskysymyksenséd luo myos hovioikeuden
CAF-pohjaisen laadunarviointijarjestelmén yh-
denmukaistaminen hovioikeuspiirin laatuhank-
keen laatumittariston kanssa.
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3.4 ITSEARVIOINNIN ARVIOINTIALUEET, ARVIOINTIKOHDAT JA LAINKAYTON

LAATUKRITEERIT

CAF-mallin arviointialueet ja arviointikohdat so-
veltuvat hyvin sellaisenaan hovioikeuden laadunar-
viointijarjestelmdén. Tédssd mietinndssa CAF-mal-
lin yhdeksén arviointialueen ja 28 arviointikohdan
lahtokohdat eli yleisen tason mééritelmét on kuvat-
tu tuomioistuimen nakokulmasta. Koska laadun-
arviointijérjestelmé on rakennettu nimenomaises-
ti Rovaniemen hovioikeuden ty6vilineeksi ja sen
toiminnan arvioimiseksi, arviointikohtiin liittyvaa
toimintaa ja tuloksia on tarkasteltu erityisesti hovi-
oikeuden nikokulmasta. Tuomioistuinten ja myos
hovioikeuksien johtamisjarjestelmit, organisaatio-
rakenteet ja koko vaihtelevat merkittavisti, joten
kaikki organisatoriset ratkaisut ja menetelmit ei-
vit valttdméttd ole sellaisinaan kaikkiin tuomiois-
tuimiin taikka hovioikeuksiin soveltuvia.
Rovaniemen hovioikeuden toiminnan ja tu-
losten selostaminen arviointikohtien yhteydessd
toimii mietinn6n havainnollistavana esimerkkind
ja ennen kaikkea kisikirjana hovioikeuden hen-
kilokunnalle. Mietint66n on keridtty yleiskatsa-
us hovioikeuden organisaatiosta, sitd koskeneis-
ta muutoksista ja tehdyistd kehittdmistoimista.
Mietinnon alaviitteissd mainitut tyéryhmien mie-
tinnot, henkilostod, turvallisuutta ja tyohyvin-
vointia koskevat ohjeet seka tilastot ovat suurelta
osin hovioikeuden henkilokunnan saatavissa ho-
vioikeuden sahkoiseltd ilmoitustaululta. Vanhem-
mat tiedot on keritty ja arkistoitu hovioikeuden
hallintoyksikkoon. Jatkossa hovioikeuden kayt-
toon tullaan laatimaan suppeampi laadunarvioin-
nin késikirja, mink4 lisdksi toiminnan arviointiin
ja laadunhallintaan liittyvét tiedot tullaan keraa-
méén kootusti ja ajantasaisesti hovioikeuden séh-
koiselle ilmoitustaululle. Mietinnon liitteend ole-
va yhteenveto on kuvaus hovioikeuden toiminnan
ja tulosten arvioimisen kannalta olennaisista sei-
koista. Sen on my6s tarkoitus toimia suuntaviiva-
na laadittaessa kyselyité ja mittauksia.
Tuomioistuinten toiminnan taloudellisuutta,
tuottavuutta ja laatutekijoitd on ksitelty ja maa-
ritelty oikeusministerion 13.2.1998 asettaman tu-
losohjaustyéryhmén mietinnéssd. Tuomioistui-

men organisaation laatutekijoiksi on mietinndssé
madritelty tavoitteellinen johtaminen, organi-
saation toimivuus, tyoprosessien toimivuus, vas-
tuiden selkeyttiminen, ammattitaito ja koulutus
sekd sisdinen tiedottaminen ja hyva ty6ilmapiiri.
Téssd hovioikeuden CAF-mallin mukaisessa laa-
dunarviointijérjestelméassd néihin kaikkiin laatu-
tekijoihin kiinnitetddan huomiota.

Rovaniemen hovioikeuspiirin laatumittaris-
toa on hyddynnetty merkittévasti tatd hovioike-
uden laadunarviointijirjestelméé rakennettaessa.
Laatumittariston laatukriteereitd ominaisuuk-
sineen on hyddynnetty siten, ettd CAF-mallin
mubkaisia esimerkkejd on soveltuvin osin téyden-
netty lisddamalld laatukriteereitd joko arviointialu-
eiden viittamiksi tai siséllyttdmalld laatukritee-
reitd ominaisuuksineen CAF-mallin mukaisten
esimerkkien alle. Laatumittariston laatukriteerei-
td on hovioikeuden laadunarviointijirjestelméssa
tarvittaessa muotoiltu paremmin hovioikeuteen
sopiviksi. Rovaniemen hovioikeuden laadunarvi-
ointijarjestelmdn ja hovioikeuspiirin lainkayton
laatumittariston erona on se, ettd CAF-malliin
perustuvana laadunarviointijirjestelmd on ko-
konaisvaltaisempi ja kattavampi kuin lainkdyton
laadun mittaamiseen tarkoitettu laatumittaristo.

Koska organisaation eri toiminnot kytkey-
tyvit tiukasti toisiinsa ja toimintojen ja tulosten
vililld vallitsee selked syy-yhteys, samat periaat-
teet, toiminnot ja suunnitelmat vdistaimatté ulot-
tavat merkityksensd ja vaikutuksensa useaan ar-
viointialueeseen ja arviointikohtaan. Rajanvetoa
joudutaan myds kdymiddn siind, mitd tarkoite-
taan asiakkaalla, kansalaisella ja sidosryhmalla.
Tuomioistuintoiminnassa esimerkiksi sidosryh-
médn kuuluva taho voi asiayhteydestd riippuen
olla oman tyonsé kannalta my6s tuomioistuimen
asiakkaan asemassa. Pddasiassa ndmi tahot pide-
tddn erilldédn, mutta paikoin prosesseja ja erityises-
ti tulosarviointialueita késiteltdessd ndiden taho-
jen erottelun merkitys vihenee.
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3.5 ITSEARVIOINNIN JA MUIDEN ARVIOINTITAPOJEN PISTEYTYS

Rovaniemen hovioikeuden laadunarviointijérjes-
telmissé itsearvioinnin eli henkilostokyselyn pis-
teytystavaksi on valittu PDCA-sykliin perustuva
CAF 2013 -mallin 0 - 100 asteikon pisteytystapa.
Muiden laadunarviointijarjestelmdan kuuluvien
arviointitapojen eli asiakas- ja sidosryhmdkysely-
jen ja asiantuntija-arvion osalta noudatetaan kui-
tenkin yksinkertaisempaa pisteytystd 0 (huono)
- 5 (esimerkillinen), joka on laatumittaristossa
kaytetty pisteytystapa. Mikali hovioikeuden laa-
dunarviointijarjestelmidn antama pisteytys halu-
taan muuntaa laatumittaristoa vastaavaksi, se on
tehtdvissd oheisten pisteytysten vertailtavuustau-
lukkojen avulla.
Itsearvioinnissa  toiminta-arviointialueiden
arviointi ja pisteytys toteutetaan tarkastelemalla
aluksi sitd, mille tasolle hovioikeus on kunkin arvi-
ointialueen kohdissa edennyt. Pistetaso O - 10 tar-

Taulukko 3.

koittaa, ettd arvioinnin kohteena olevaa toimintaa
ei ole selvitetty eiké arvioitu, taso 11 - 30 tarkoit-
taa arviointikohdassa edetyn suunnitteluvaiheel-
le, taso 31 - 50 viittaa suunnitelmien toteutukseen
kaytdnnossd, taso 51 - 70 kédyttoonotettujen toi-
mien kriittistd arviointia ja taso 71 - 90 arviointiin
pohjautuvaa toiminnan parantamista ja edelleen
kehittamistd. Ylimmaén pistetason 91 - 100 saavut-
taminen edellyttdd arvioitavan seikan suhteen téy-
den PDCA-syklin toteutumista. Mallin pisteytys-
tapa edellyttdd alemman pistetason saavuttamista
ennen ylemmaén pistetason soveltamista. Kun ho-
vioikeuden toiminnan taso on edelld kuvatuin ta-
voin madritelty, tulee eri arviointikohtien nykytilaa
arvioida valitsemalla pisteytys kulloisenkin vai-
heen osoittamalta asteikolta sen mukaan, kuinka
hyvin arviointikohdan eri vaittamadt ja niiden esi-
merkit toteutuvat.

TOIMINTA-ARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYS

Toiminta-arviointialueiden pisteytystaulukko 1

Laatumitta-

riston pisteet

Me emme ole toimineet aktiivisesti ja jarjestelmallisesti tassa asias- 0-10 0
sa. Meilla ei ole tietoja arviointialueelta tai tiedot ovat hataria.

Suunnittele  Toimintatapa on suunniteltu. 11-30 1
Kokeile Toimintatapa on suunniteltu ja kayttéonotettu. 31-50 2
Tarkista Toimintatapa on suunniteltu ja kéyttdonotettu ja arvioitu, ts. tarkis- 51-70 3

tamme teemmekd oikeita asioita oikealla tavalla.
Toteuta/ Toimintatapa on suunniteltu ja kayttéonotettu ja arviointien pohjalta 71-90 4
korjaa toimintaa on myos jérjestelmélliseseti parannettu.
PDCA Toimintatapamme ovat suunniteltuja, kayttoonotettuja ja sdanndllisen 91-100 5

arviointien pohjalta parannettuja. Vertailukehittamisista tehdaan
jarjetelmallisesti ja toimintatapamme ovat jatkuvan kehittamisen

kohteina.
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Tulosarviointialueiden pisteytystaso puolestaan
valitaan tarkastelemalla sitd, onko arvioitavaan
alueeseen liittyvid tuloksia mitattu, osoittavatko
tulokset negatiivista, tasaista, myonteistd vaiko
huomattavan myonteistd kehitystd ja onko kes-
keiset tulokset saavutettu.

Asteikolla 0 - 10 tuloksia ei ole mitattu, eika
tietoja arviointikohdan vdittdmistd ja esimer-
keistd ole saatavilla. Asteikolla 11 - 30 tuloksia
on mitattu, mutta asetetut tavoitteet toteutu-
vat huonosti tai tuloskehityksen voidaan arvioi-
da menevin huonompaan suuntaan. Taso 31 - 50

Taulukko 4.

saavutetaan, kun mitatut tulokset osoittavat ta-
saista kehitystd ja asetettujen tavoitteiden toteu-
tumista. Kun kehitys on aikaisempaa nakyvampaa
ja suurin osa asetetuista tavoitteista saavutetaan,
liikkutaan pistetasolla 51 - 70. Huomattavan kehi-
tyksen ja kaikkien keskeisten tavoitteiden toteu-
tuessa kaytetddn pistetasoa 71 - 90, ja korkeim-
man pisteasteikon kayttoon voidaan siirtyd, kun
organisaation saavuttamat tulokset verrattaessa
muihin hovioikeuksiin ovat parempia, tulokset
ovat erinomaisia ja kaikki merkitykselliset tavoit-
teet toteutuvat.

TULOSARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYS

Tulosarviointialueiden pisteytystaulukko 1

Tuloksia ei ole mitattu tai arvioitu ja/tai tietoja niista ei ole saatavilla. 0-10 0

Tuloksia on mitattu/arvioitu ja ne osoittavat negatiivista kehitysta ja/tai tulokset eivat

vastaa asetettuja tavotteita.

Tulokset osoittavat tasaista kehitysta ja/tai tietyt keskeiset tavoitteet on saavutettu.
Tulokset osoittavat myonteista kehitysta ja/tai suurin osa keskeisista tavoitteista on saavutettu.

Tulokset osoittavat huomattavaa myonteista kehitysta ja/tai kaikki keskeiset tavoitteet on

saavutettu.

Erinomaisia tuloksia saavutettu jatkuvasti. Kaikki merkitykselliset tavoitteet on saavutettu. Or-

Laatumitta-

riston

pisteet
11-30 1
31-50 2
51-70 8
71-90 4
91-100 5}

ganisaation keskeisimmat tulokset verrattuina vastaaviin organisaatioihin ovat muita parempia.

Laatumittaristossa pisteitd annetaan laatukri-
teerin toteutumisen perusteella seuraavasti:
- 0 pistettd: asia ei toteudu lainkaan (huono)
- 1 pistetta: asia toteutuu joltakin osin (vélttava)
- 2 pistettd: asia toteutuu tyydyttavasti
(tyydyttava)
- 3 pistettd: asia toteutuu hyvin (hyva)
- 4 pistettd: asia toteutuu kiitettavasti
(kiitettava)
- 5 pistettd: Asia toteutuu esimerkillisesti
(esimerkillinen).

Kyselyjen pisteytys toteutetaan kdytdnndssa si-
ten, etta kunkin arviointialueen arviointikohdan
alueeseen kuuluviin kysymyksiin vastataan arvi-
oimalla sen toteutuminen asteikolla 0 - 100. Kun-
kin arviointikohdan kysymysten pisteistd lasketaan
niiden keskiarvo, joka muodostaa arviointikohdan
pisteet. Vastaavalla tavalla jokaisen arviointialueen
arviointikohtien pisteistd lasketaan kunkin arvi-
ointialueen pistemédrd. Kultakin arviointialueelta
voidaan saada enintdén 100 pistett, jolloin itsear-
vioinnin maksimipistemédrd on 900 pistettd. Pis-
teytystapa poikkeaa osittain laatumittaristosta, jos-
sa pisteet annetaan laatukriteereille.
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3.6 ARVIOINTIMENETELMAT

Rovaniemen hovioikeuden laadunarviointijérjes-
telméssd arviointimenetelmind kédytetddn samoja
varsin kattavia menetelmid, jotka on jo omaksut-
tu hovioikeuspiirin lainkdyton laatumittaristossa.

Subjektiivista tietoa kerdtdan
1) hovioikeuden henkilokunnan
itsearviointikyselylla
2) hovioikeuksien yhteiselld tyotyytyvéisyysky-
selylld (VMBaro),
3) asiakas- ja sidosryhmékyselylld ja
4) asiantuntija-arviointiryhmén arvioinnilla.

Hovioikeuden itsearviointikysely kattaa kaik-
ki CAF-mallin toiminta- ja tulosarviointialueet,
arviointikohdat ja useat tdimén mietinnén esi-
merkit. Monet tulosarviointialueelle kuuluvis-
ta seikoista on arvioitavissa objektiivisen tilas-
toidun tiedon perusteella, mutta koska tirkeédi
on, ettd henkilokunta saa esittdd nikemyksensé
myo6s hovioikeuden tuloksista, kohdistuu hen-
kilostokysely myos ndihin tulosarviointialuei-
den arviointikohtiin. Henkiloston ndkemyksié
verrataan muilla kyselyilld ja arvioinneilla saa-
tuihin tuloksiin seka tilastotietoihin. Néin kera-
tylla tiedolla saadaan mahdollisimman kattava
kuva hovioikeuden toiminnan tuloksellisuudes-
ta ja laadusta. Itsearviointikyselyn viittamissé
on lisdksi kdytetty hovioikeudessa vuonna 2007
toteutetun henkilostokyselyn vaittdmia ja laatu-
mittariston laatukriteereitd. Koska itsearviointi-
kyselyn toimivuutta on tarpeen edelleen seura-
ta, sisdllytetddn kyselyyn myos avoimia kenttid
vapaamuotoisten vastausten ja palautteen anta-
mista varten.

Itsearvioinnin tarkoituksena on saada katta-
va otanta sekd hovioikeuden organisaation toi-
minnasta ettd sen lainkdyton laadusta. Tdmén
vuoksi itsearviointikysely on laaja ja osittain tds-
td johtuen yleisluontoinen. Kun itsearviointeja
on suoritettu useampia, itsearvioinnissa kiytet-
tavid véittamid voidaan tdsmentdd. Tarvittaessa
tarkeimmiksi katsottuja arviointialueita (kuten
prosesseja) voidaan ottaa yksityiskohtaisemman

itsendisen tarkastelun kohteeksi. Henkiloston
tyotyytyvaisyyttd mitataan lisdksi hovioikeuksi-
en yhteiselld tyotyytyvaisyyskyselylld, jossa kasi-
tellddn useita johtamiseen, organisointiin ja hen-
kilostoon liittyvid kysymyksid. Hovioikeuksien
yhteinen ty6tyytyviéisyyskysely tarjoaa hyvén ver-
tailukohdan itsearviointikyselyn tuloksille.

Asiakkaille ja sidosryhmille suunnatut kyselyt
puolestaan ovat suppeampia kuin itsearvioinnin
henkilostokysely. Asiakas- ja sidosryhmikyselyn
painopiste on toiminnan vaikuttavuudessa, lain-
kéyton laadussa, hovioikeuden saavutettavuudes-
sa ja verkostoitumisessa.

Asiakaskysely suunnataan kyselyn toteut-
tamisajankohtana hovioikeudessa prosessaavil-
le asianosaisille. Asiakkaiden nidkemysten selvit-
tdminen kyselyilld on osoittautunut kdytdnnossa
vaikeaksi. Vastausaktiivisuuden kohentamiseksi
kysely ei saa olla liian pitka ja kysymysten tulee
olla muodoltaan yksiselitteisid. Asiakkaiden tyy-
tyviisyyttd hovioikeuden ratkaisuihin voidaan li-
saksi arvioida vertaamalla haettujen valituslupien
madrid ja kanteluita vuositasolla sekd myonnetty-
jen valituslupien méaria eri vuosina.

Sidosryhmdkysely puolestaan suunnataan
Rovaniemen hovioikeuspiirissd toimiville asian-
ajajille, julkisille oikeusavustajille ja muille oikeu-
denkdyntiavustajille seka syytéjille ja tutkinnan-
johtajille. Sidosryhmien palaute on keskeinen osa
hovioikeuden toiminnan laadun arviointia. Si-
dosryhmakysely voi olla jonkin verran asiakasky-
selyd laajempi. Koska kyselyt liittyvit my6s ho-
vioikeuden ja sidosryhmien verkostoitumiseen
ja yhteisen toiminnan organisointiin, térkeda on
osoittaa kysely oikeusaputoimistojen seké syyt-
tdjanvirastojen johdolle ja poliisivirastojen péal-
likoille. Kysely tulee osoittaa myds alioikeuksien
paéllikkotuomareille ja osastonjohtajille. Sidos-
ryhmikyselyn tulokset muodostavat tirkeédn ver-
tailukohdan hovioikeuden henkilokunnan itsear-
viointikyselyssé esittamille ndkemyksille.

Asiantuntijoiden suorittama arviointi on tar-
koitus toteuttaa padpiirteissién kuten hovioikeus-
piirin lainkédyton laatumittaristossa. Laatumittaris-
ton mukaisessa arvioinnissa asiantuntijatyéryhma
arvioi tuomioistuinten ratkaisuja laatumittaristos-
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sa madriteltyjen laatukriteereiden ja niiden omi-
naisuuksien perusteella. Hovioikeuden ratkaisujen
arviointi kohdistuu niinikddn ratkaisutoiminnan
laatutekijoihin (perustelujen avoimuus, seikkape-
rdisyys, ymmadrrettavyys, rakenne ja ulkoasu). Ar-
vioitaviksi valitaan sattumanvaraisesti edellisel-
td vuodelta muutamia rikos- ja siviiliasioita, joista
osa on ratkaistu esittelystd ja osa ndyton vastaanot-
tamisen jéilkeen paakésittelyssd. Arvioinnissa pis-
teytetddn kunkin ratkaisun arvioitavat kohdat ja
annetaan myos sanallista palautetta. Arvioitavien
ratkaisujen valintakriteerit ja arvioinnin kohteet
tdsmennetddn myohemmin.

Itsearviointi, kyselyt ja asiantuntija-arviointi
toteutetaan padasiassa sihkoisesti hovioikeuden
kéytettdvissd olevalla kysely- ja analysointioh-
jelmalla (Webropol). Tarkemmin luvussa 6 se-
lostetulla tavalla kyselyt ja arviointi toteutetaan
kolmena perikkdisend vuotena alkaen itsear-
vioinnista, jatkuen asiakas- ja sidosryhmikyse-
lylld ja padttyen asiantuntija-arviointiin. Odo-
tettavissa on, ettid vastausaktiivisuus on korkein
itsearviointikyselyssd ja huomattavasti alhaisem-
pi asiakas- ja sidosryhmékyselyssé. Asiantuntija-
arvion toteuttaminen edellyttaa erilaisia jarjeste-
lyja arvioitavien ratkaisujen valintaperusteiden
madrittdmiseksi, ryhmén kokoamiseksi ja ko-
koontumisten toteuttamiseksi.

Objektiivista tietoa hovioikeuden toiminnan
ja laadun arvioimiseksi puolestaan kerdtddn paa-
asiassa hovioikeuden kiytettdvissd olevista seu-
raavista raporttijarjestelmista:

1) raportit hovioikeuden henkildston sairaus-
ja koulutuspoissaoloista (valtion talous- ja
henkilstohallinnon palvelukeskuksen eli
Palkeiden vuosittainen raportti, henkilos-
tohallinnon palveluportaalin eli Hertan
raportit ja HRM-koulutustietojen hallinta-
jarjestelmén raportit)

2) Rovaniemen hovioikeuden tyoétilasto: tulos-
tavoiteseuranta, esittelystd ja padkasittelysta
ratkaistut asiat, matkakarégjit ja jatkokasitte-
lyluvat jne. (BO-jérjestelma)

3) hovioikeuksien tyétilastot: vertailu hovioi-
keuksien asiamaéristd, kasittelyajoista
ja jatkokasittelyluvista jne. (BO-jérjestelmad)

4) tilasto valituslupahakemusten mééristé,
myoOnnetyistd luvista sekd muutetut ja
palautetut asiat (kerdtddn manuaalisesti ho-
vioikeuden kirjaamossa)

5) tilasto salaisiksi madréatyistd asioista
(BO-jérjestelma)

6) osallistuminen yhteiskuntahyodylliseen toi-
mintaan ja ammattiin liittyvét tutkinnot
(esimerkiksi harjoittelijoiden maérét, henki-
lokunnan ammattiin liittyvét tutkinnot,
sivutoimilupien méérit, koulutustehtévit ja
kansainviliset tehtavit).

Kyseiset tiedot ovat varsin kattavasti saatavis-
sa hovioikeuden asianhallinnasta ja BO-raportti-
jarjestelmésta (Business Objects). Tiedot kerédtdan
vuosittain aina edelliseltd vuodelta laaturyhmén
kéyttoon ja arvioitavaksi. Hovioikeuden hallin-
non kiytettdvissd olevat tilasto- ja muut tiedot
saatetaan tilastollisesti tarkasteltavaan muotoon.
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4 TOIMINTATAPOJEN ARVIOINTIALUEET

Toiminnallisilla arviointialueilla arvioinnin koh-
teina ovat muun muassa organisaation johtamis-
jarjestelmét, henkilostdjohtaminen ja -koulutus,
toiminnan laadun ja tuloksellisuuden ohjaami-
nen, yhteistyosuhteiden hyodyntéminen ja toi-
minnan tehokkuus sekd ydintoimintojen hoita-
misen tavat. Tuomioistuinten toiminnan ja sen
laadun nidkokulmasta keskeisimpié toimintatapo-
jen arviointialueista ovat johtajuus, henkilosto ja
prosessit. Kokonaisvaltaisessa toiminnan arvioin-
nissa huomiota tulee CAF-mallin mukaan kiin-
nittdd myos strategisiin seka yhteistyosuhteisiin ja
resursseihin liittyviin seikkoihin.

4.1 JOHTAJUUS

4.1.1 Tuomioistuinten ohjaus ja johtajuus Rova-
niemen hovioikeudessa
Hallinnollisesti tuomioistuimet kuuluvat oikeusmi-
nisterion hallinnonalaan. Ministeri6lle kuuluu tuo-
mioistuinlaitosta julkisena organisaationa koskevia
yleisid tehtdvid, joilla pyritdén vaikuttamaan tuo-
mitsemistoiminnan yleisiin edellytyksiin. Toimeen-
panovallan elimend ministerié ei kuitenkaan voi
vaikuttaa tuomitsemistoiminnan konkreettiseen
jarjestelyyn tai tuomitsemistoiminnassa tehtdvien
ratkaisujen sisdltoon. Ministerié on vastuussa sii-
ta, ettd hallinnonalan toiminta saavuttaa kulloinkin
poliittisessa péatoksenteossa sille asetetut tavoit-
teet (strateginen ohjaus), ja siitd, ettd tuomioistui-
milla on tehtévénsé toteuttamiseksi riittavat voima-
varat ja muut toimintaedellytykset (resurssiohjaus).
Tuomitsemistoiminnan ohjausta tapahtuu myos
tuomioistuinlaitoksen sisdlld eri tuomioistuinastei-
den vililld. Ylimmille tuomioistuimille on perustus-
laissa séddetty toimivalta valvoa ja ohjata lainkéayttod
toimialallaan. Yleisten tuomioistuinten osalta kor-
kein oikeus voi valvoa oikeuskdytinnon yhtenaisyyt-
td lahinnd yksittdisia muutoksenhakemuksia rat-
kaistessaan ja niistd ennakkopéatoksid antaessaan.

Koska tuomioistuinten tehtdvit ovat laajalti
lailla sdénneltyd ja rajattua, tuomioistuimissa ei ole
ollut tarvetta yhtd tarkkaan strategiseen suunnit-
teluun kuin monissa muissa organisaatioissa. Tuo-
mioistuinten keskeiset sidosryhmit ja tarkeimmat
verkostot maédraytyvit pitkdlti tuomioistuinten
sdadetyn tehtdvin kautta. Lisdksi tuomioistuinten
vaikutusmahdollisuudet kaytettévissd oleviin re-
sursseihin ovat rajalliset. Néin ollen strategioiden,
yhteystyosuhteiden ja resurssien tarkastelu on tés-
sd mietinnossé johtajuutta, henkilostoé ja proses-
seja jonkin verran suppeampaa.

Myos hovioikeuksilla on hovioikeuslaissa séddetty-
ja valvonta- ja oikeushallintotehtivié suhteessa tuo-
miopiirinsé kéréjaoikeuksiin. Konkreettiseen toiden
jarjestelyyn alemmassa oikeusasteessa eivit korkein
oikeus tai hovioikeus voi valvontatehtévissidan puut-
tua. Tuomitsemistoiminnan kdytdnnon jérjestdmis-
té ja kehittdmista tarkoittavat toimet kuuluvat kun-
kin tuomioistuimen péallikkétuomarin vastuulle.

Hovioikeuden ylin johto kuuluu paallikkétuo-
marina olevalle presidentille, joka huolehtii hovi-
oikeuden toimintakyvystéd ja sen kehittdmisestd
sekd tulostavoitteiden toteutumisesta. Presidentti
valvoo myos hovioikeuden ratkaisujen oikeuspe-
riaatteiden soveltamisen ja laintulkinnan yhden-
mukaisuutta, vahvistaa hovioikeuden tydjirjes-
tyksen, jossa madrdtadan tarkemmin tyoskentelyn
jarjestamisestd hovioikeudessa, ja huolehtii hovi-
oikeuspiirin tuomioistuinten asianmukaisen val-
vonnan toteutumisesta. Hovioikeus on hallin-
nollisesti katsottuna paéllikkévirasto. Presidentin
kanssa kokonaisvastuuta kantaa hovioikeuden joh-
toryhmé, jonka puheenjohtaja on hovioikeuden
presidentti ja jonka jasenina ovat hovioikeudenlaa-
mannit sekd kansliapéallikko. Johtoryhma avustaa
presidenttid hovioikeuden toiminnan johtamises-
sa ja kehittamisessa.
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Hovioikeudenlaamannit johtavat lainkayt-
toosastojensa tyoskentelyéd ja vastaavat osaston-
sa tyon suunnittelusta seké tulostavoitteen toteu-
tumisesta. Hovioikeudenlaamannit huolehtivat
my0s toiden tasaisesta jakautumisesta ja vahvis-
tavat osastonsa istunto- ja esittelyvuorot. Pre-
sidentin ohella my6s laamannit seuraavat oi-
keusperiaatteiden soveltamista ja laintulkinnan
yhdenmukaisuutta. Vastaavanlaisissa tehtévissa
toimivat myds lainkéyttotiimien puheenjohtajina
olevat virassa vanhimmat hovioikeudenneuvokset.

Rovaniemen hovioikeuden organisaatio jakau-
tuu kahteen lainkéyttéosastoon ja hallintokansliaan.
Vuoden 1998 hovioikeusuudistuksen yhteydessa
Rovaniemen hovioikeuden lainkéytt6 organisoitiin
tiimipohjaiseksi. Hovioikeuden kaksi lainkéytto-
osastoa jakaantuvat kahteen lainkéytt6tiimiin, joista
toisen puheenjohtajana toimii hovioikeudenlaaman-
ni ja toista johtaa virassa vanhin hovioikeudenneu-
vos. Hovioikeudenlaamannien ohella tiimien vetgjat
osallistuvat saannollisesti johtoryhmén kokouksiin.
Lainkdyttosastoilla on omat osastokansliansa.

Hovioikeuden hallintoasioita hoitavaa hallin-
tokansliaa, jonka alaisuuteen kuuluvat myos ho-
vioikeuden kirjaamo, arkisto, kirjasto ja virasto-
mestarit, johtaa kansliapdéllikko. Kansliapdallikko
huolehtii hovioikeuden hallinnosta muun muassa
valmistelemalla talousarvioesityksen ja presiden-
tin ratkaistavaksi kuuluvat asiat sekd seuraamal-
la talousarvion ja tulostavoitteiden toteutumista.
Lisdksi kansliapdallikko huolehtii tiedottamisesta
ja koulutuksen suunnittelusta ja jérjestamisesta.
Padasiallisesti hovioikeuden tiedottamisesta vas-
taa hovioikeuden presidentti. Presidentti osallis-
tuu jo virkansa puolesta julkiseen keskusteluun
antamalla haastatteluita ja laatimalla asiantuntija-
kirjoituksia ajankohtaisista asioista.

4.1.2 Hyvd johtajuus ja johtajuuden arviointikoh-
tien mddritelmdit

|. HOVIOIKEUDEN TEHTAVAN, TAVOITTEIDEN JA
ARVOJEN KEHITTAMINEN

Johtajuus ja sen merkitys nékyy kaikilla organi-
saation arviointialueilla. Yleiselld tasolla hyvé joh-

tajuus perustuu eettiselle ja moraaliselle sekd ar-
vositoutuneelle toiminnalle. Hyvén johtajuuden
lahteitd ovat erityisesti sellaiset universaalit pe-
riaatteet kuten reiluus, kohtuullisuus, oikeuden-
mukaisuus, nuhteettomuus, rehellisyys ja luotta-
mus. Johtajuudessa onnistumiseen vaikuttaa se,
miten organisaation omia arvoja ja yleisid periaat-
teita onnistutaan johtajuudessa noudattamaan.

Hovioikeuden toiminta on tehokasta ja sen
hyvé laatu saavutetaan, kun kaikki toisiinsa liit-
tyvdt toiminnot ymmaérretddn ja niitd johdetaan
jarjestelmallisesti. Hovioikeuden hyvdén johta-
juuteen kuuluu hovioikeuden tavoitteiden selked
madrittdminen ja sellaisen toimintaympériston
luominen, jossa hovioikeuden perustehtavid voi-
daan toteuttaa varmasti, luotettavasti, nopeasti
ja kustannuksiltaan kohtuullisesti. Maérittdmal-
la arvot kehitetddan samalla hovioikeuden tavoit-
teita ja luodaan pohja tavoitteiden toteutumisen
arvioimiselle.

Hyvi johtaja toimii itse hovioikeuden periaat-
teiden ja arvojen mukaisesti, tavoitteellisesti ja ot-
taen tasapuolisesti huomioon asiakasnikékulman,
tuomioistuimen sisdisen ja yhteiskunnallisen na-
kokulman. Oikeudenkdyntimenettelyé ja ratkaisu-
jen laatua, toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuut-
ta koskevat tavoitteet tulee suhteuttaa toisiinsa sekd
tavoitteiden ja arvojen ajantasaisuutta ja toteutu-
mista tulee seurata. Johtajan tulee tukea tyoyhtei-
son toimintaa organisoimalla toitd tarkoituksen-
mukaisella ja tasapuolisella tavalla seké seuraamalla
asioiden kasittelyn etenemistéd. Kehittdmalld oikeu-
denkdyntimenettelyn ja ratkaisutoiminnan laatua
varmistetaan hovioikeuden perustehtévin eli asiak-
kaiden oikeusturvan toteutuminen.

Hovioikeuden tehtévén ja tavoitteiden kan-
nalta on olennaista arvioida hovioikeuden joh-
tamista ennen kaikkea ammattimaisuuden, tuo-
mitsemistoiminnan edistdmisen ja késiteltdving
olevien asioiden seurannan nidkokulmasta. Am-
mattimainen johtaminen on tavoitteellista, ke-
hittévad ja vuorovaikutteista johtamista. Johtajat
tukevat tuomioistuinten lainkéyttod, kun organi-
saatiota koskevassa pdatoksenteossa ja linjanve-
doissa otetaan huomioon henkildston mielipiteet
ja johto kiinnittéa riittdvasti huomiota myds hen-
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kiloston osaamiseen, ammattitaitoon ja niiden
ylldpitdimiseen. Ammattimaisen johtajuuden saa-
vuttamiseksi hovioikeudessa toimiville johtajille
tulee mahdollistaa erilaisiin johtamiskoulutuk-
siin osallistuminen.

Rovaniemen hovioikeuden presidentti, ho-
vioikeudenlaamannit, tiimien vetdjind toimi-
vat hovioikeudenneuvokset ja kansliapédallikko
ovat saannollisesti osallistuneet erilaisiin joh-
don koulutustilaisuuksiin ja johdon neuvotte-
lupdiviin. Hovioikeuden kolme jdsentd on suo-
rittanut johtamisen erikoisammattitutkinnon
(JET), jonka tavoitteena on organisaation ja oman
tyoyhteison toiminnan johtamisen kehittami-
nen ja henkilokohtainen johtajana kehittymi-
nen. Hovioikeudesta on osallistuttu myos muihin
johtamiskoulutuksiin.

Rovaniemen hovioikeuden kokoisessa tuo-
mioistuimessa oikeusperiaatteiden soveltami-
sen ja laintulkinnan yhdenmukaisuuden valvonta
on mahdollista toteuttaa presidentin suorittama-
na valvontana sekd osastojen ja tiimien vuoropu-
helun kautta. Lisdksi lainkdyton yhtendisyyden
seuraamiseksi perustetussa seurantaryhmassi
tehddédn linjauksia ja annetaan tulkintasuosituk-
sia yhdenmukaisen menettelyn ja laintulkinnan
edistdmiseksi. Seurantaryhmén tekemit linjan-
vedot ja tulkintasuositukset kirjataan tarvittaes-
sa hovioikeuden lainkayttoasiain kasikirjaan, joka
on sihkoisesti koko hovioikeuden henkiloston

hy6édynnettévissa.

[I. HOVIOIKEUDEN TOIMINNAN HALLINNOIMINEN
JA TOIMINTAKYVYN KEHITTAMINEN

Téssd johtajuuden arviointikohdassa arvioidaan
hovioikeuden johtamisjarjestelmien ja hovioikeu-
den prosessien selkeytté seké johdon toimia nédiden
kehittamiseksi. Madrittamalld asioiden kasittelyn
vaiheet ja selkeét vastuurakenteet sekd reagoimal-
la muutostarpeisiin mahdollistetaan hovioikeuden
strategisten tavoitteiden tehokas toteuttaminen.
Kehittamistyohon ja sitd seuraaviin muutoksiin si-
toutuminen ja tavoiteltujen tulosten saavuttami-
nen edellyttévit muutoksista ja niilla tavoitelluista
tuloksista tiedottamista hovioikeuden henkilokun-
nalle ja keskeisten sidosryhmien edustajille.

Tuomareiden riippumattomuus lainkaytto-
tyOsséddn rajoittaa johdon valtuuksia puuttua var-
sinaiseen tuomitsemistoimintaan. Vaikka raja
tuomitsemistoimintaan puuttumisen ja tuomio-
istuimen toiminnan kdytdnnon jarjestdmiseen ja
kehittamiseen téhtddvien toimien valilld on ldh-
tokohtaisesti selvd, voidaan rajanvetoa joutua te-
kemédn ldhestyttdessa lainkdyton laadun ja sen
kriteerien arviointia sekd tavoiteltaessa tulosta-
voitteiden saavuttamista. Hyvén johtajuuden saa-
vuttaminen tuomioistuinlaitoksessa edellyttda
johtajilta kykyd tunnistaa lainkéyttod valvovan
roolinsa rajat.

Rovaniemen hovioikeuden vuonna 1998 kayt-
toonsé ottama tiimimalli oli merkittava askel ho-
vioikeuden johtamisjirjestelmdn sisdisessd ke-
hittdmisessd. Tiimin vetdjille asetettiin vastuu
tiiminsd tuloksesta ja tyonsuunnittelusta. Tiimit
ovat itseohjautuvia, itsevastuullisia ja omia ta-
voitteita muodostavia sekd omaa tydonsuunnitte-
lua toteuttavia ryhmis, joissa ihmisten asiantun-
temus, erilaisuus ja kokemus taydentévit toisiaan.
Tiimityossé kaikki tiimin jasenet osallistuvat tyon
tekemiseen tuloksellisesti ja tarkoituksenmukai-
sesti. Tiimimallilla pyritddn saavuttamaan parem-
paa asiakaspalvelua, tehostamaan sisdisid pro-
sesseja ja kehittiméédn henkiloston motivaatiota.
Asioiden kisittelyn etenemistd ja vastuunjakoa
on myds pyritty selkeyttdmaédn osana hovioikeu-
den kehittdmishanketta. Kéyttden apuna hovioi-
keuden lainkdyttoasiain kasikirjaa eli niin sanot-
tua punaista kirjaa hovioikeuden avainprosessi
eli sen kisiteltaviksi tulleiden asioiden ratkaise-
minen on mallinnettu jutun hovioikeuskésittelyn
kulkuvaiheiden kautta.! Kasittelyjen joustavoitta-
miseksi uutta tekniikkaa kannustetaan hyodynta-
madn entistd enemman.

Lainkdyton kannalta olennaisiksi arviointi-
kohdiksi valikoitui laatumittaristossa useita myos
hovioikeuden kannalta olennaisia arviointikohtia,
kuten asioiden kasittelyn systemaattinen seuraa-
minen, vireille tulevien juttujen jakaminen puo-

! Rovaniemen hovioikeuden prosessien mallinnus ja arviointi
-tyoryhmdn mietinto.
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lueettomalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla,
tarkoituksenmukaisten kokoonpanojen kéyton
mahdollistaminen sekéd tuomareiden erityisosaa-
misen hyodyntdminen asioiden kdsittelyssa. Asi-
oiden jakaminen asianmubkaisella ja tasapuolisella
tavalla sekéd niiden tilanteiden ennalta maaritta-
minen, joissa tavanomaisesta jakotavasta voidaan
poiketa, turvaavat tuomioistuimen riippumatto-
muuden ja puolueettomuuden toteutumisen. Ho-
vioikeuden lainkéyttotoiminta tulisi organisoida
siten, etta resurssit riittavit asioiden kasittelemi-
seen tarkoituksenmukaisissa kokoonpanoissa ja
ettd mahdollisuuksien mukaan tuomareiden eri-
tyisosaaminen hyddynnetddn tuomioiden oikeel-
lisuuden varmistamiseksi seké asioiden joutuisan
ja tuloksellisen kasittelyn edistdmiseksi. Riippu-
mattomuutta ja puolueettomuutta vaarantamatta
tuomareiden erityisosaamista voidaan hyodyntad
ottamalla erityisosaamiset huomioon etukiteen
juttujaon perusteita madrattiessa ja sijoitettaessa
tuomareita eri tehtaviin.

Asioiden kasittelyn viivdstyminen tuomiois-
tuimessa on merkittdvd ongelma asiakkaiden oi-
keusturvan kannalta, minké vuoksi johdon tulee
jatkuvasti ja systemaattisesti seurata vireilla olevi-
en juttujen kasittelyaikoja ja ratkaisuméérid. Toi-
miva lainkéyttojarjestelma edellyttdd ennalta laa-
dittuja suunnitelmia viivédstysten purkamiseksi.
Ratkaisumadaérien ja ksittelyaikojen seuraamisen
seka kertyneiden ruuhkien purkamisen organi-
soiminen kuuluu hovioikeuden presidentille, ho-
vioikeudenlaamanneille ja tiimien vetgjille seka
kansliapaallikolle.

ll. HOVIOIKEUDEN HENKILOKUNNAN
MOTIVOIMINEN JA TUKEMINEN SEKA JOHDON
TOIMIMINEN ROOLIMALLINA

Hyvilld johtajalla on kyky motivoida ja tukea
henkilostod sekd antaa asianmukaista tunnustus-
ta henkilokunnalle suorituksista organisaation
kaikilla tasoilla. Johdon toiminta on henkilokun-
taa tukevaa ja motivoivaa, kun johtajien ja hen-
kilokunnan vélilld vallitsee avoin keskusteluyhte-
ys, kun johdon pédtokset ovat avoimia ja ennen
padtosten tekemistd niistd on keskusteltu henki-
lokunnan kanssa ja kun henkilokuntaa on infor-

moitu asianmukaisella tavalla. Henkilokunnan
kannustaminen osallistumaan ja kehittdméan
tyotddn ja tyoyhteis6d on hovioikeuden kehityk-
sen perusedellytys. Kehittamistyossdé on myos
tirkedd, ettd johto itse tunnistaa ja omaksuu ho-
vioikeuden arvot ja eettiset toimintaperiaatteet
sekd toteuttaa niitd henkilokohtaisessa toimin-
nassaan. Tahdn kolmanteen johtamisen arvioin-
tikohtaan siséltyvat véittdmat ja esimerkit koske-
vat johdon toimia henkilokunnan motivoimiseksi
ja tukemiseksi.

Laatumittariston kehityskeskustelujen kay-
mistd koskevat laatukriteerit ovat osa ammatti-
maista johtamista, jolla kannustetaan henkil6-
kuntaa tyonsd, ammattitaitonsa ja osaamisensa
kehittamiseen. Laatumittariston mukaan kehi-
tyskeskustelujen tulee olla sdédnnollisid ja jérjes-
telmallisia keskustelutilaisuuksia, joissa kiayddan
lapi ennalta maédriteltyja aiheita. Keskustelujen
tuloksena esiin nousseet seikat ja sovitut asiat kir-
jataan ylos toimenpiteitd ja myohempié kehitys-
keskusteluja varten.

Rovaniemen hovioikeudessa vuonna 2007
toteutetun henkilostokyselyn perusteella sdén-
nollisen kehityskeskustelukédytdnnon vakiinnut-
taminen asetettiin yhdeksi hovioikeuden ke-
hityskohteeksi. kayty
hy6édyntden niita varten laadittuja lomakkeita.

Kehityskeskusteluja on

Syksylla 2012 jérjestetyn hovioikeuksien yhteisen
tyotyytyvaisyystutkimuksen perusteella erddk-
si kehittamisalueeksi valikoitui edelleen kehitys-
keskustelut. Tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksista on
keskusteltu johtoryhmissd, hovioikeuden lain-
kéyttotiimeissd ja hallinnon tiimissa.

Lainkdyton tehokkuuden kannalta tarkedksi
arviointikriteeriksi laatumittaristossa katsottiin
my6s henkilokunnan hyvinvoinnista huolehti-
minen. Henkil6kunnan ei tule joutua kantamaan
henkilokohtaista vastuuta tuomioistuimen alire-
surssoinnista johtuvista ruuhkautumisista. Esi-
miesten vastuulla on huolehtia henkiléston tyo-
ajan ja vapaa-ajan vilisen tasapainon sédilymisesti.
Rovaniemen hovioikeudessa tyosuojelusta ja tyo-
kykyd edistdvéstd tyky-toiminnasta on vuonna
2011 laadittu suunnitelmat, joissa on kartoitet-
tu tyoympériston ja tyoyhteison kehittdmisen eri

32 ROVANIEMEN HOVIOIKEUDEN LAADUNARVIOINTIJARJESTELMA



vaiheet, yhdenvertaisuuden tavoitteet, toimet hy-
vin tyoilmapiirin ja toimintaympériston saavutta-
miseksi sekéd tyokyvyn tukemiseksi. Tyosuojelun
toimintaohjelma ja tyky-suunnitelma on vahvis-
tettu hovioikeudessa noudatettavaksi.?

IV. TOIMIVIEN SUHTEIDEN YLLAPITAMINEN
POLIITTISIIN PAATTAJIIN JA HOVIOIKEUDEN
SIDOSRYHMIIN

Hyvédn johtajuuteen kuuluvat yhteyksien luomi-
nen ja ylldpitaminen sidosryhmiin sekd yhteiskun-
nallisen vaikuttamisen edistdiminen. Viimeinen
johtajuuden arviointikohta koskeekin organisaa-
tion johdon yhteydenpitoa julkisella sektorilla
vaikuttaviin poliittisiin paéttéjiin ja muihin orga-
nisaation kannalta keskeisiin sidosryhmiin.

Hovioikeudessa ennen kaikkea presidentti toi-
mii yhdystahona hovioikeuden toimintaedellytyk-
set luoviin poliittisiin p&éttajiin. Tuomioistuimen
johdon ja poliittisten pééittdjien yhteistoiminta
painottuu tiedon vilittimiseen eduskunnassa ja
hallituksessa tehtdvid padtoksid varten ja toisaalta
kyseisten paatosten mukaisten tavoitteiden sovit-
tamiseksi tuomioistuimen toimintaan.

Hovioikeuden presidentti arvioi myds kehit-
tamiskohteita ja osallistuu sidosryhmien kanssa
kaytaviin keskusteluihin sekd tarvittaessa asettaa
tyéryhmié toiminnan kehittdmiseksi ja yhteenso-
vittamiseksi. Yhteisty6 ja hyvan keskusteluyhtey-
den saavuttaminen sidosryhmien kanssa tarjoaa
uusia ndkékulmia hovioikeuden toiminnan jéirjes-
tamiseksi ja siten myds oikeusturvan takaamisek-
si. Johdon tehtdavdna on huolehtia siitd, ettd ho-
vioikeus parhaalla mahdollisella tavalla suoriutuu
tehtdvdstddn, ja timén saavuttamiseksi kehittavi
ja keskusteleva yhteistyo sidosryhmien kanssa on
tiarkedd. Yhteistyo Lapin yliopiston ja sen oikeus-
tieteiden tiedekunnan kanssa puolestaan edistid
ammatillista kehittymistd ja tuo Rovaniemen ho-
vioikeuden tyohon tuoreita ideoita tieteenharjoit-
tamisen nakokulmasta.

? Rovaniemen hovioikeuden tydsuojelun toimintaohjelma ja
tyky-suunnitelma 2013-2014.

4.1.3 Johtajuuden viéittimdit ja esimerkit

|. HOVIOIKEUDEN TEHTAVAN, TAVOITTEIDEN JA
ARVOJEN KEHITTAMINEN

1) Hovioikeuden perustehtavisti, tavoitteista
ja arvoista on informoitu hovioikeuden hen-
kilokuntaa ja sidosryhmid. Hovioikeuden ta-
voitteiden ja arvojen ajantasaisuutta seurataan.

- Uusille tyontekijoille on kerrottu hovioikeu-
den tavoitteista ja arvoista. Niiden toteutu-
misesta on keskusteltu.

- Tieto hovioikeuden arvioista on sidosryhmi-
en saatavissa.

- Arvoja ja tavoitteita on tarvittaessa tarkistettu.

2) Hovioikeuden johtaminen ja t6iden organi-
sointi on ammattimaista.

- Ty6t on organisoitu tarkoituksenmukaisella
ja tasapuolisella tavalla.

- Johtajat toimivat vuorovaikutuksellisesti
henkil6ston kanssa.

- Johtajien ja muun henkilokunnan ammatti-
taidosta ja osaamisesta on varmistuttu rek-
rytoinnissa ja osaamisen ylldpitdmistd
on tuettu koulutusmahdollisuuksilla.

[I. HOVIOIKEUDEN TOIMINNAN HALLINNOIMINEN
JA TOIMINTAKYVYN KEHITTAMINEN

1) Hovioikeuden tydprosesseja ja rakenteita on
kehitetty hovioikeudentavoitteiden seka si-
dosryhmien tarpeiden mukaisesti.

- Asioiden kisittelyn vaiheet ja niihin liittyvét
toimenpiteet sekd niistd vastaavat tahot on
madritelty selkeésti.

- Sidosryhmien kanssa kaytévassd yhteyden-
pidossa hyodynnetdén sahkoistd viestintda.

- Hovioikeuden valmisteluistunnoissa ja paa-
kasittelyissd hyodynnetdédn puhelin- ja
videoyhteyksid, mikili se on mahdollista.

2) Henkil6sto ja sidosryhmét pidetdén ajan ta-
salla keskeisista hovioikeutta koskevista
muutoksista.

- Muutoksista tiedotetaan seki keskustellaan
riittavisti ja avoimesti.

- Tiedotus toteutetaan hyvissé ajoin.
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3) Asioiden kasittelyn etenemisté seurataan
systemaattisesti.

- Esimiehet seuraavat osastonsa ja tiimiensé
ratkaisuméarid ja késittelyaikoja.

- Kasittelyaikatilastoja ja juttulistoja kdyddan
lapi tiimipalavereissa.

4) Vireille tulevien asioiden jako tuomareille

on ennalta suunniteltua ja jako on toteutettu

luottamusta herattavilld tavalla.
- Vireille tulleet jutut jaetaan jésenten ja esit-

telijoiden kesken médréllisesti ja juttutyypil-

tadn tasaisesti, mutta muutoin sattumanva-
raisesti.

- Jakoperusteet ja niistd poikkeaminen on
médritelty etukéteen.

5) Kansliahenkilokunnan toiden tasaista
jakautumista on seurattu.

- Sijaistamisesta ja yliméaraisten toiden tasa-
puolisesta jaosta on annettu selkeét
médraykset.

6) Lainkayttoasioiden kasittely on organisoitu
siten, ettd tarkoituksenmukaisten kokoon-
panojen kayttaminen on mahdollista.

- Kokoonpanojen muodostamisessa otetaan
huomioon asian laatu ja laajuus.

- Kokoonpanot on jérjestetty tasapuolisesti
eri lainkayttoosastoilla ja tiimeissa seka eri-
koiskokoonpanoja on voitu hyédyntaa
tasapuolisesti.

7) Hovioikeuden sisdiset tehtavit on jaettu
lainkéyttohenkilokunnalle ottaen myos
huomioon lainkayttohenkilokunnan erityis-
osaaminen.

- Erityisosaaminen on huomioitu sijoitettaes-
sa tuomareita eri tehtaviin.

HOVIOIKEUDEN HENKILOKUNNAN

MOTIVOIMINEN JA TUKEMINEN SEKA JOHDON
TOIMIMINEN ROOLIMALLINA

1) Hovioikeuden johto (presidentti, kanslia-

péallikko, hovioikeudenlaamannit ja tiimien

vetdjind toimivat hovioikeudenneuvokset)
edistdd asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

- Esimiehet osallistuvat lainkéyton tavoittei-
den ja tulosten saavuttamiseen.

2) Hovioikeuden johto toimii hovioikeuden arvo-
jen mukaisesti. Esimiesty6 on oikeudenmu-
kaista, osaavaa, yhteistyokykyistd ja tehokasta.

- Esimiesty6 on henkil6st6d arvostavaa ja asian-
tuntevaa (strateginen johtajuus, tulos-
johtajuus ja henkilostéjohtaminen), vastuul-
lista, vuorovaikutteista, suvaitsevaa, suunni-
telmallista ja valitonta.

3) Johdon ja henkil6ston vélistd luottamusta
on edistetty yhdenvertaisella kohtelulla.

- Hovioikeuden henkil6ston sijoittaminen
tehtdviin ja uralla eteneminen on sukupuo-
lesta riippumatonta.

- Koulutusmahdollisuudet ovat kaytettéavissé
sukupuolesta ja idstd riippumatta.

- Tyo6olosuhteet ovat yhtéldiset sukupuolesta
ja perheellisyydesta riippumatta.

4) Johto tukee henkil6ston tehtavissi
suoriutumista.

- Ylirasittumisen ehkiisemisestd on huolehdittu.

- Vapautuksista on laadittu selkeit ja toimivat
saannot.

- Koulutusten ja laajojen juttujen vaatima aika
on otettu huomioon tyotehtévien jaossa.

- Henkilost6éd kuullaan ennen hovioikeutta
koskevien péitosten tekemisté.

5) Henkil6stolle annetaan asianmukaista pa-
lautetta sekd mahdollisuus vaikuttaa osaa
misensa ja koko organisaation kehittdmiseen.

- Annettu palaute on kannustavaa ja kehityk-
seen motivoivaa.

- Henkiloston kanssa kdyddan vuosittain
kehityskeskustelut, jotka ovat ennalta
valmisteltuja.

- Kehityskeskustelut ovat johtaneet konkreet-
tisiin toimiin.

IV. TOIMIVIEN SUHTEIDEN YLLAPITAMINEN
POLIITTISIIN PAATTAJIIN JA HOVIOIKEUDEN

SIDOSRYHMIIN

1) Johto vilittii tiedon hovioikeuden kannalta
olennaisista seikoista poliittisille paattdjille.

- Hovioikeus on aktiivisesti antanut lausun-
toja oikeuslaitosta koskevista lainsdéddénto- ja
muista uudistushankkeista seki osallistunut
niitd koskeviin keskusteluihin.
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2) Hovioikeuden tavoitteet ovat linjassa demokraat-
tisen ohjauksen linjausten ja paétosten kanssa.

- Hovioikeuden tulostavoitteet perustuvat
oikeusministerion kanssa kéydyissd tulosneu-
votteluissa sovittuihin tavoitteisiin ja linjauksiin.

3) Hovioikeuden kannalta keskeisia yhteis-
tyosuhteita on kehitetty ja yllapidetty.

- Hovioikeuden johto yllapitad hyvia keskus-
teluyhteyksié kérdjaoikeuksiin, syyttdjan-
virastoihin, tutkinnanjohtajiin, oikeus-
aputoimistoihin ja hovioikeuspiirin alueella
toimiviin asianajajiin.

- Hovioikeuden johto seuraa oikeudenhoidon
toimintaa ja tarvittaessa reagoi kehitys-
tarpeisiin keskustelemalla oikeudenhoidon
jarjestamiseen liittyvistd asioista ja ryhtymalld
kéytannon toimenpiteisiin toimintojen
yhteensovittamiseksi.

- Hovioikeuden johto ylldpitéa ja kehittéa toi-
mivia yhteistygsuhteita Lapin yliopistoon ja
sen oikeustieteiden tiedekuntaan.

- Hovioikeuden johdolla on toimivat ja katta-
vat keskustelu- ja yhteistyosuhteet oikeus-
ministerioon.

4.2 STRATEGIAT JA TOIMINNAN SUUNNITTELU

4.2.1 Tuomioistuinten strategioiden taustatekijit
Strategiat ovat linjauksia ja johdonmukaisia toi-
mintamalleja, joilla pyritddn kohti médriteltyjen
tavoitteiden saavuttamista. Strategiat muodos-
tuvat organisaation toiminta-ajatuksesta, visi-
osta ja arvoista. Tuomioistuinten perustehtdvin
eli oikeusturvan takaamisen toiminta-ajatuksena
on kisiteltaviksi tulevien asioiden ratkaiseminen
varmalla, luotettavalla, nopealla ja kustannuksil-
taan kohtuullisella tavalla. Néitéd kriteereitd voi-
daan pitdd tuomioistuintoiminnan strategisina
tavoitteina. Strategioiden ja toimintaperiaattei-
den muodostumiseen vaikuttaa arvoperusta, joka
muodostuu tuomarinvalasta, vanhoista tuoma-
rinohjeista seké perus- ja ihmisoikeuksien ja tuo-
marin eettisten tapaohjeiden periaatteista.
Tuomioistuinten strategioiden muodostu-
miseen vaikuttavat myds oikeusministerion stra-
tegiset linjaukset. Oikeusministerio vastaa sen
hallinnonalaan kuuluvan tuomioistuinlaitoksen
toimivuudesta, kehittdmisestd, toimintaedelly-
tyksisté ja tulosohjauksesta. Ministerion strategi-
oilla pyritddn varmistamaan, ettd oikeuspalvelut
ovat kaikkialla tasapuolisesti ja riittavilld tavalla
saavutettavissa ja ettd tuomioistuinten toiminta
on myos taloudellisesti tehokasta, mutta samalla
laadukasta. Ministerion strategioiden vaikutuk-
set hovioikeuden toimintaan ndkyvét paitsi hovi-
oikeuden toiminnan jérjestdmisessd strategisten
linjausten suuntaisesti myds hovioikeuden omi-

en toiminnallisten suunnitelmien laatimisessa.
Ministerion laatimat monet toimintasuunnitel-
mat vaikuttavat myos hovioikeuden toiminta- ja
taloussuunnitelmiin ja tulostavoitteisiin seké nii-
den kautta myos kaytdnnon tyohon. Vuonna 2011
Rovaniemen hovioikeuteen on laadittu yhdenver-
taisuussuunnitelma oikeusministerion sisdisté yh-
denvertaisuussuunnitelmaa noudattaen. Kevéin
2013 aikana hovioikeuteen on puolestaan laadit-
tu ministerion henkilostostrategian mukainen
henkilostosuunnitelma.

Hovioikeuden toimintaperiaatteisiin ja strategi-
aan liittyvissd arviointikohdissa tarkastellaan, mitd
hovioikeudessa tehddan toiminnan suunnittelemisek-
si sekd suunnitelmien ja kehityksen toteuttamiseksi.

4.2.2 Strategioiden ja toiminnan suunnittelun ar-
viointikohtien mddritelmdit

I. HOVIOIKEUDEN TOIMET TIETOJEN
KERAAMISEKSI ASIAKKAIDEN JA SIDOSRYHMIEN
TARPEISTA SEKA MUUSTA SUUNNITTELUN
KANNALTA TARPEELLISESTA TIEDOSTA

CAF-mallin perinteinen PDCA-kehittamissykli®
on tirked osa strategioiden ja toiminnan suun-
nittelun toimeenpanoa organisaatioissa. Syklin

3 PDCA = suunnittele (plan), toteuta (do), arvioi (check),
kehitd (act).
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kierto alkaa tiedon kerdamisesté keskeisten sidos-
ryhmien nykyisistd ja tulevista tarpeista, organi-
saation suorituskyvystd sekéd toimintaympériston
kehityksesta.

Ensimmaisessd arviointikohdassa tarkastel-
laan hovioikeuden toimintaa sidosryhmien tun-
nistamiseksi ja hovioikeuden suorituskyvystd
kertovan tiedon kerddmiseksi ja analysoimiseksi.
Hovioikeuden toiminta-ajatuksen ja toiminnallis-
ten tavoitteiden toteuttaminen edellyttdad niiden
tahojen tunnistamista, jotka liittyvit kiintedsti
hovioikeuden toimintaan ja joiden toiminnalla on
merkitystd hovioikeuden omien tavoitteiden saa-
vuttamiselle. Tuomioistuinlaitoksessa néiden ta-
hojen on katsottu yleensd muodostuvan oikeu-
denhoidon muista osapuolista.

Toimintaympériston kehitystd seuraamalla
muodostuneet tulevaisuuden ndkymat, keskus-
teluin kerétty tieto sidosryhmien tarpeista seké
hovioikeuden asianhallintajarjestelmdstd ja ra-
porttijarjestelmastéd kerattévat suorituskykya ku-
vastavat tulostiedot tukevat hovioikeuden toi-
minnan suunnittelua.

II. HOVIOIKEUDEN STRATEGIAN JA TOIMINNAN
SUUNNITTELUN KEHITTAMINEN

Tuomioistuinten strategioiden ja toiminnan
suunnittelu tulee toteuttaa linjassa demokraat-
tisen ohjauksen kanssa, asiakkaiden ja sidosryh-
mien tarpeiden mukaisesti ja ottaen huomioon
my0s vallitseva toimintaympéristd. Toiminnan
suunnittelulla tuomioistuinten toimintaa oh-
jataan sen perustehtdvdn strategiset tavoitteet
tayttdvadn suuntaan. Tavoitteiden asettaminen
ja niiden saavuttamisen edellytysten tunnistami-
nen on vilttdméatontd suunnitelmien tehokkaaksi
toimeenpanemiseksi.

Hovioikeuden strategian ja toiminnan suun-
nittelu sekd niiden edelleen kehittdminen edel-
lyttévét ajantasaista tietoa asiakkaiden ja sidos-
ryhmien tarpeista sekd hovioikeuden sisdistd
suorituskykyd kuvaavista tilastoista ja tuloksis-
ta. Tilastollista tietoa hovioikeuden kéytossd on
paljon. Saatavissa olevilla tilastotiedoilla voidaan
seurata hovioikeuden ratkaisu- ja kisittelyaikata-
voitteiden toteutumista, eri asiaryhmiin kuuluvien

juttujen médrié ja késittelytapoja sekd vertailla val-
litsevaa tilannetta suhteessa muihin hovioikeuk-
siin. Kerétyn tiedon avulla hovioikeuden toimin-
taa ja prosesseja voidaan suunnitella seké kehittaa
ilmenneen tarpeen osoittamalla tavalla.

[Il. HOVIOIKEUDEN STRATEGIAN JA TOIMINNAN
SUUNNITTELUN TOTEUTUS, NIISTA VIESTIMINEN
JA NIIDEN TARKASTAMINEN

Tassd arviointikohdassa tarkastellaan hovioikeuden
strategiasta ja toiminnan suunnittelusta tiedotta-
mista sekd strategioiden ja suunnitelmien toteutusta
ja péivittamistd. Hovioikeuden kyky hyodyntad stra-
tegioita ja suunnitelmia riippuu prosessien toteut-
tamiseksi ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisek-
si annettujen ohjeistusten laadusta. Hovioikeuden
henkilokunnan tulee olla tietoinen organisaation ta-
voitteista ja hahmottaa omat tavoitteensa suhteessa
koko organisaation tavoitteisiin.

Tuomioistuinten perustehtéva ja siihen liit-
tyviit strategiset tavoitteet on mééritelty oikeus-
ministerion tuomioistuinten tulosohjausryhmén
mietinnossd 17.12.1998. Perustehtdvdn maaritel-
md ja hovioikeuden toiminta-ajatus on vastaaval-
la tavalla vahvistettu Rovaniemen hovioikeuden
tyojdrjestyksessd.* Hovioikeuden strategioita ei
ole erikseen laadittu tai madritelty asiakirjatasol-
la. Hovioikeuden toiminnan suunnittelu perustuu
sen perustehtédvédn liittyviin strategisiin tavoittei-
siin sekd hovioikeuden maéérittelemiin arvoihin ja
niiden toimintaa ohjaaviin periaatteisiin. Naméd
yhdessd muodostavat Rovaniemen hovioikeuden
strategisen perustan.

¥ Rovaniemen hovioikeuden perustehtdivi ja toiminta-aja-
tus1§ja?2s§:

Hovioikeuden perustehtdvind on oikeusturvan antaminen
yleisend ylioikeutena. Toiminnassaan sen on turvattava pe-
rus- ja ihmisoikeuksien sekd oikeudenmukaisen oikeuden-
kdynnin toteutuminen oikeusvaltion pddmddrien mukaisesti.

Hovioikeuden tehtdvénd on késitelld ja ratkaista tuomiopiirin-
sd kdrdjdoikeuksien ratkaisuista tehdyt valitukset ja kantelut
sekd ensimmidisend oikeusasteena sille kuuluvat asiat varmas-
ti, luotettavasti, nopeasti ja kohtuullisin kustannuksin. Lisciksi
hovioikeus késittelee ja ratkaisee sille uskotut oikeushallintoasi-
at ja valvoo tuomiopiirinsd kérdjdoikeuksien toimintaa.
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IV. MUUTOSTEN SUUNNITTELU, TOIMEENPANO
JA ARVIOINTI HOVIOIKEUDESSA

Laadun parantaminen on jatkuva prosessi. Tuo-
mioistuimiin kohdistuviin oikeusturvaodotuksiin
vastaaminen edellyttdd jatkuvia uudistuksia ja in-
novaatioiden hyddyntédmistd muuttuvissa olosuh-
teissa. Taman vuoksi on tirkeai, etta hovioikeu-
dessa seurataan toimintaolosuhteissa tapahtuvia
muutoksia ja ettd hovioikeudessa vallitsee avoin,
kannustava ja vastaanottava asenne eri puolilta
tulevia kehitysehdotuksia kohtaan.

Lainkédyton laatumittariston laatiminen osana
Rovaniemen hovioikeuspiirin laatuty6td oli mer-
kittdvd innovaatio oikeudenhoidon piirissd. Laa-
tukriteerien ja niiden ominaisuuksien maéritta-
minen sekd monipuolisten arviointimenetelmien
kehittdminen mahdollistavat tehokkaan lainkéy-
ton eri puolien ja kdyténteiden laadun arvioimisen.
Laatumittaristossa madriteltyjen arviointialuei-
den tasoa ja toteutumista on seurattu Rovaniemen
hovioikeudessa itsearviointikyselyiden ja tilas-
totietojen avulla. Kehittdmistarpeita havaittaes-
sa hovioikeuteen on perustettu tyéryhmia, joiden
raporteista ja mietinnoistd on keskusteltu yhdes-
sd henkilokunnan kanssa. Presidentti on paétoksil-
l4dn vahvistanut tyoryhmien mietintjen pohjalta
ohjeita ja médrédyksid. Laadunhallinta on tarked osa
hovioikeuden jokapdiviista tyotd ja silld on koros-
tunut merkitys toiminnan tehokkuuden, tulokselli-
suuden ja taloudellisuuden rinnalla.

4.2.3 Strategiaan ja toiminnan suunnitteluun liit-
tyvét vdittamdit ja esimerkit

|. HOVIOIKEUDEN TOIMET TIETOJEN
KERAAMISEKSI ASIAKKAIDEN JA SIDOSRYHMIEN
TARPEISTA SEKA MUUSTA SUUNNITTELUN
KANNALTA TARPEELLISESTA TIEDOSTA

1) Asiakkaiden ja sidosryhmien odotuksista ja
tarpeista hankitaan tietoa.

- Toimintaympériston muutoksia suhteessa
asiakkaiden oikeusturvan toteutumiseen
seurataan.

- Yhteydenpito oikeudenhoidon muihin osa-
puoliin on jatkuvaa.

Tulevaisuudessa aiheutuvista muutoksista ja
niiden merkityksesta eri oikeudenhoidon
toimijoiden tyon kannalta keskustellaan.

[I. HOVIOIKEUDEN STRATEGIAN JA TOIMINNAN
SUUNNITTELUN KEHITTAMINEN

1) Hovioikeuden perustehtéva (oikeusturvan ja
oikeussuojan antaminen) ja arvot on muun-
nettu strategisiksi ja toiminnallisiksi tavoit-
teiksi ja toimenpiteiksi.

- Hovioikeuden laadulliset tavoitteet ja toi-
mintatavat kuvastavat maériteltyjd arvoja.

- Tyoyhteiso kannustaa asetettujen tavoittei-
den ja arvojen mukaiseen toimintaan.

2) Hovioikeudessa toteutetun seurannan,
mittauksen ja arvioinnin kautta saatua
informaatiota analysoidaan ja hyodynnetaén
toiminnan suunnittelussa.

- Tyoprosessien eri vaiheiden kisittelyaikoja
seurataan ja niistd keskustellaan tiimipalave-
reissa, osastoilla ja johtoryhmassa.

- Henkilostolle jaetaan tarpeelliset asioiden
kasittelyyn liittyvat tilastot.

3) Hovioikeuden tehtdvé ja resurssit, asetetut
tavoitteet sekd asiakkaiden ja sidosryhmien
vaatimukset ovat tasapainossa keskenéén.

- Hovioikeuden toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa on huomioitu tasapuolisesti
niin hallinnolliset seikat kuin myds asiakkai-
den oikeusturvaodotukset ja
yhteiskuntavastuullisuus.

[Il. HOVIOIKEUDEN STRATEGIAN JA TOIMINNAN
SUUNNITTELUN TOTEUTUS, NIISTA VIESTIMINEN

JA NIIDEN TARKASTAMINEN

1) Hovioikeuden strategiaa ja toiminnan
suunnittelua toteutetaan asettamalla
konkreettiset laadulliset ja maaralliset ta-
voitteet sekd jarjestamaélld tarkoituksenmu-
kaiset prosessit ja organisaatiorakenteet.

- Ratkaisutavoitteet ja tavoiteltavat kasittely-
ajat on madritetty selkeésti.

- Tarkoituksenmukaisista menettelytavoista ja
organisaatiorakenteesta on keskusteltu
ja sovittu (esim. osasto/tiimi-malli).
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IV. MUUTOSTEN SUUNNITTELU, TOIMEENPANO
JA ARVIOINTI HOVIOIKEUDESSA

1) Hovioikeuden sisdisid ja ulkoisia muutosteki-
jOité sekd toiminnan laatukriteerien toteutu-
mista ja kansalaisten oikeusturvaodotuksia
seurataan jdrjestelmaéllisesti.

- Toimintaympériston muutoksista
ollaan tietoisia.

4.3 HENKILOSTO

4.3.1 Henkiloston merkitys tuomioistuimen toi-
minnan laadulle

Henkiloston arviointikohdissa tarkastellaan hen-
kiloston voimavarojen hallintaa, kehittamistd ja
hyodyntémisté organisaation strategiaa, toiminta-
periaatteita ja tyoprosesseja tukevalla tavalla, hen-
kiloston ammattitaidon yllépitdmistd ja kehittamis-
td sekd henkiloston hyvinvointia, osallistumista,
vaikuttamista ja toimivaltuuksien kehittamista.
Henkil6sto on organisaation térkein voimava-
ra ja merkittdva osa sen toimivuutta ja toiminnan
laatua. Tuloksellisesti toimiva tuomioistuinor-
ganisaatio edellyttdd riittavia henkilostovoima-
varoja, niiden hyvdd hallinnointia, henkiloston
osaamisen ylldpitoa ja tyontekijoiden tydssé jak-
samista, tyontekijoiden fyysista ja psyykkistd hy-
vinvointia seké tyoilmapiirin hyvéa tasoa.
Henkilostopolitiikka, joka késittad henki-
l6stovoimavarojen hallitsemista ja kehittamista,
ohjaa tuomioistuimen henkilostosuunnittelua,
henkilostdjohtamista ja osaamisen johtamista.
Se linjaa periaatteet, joiden mukaan henkil6ston
suhteen toimitaan. Tuomioistuinten henkilosto-
politiikkaa ohjaavat toiminta-ajatuksen, strategi-
oiden ja arvojen ohella myos oikeusministerion
henkilostostrategioissaan tekemat linjaukset.
Tuomioistuimen ratkaisujen ja toiminnan laa-
tu riippuu tuomareiden ja muun henkil6kunnan
osaamisesta ja ammattitaidosta. Koulutussuun-
nitelmilla ja perehdyttdmiselld voidaan luoda op-
pimismahdollisuuksia ja edellytykset henkiloston
kehittymiselle tyossd oppimalla. Oikeusministe-

- Organisaatiossa tehdyisté paatoksistd johtuvia
muutostarpeita kisitellddn tiimeissd, osastolla
ja johtoryhméssé sekd tarvittaessa koko
henkilokunnan tilaisuuksissa.

- Laadunhallinta on osa hovioikeuden joka-
paivdista tyota.

ri6 ja sen koulutusyksikko pyrkivit tarjoamallaan
koulutuksella sekd organisoimalla tuomari- ja vir-
kamiesvaihtoja ja kansainvilisid koulutuksia pi-
tdmadn huolta hallinnonalansa henkiléston am-
matillisesta osaamisesta. Koulutusyksikon luoma
koulutustarjonta on ministerion hallinnonalan
yksikoiden kdytettavissd ja tarkoituksena on, ettéd
yksikoissd kaytavissa kehityskeskusteluissa henki-
16stolle laadittaisiin yksilokohtaisia kehitysohjel-
mia, joiden mukaisesti ihmiset voisivat hakeutua
koulutusohjelmiin.

Henkil6ston hyvinvointi on tuomioistuinten
aineetonta varallisuutta, jonka merkitys laatu- ja
tulosjohtamisessa on viime vuosina korostunut.
Henkil6ston hyvinvointi on yksi merkittavimmis-
td tuomioistuinten tuloksentekijoistd. Suuri osa
henkiloston ty6hyvinvoinnista koostuu paitsi yk-
siloiden osaamisesta ja suoriutumiskyvystd myos
tyoyhteison toimivuudesta ja vuorovaikutukses-
ta, johtamisesta ja esimiestyostd sekd erilaisista
rakenteista, prosesseista ja tukijirjestelmista.

4.3.2 Henkiloston arviointikohtien mddritelmdt

|. HENKILOSTORESURSSIEN SUUNNITTELU,
PARANTAMINEN JA HALLINNOINTI
HOVIOIKEUDEN  STRATEGIAN JA
SUUNNITELMIEN MUKAISESTI

Suunnitelmallinen ja kokonaisvaltainen ldhesty-
mistapa henkilostovoimavarojen ja tyoympaéris-
ton hallitsemiseen on keskeinen osa organisaation
strategista suunnittelua. Henkilostopolitiikkaan
liittyy kysymyksid henkilostomuutoksista ja epa-
tar-

varmuustekijoistd, henkilostoresurssien

koituksenmukaisesta kohdentamisesta, tyShy-
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vinvoinnin toteutumisesta sekéd rekrytoinnin ja
urakehitysmahdollisuuksien tasapuolisesta toteu-
tumisesta. Tdssd arviointikohdassa on kysymys
hovioikeuden toimista henkilostoresurssiensa
hallinnoimiseksi, suunnittelemiseksi ja kehittd-
miseksi strategian ja toimintasuunnitelman mu-
kaisesti seké yhdenvertaisuuden toteuttamisesta
rekrytointi- ja urakehitystilanteessa.
Oikeusministerion henkilostostrategian lin-
jausten mukaisesti Rovaniemen hovioikeudessa
kevéddn 2013 aikana laaditussa ja 31.5.2013 vah-
vistetussa henkilgstosuunnitelmassa on arvioi-
tu henkilostoon liittyvit riskit ja epdvarmuuste-
kijat. Naita ovat erityisesti jatkuvan muutoksen
aiheuttamat uudistusten kéyttoonottoon liittyvit
epdvarmuustekijat, riski henkilokunnan mairin
vihentymisestd lilan etupainotteisesti, osaavan
henkilokunnan voimakas eldkéityminen, henki-
lokunnan ikdédntymisen vaikutus jaksamiseen,
mahdolliset pitkdt sairauspoissaolot sekd pe-
rusoikeuksien ja ihmisoikeuksien oikeudenhoi-
don jérjestdmiselle asettamat tiukat vaatimuk-
set. Henkilostosuunnitelmassa kasitelladn myos
niitd tekijoitd, jotka suunnitelmakaudella tule-
vat vaikuttamaan henkilostomaéran lisadmiseen
tai vihentdmiseen, osaamistarpeeseen, henkilos-
ton urakehitykseen ja liikkuvuuteen seké ty6hy-
vinvointiin. Henkilostosuunnitelmassa on maééri-
telty ne toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan
viraston toimiva ja tarkoituksenmukainen henki-
l6storakenne ja se, ettd henkiloston osaaminen ja
tyohyvinvointi ovat tasapainossa tehtévien asetta-
mien vaatimusten kanssa. Néitd ovat muun mu-
assa henkilostomadran kasvattaminen suhteessa
hovioikeuden tuomiopiirin kasvuun ja ottaen li-
saksi huomioon matkakérdjien vaikutus ja rasit-
tavuus. Osaamisen kehittdmistd edistetdédn hovi-
oikeuden koulutussuunnitelmalla. Henkiloston
vaihtuvuuden asettamiin haasteisiin vastataan
kattavilla perehdyttimisohjelmilla. Henkiloston
tyohyvinvointiin kiinnitetddn huomiota hovioi-
keuden tydsuojelun toimintaohjelmassa ja tyky
-suunnitelmassa.® Henkilostopolitiikkaan ja hen-

% Rovaniemen hovioikeuden henkilostosuunnitelma
2013 -2015.

kilostoasioiden hoitoon liittyy térkednd osana
yhdenvertaisuusndkokulma. Syrjinnén ja hdirin-
nén ehkdisemiseksi, henkiloston tyokyvyn ylla-
pitdmiseksi ja turvallisten tyoolosuhteiden luo-
miseksi laadittu tydsuojelun toimintaohjelma on
rakennettu oikeusministerion yhdenvertaisuus-
suunnitelman pohjalta ja sen mukaiset tyosuoje-
lundkokohdat vaikuttavat hovioikeuden henkilds-
toasioiden hoitoon ja turvallisuusjarjestelyihin.

My6s CAF-malliin perustuva laadunarvioin-
tijarjestelmd on merkittdvd henkilostoasioiden
hoitoon liittyva tyokalu. Henkilostosuunnitel-
man laatiminen onkin kytketty osaksi CAF-kehi-
tystyotd. Kattavan henkilostosuunnitelman ole-
massaolo on yksi hovioikeuden organisaation
tehokkuuden ja laadun tunnusmerkeistd. Hovi-
oikeuden henkilostosuunnitelman tason arvioi-
misessa tulee kiinnittdd huomiota ennen kaikkea
sithen, miten suunnitelma hovioikeudessa on laa-
dittu eli onko henkilostéd kuultu suunnitelman
sisdllostéd ja onko se voinut vaikuttaa hovioikeu-
den henkilostopolitiikan muotoutumiseen. Lisdk-
si paikallaan on arvioida henkil6stosuunnitelman
toimivuutta ja ajantasaisuutta.

Samalla kun tuomioistuinten tehtdvit ovat
monipuolistuneet ja oikeudenhoidon ketjussa
toimivat tahot enenevissd mairin erikoistuneet,
tarve paitsi hyvdn yleisosaamisen yllapitamisel-
le myos erikoistumiselle on lisdédntynyt tuomiois-
tuimissa. Laatumittaristossa tuomareiden osaami-
sen ja ammattitaidon yhdeksi laatukriteeriksi on
nostettu tuomareiden erikoistuminen madrattyi-
hin asioihin. Erikoisosaamisen varmistaminen on
henkilostovoimavarojen hyodyntdamistd ja hyvaa
tyon organisoimista. Rovaniemen hovioikeuden
toimintaympéristdssé ja ottaen huomioon hovioi-
keuden kisiteltaviksi tulevien asiaryhmien maéarét
erikoistuminen rikos- tai riita-asioiden kasittele-
miseen ei ole samalla tavalla tarkoituksenmukaista
kuin suuremmissa tuomioistuinyksikoisséd. Sen si-
jaan erikoistuminen maérattyihin asioihin varmis-
taa sen, ettd hovioikeuden henkilostosta 16ytyy eri-
tyisosaamista jokaista asiatyyppid kohden.

Rovaniemen hovioikeudessa erikoistumista
on toteutettu valitsemalla tietyille erikoistumis-
alueille vastuutuomarit ja -esittelijit, jotka pe-
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rehtyvit erikoistumisalueeseensa osallistumal-
la siihen liittyviin koulutuksiin sekéd seuraamalla
erikoistumisaluettaan koskevaa lainsdédédntod
ja oikeuskéytdntod. Vastuutuomarit ja -esitteli-
jat keradvat lisaksi erikoistumisalaansa koske-
vaa materiaalia hovioikeuden tietojérjestelmédan
muidenkin  hydédynnettidvaksi. Vastuutuoma-
rit ja -esittelijit nimitetdédn erikoistumistehtd-
védn muutaman vuoden pituiselle jaksolle. Vuon-
na 2012 valmistuneessa erikoistumistydryhmén
mietinnossd erikoistuminen katsottiin tarpeelli-
seksi tyooikeudessa, kiinteistooikeudessa, insol-
venssioikeudessa sekd EU- ja ihmisoikeusasioissa.
Hovioikeudessa aiemmin toteutetusta osastojen
ja esittelijoiden erikoistumisesta ty6juttuihin ja
kiinteistoasioihin luovuttiin, koska kaikenlaisten
juttujen jakaminen kaikille nahtiin térkedksi pait-
si laagjan ammattitaidon yllapitdmisen myds tyo-
miérén tasaisen jakautumisen kannalta.®

Il. HENKILOSTON HENKILOKOHTAISTEN
TAVOITTEIDEN JA HOVIOIKEUDEN TAVOITTEIDEN
YHDISTAMINEN TUNNISTAMALLA,
KEHITTAMALLA JA KAYTTAMALLA HENKILOSTON
OSAAMISTA

Téssé arviointikohdassa on kyse henkiloston pe-
rehtyneisyyden ja osaamisen kehittdmisestd sekd
kehittdmismenetelmien arvioimisesta. Hovioikeu-
den toiminta-ajatuksen ja tavoitteiden toteutumi-
sen kannalta on olennaista, ettd niiden eteen ty6td
tekevit tahot tunnistavat ja tiedostavat omien ta-
voitteidensa yhteyden hovioikeuden tavoitteisiin
ja ovat sitoutuneet oman toimintansa ja samalla
hovioikeuden toimintaedellytysten kehittdmiseen.
Henkiloston kehittamistyohon sitouttaminen to-
teutuu parhaiten, kun henkil6st6 on ollut mukana
niiden periaatteiden luomisessa, joiden mukaisesti
organisaatio kouluttaa ja motivoi tyontekijoitdan.
Rovaniemen hovioikeudessa vuonna 2009 ase-
tetun esittelijoiden perehdyttdmistd kasitelleen
tyoryhmaén tyoté jatkettiin uudessa vuonna 2011

asetetussa tyohon perehdyttdmisté ja sisdistd kou-
lutusta koskeneessa tydryhméssda. Tamén tyoryh-
mén antama mietinto sisdlsi esityksen erilaisista
sisdisen koulutuksen menetelmistd (esittelija- ja
kansliapéivit, asessorien toimiminen esittelijéiden
koulutusvastaavina, palautteen antaminen, jasen-
ja esittelijapalaverien sekd osastokanslioiden yh-
teispalaverien jéarjestiminen) ja yksityiskohtaiset
ohjelmat eri henkilostéryhmien tyohon perehdyt-
tamiseksi. Tyoryhmaén ehdotukset vahvistettiin sel-
laisenaan, minka lisédksi hovioikeuteen nihtiin tar-
peelliseksi perustaa koulutustoimikunta, joka laatii
vuosittain seuraavaa vuotta koskevan yksityiskoh-
taisen koulutussuunnitelman hovioikeuden sisai-
sestd koulutuksesta ja tyohon perehdyttdmisesta.
Suunnitelma kisitellddan vuoden lopulla hovioike-
uden johtoryhmass4, joka vahvistaa noudatettavan
suunnitelman. Suunnitelma siséltéda esityksen vuo-
sittaisten esittelija- ja kansliapdivien toteutuksesta
ja sisdllostd, ulkoisiin koulutuksiin osallistumisesta
ja sisdisen koulutuksen jérjestdmisestd, erikoistu-
misalueisiin liittyvisté tehtavistd ja tulevan vuoden
koulutusten painopistealueista. Tyontekijoiden
osaamista pyritdan myos tukemaan ja kehittdmaan
kehityskeskusteluissa. Hovioikeudessa vuonna
2013 kaytavissd kehityskeskusteluissa tullaan ka-
sittelemdédn tyontekijoiden henkilokohtaisia kou-
lutustoiveita ja -suunnitelmia (HOPS).”
Koulutustarpeen kartoittaminen ja suunnit-
telu yhdessé tuomioistuimen johdon kanssa on
valittu yhdeksi laatumittariston laatukriteeriksi.
Laatumittaristossa tuomareiden osaamista ja am-
mattitaitoa on arvioitu osaamista ja ammattitaitoa
edistédvien tekijoiden kautta sen sijaan, ettd arvi-
ointikriteereiksi olisi valikoitu lukuisat tuomaril-
ta edellytettdvdt tiedot, taidot ja ominaisuudet.
Namaé tuomareiden osaamisen ja ammattitaidon
ylldpitamista sekd tdydennyskoulutuksiin osallis-
tumista koskevat arviointikriteerit asettavat tuo-
mareille vaatimuksen pitdé itsensd omatoimises-
ti ajan tasalla lainsaddannostd, oikeuskdytannosta

% Rovaniemen hovioikeuden prosessien mallinnus- ja arvi-
ointi tyoryhmédn mietinto 2011

Rovaniemen hovioikeuden erikoistumistyoryhmdn lausunto
1/23.9.2011 ja presidentin pdcitds 29.5.2012

7) Rovaniemen hovioikeuden koulutussuunnitelma 2013.
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ja keskeisen oikeustieteellisen kirjallisuuden si-
sallostd sekd osallistua tarjolla oleviin tdydennys-
koulutuksiin. Vastaavanlaisia osaamista ja am-
mattitaitoa edistdvid arviointikriteereitd voidaan
asettaa my0s kansliahenkilokunnalle.

[1l. AVOIMUUDEN JA VAIKUTTAMISEN
KEHITTAMINEN HOVIOIKEUDEN HENKILOSTON
KANSSA JA HENKILOSTON HYVINVOINNIN
TUKEMINEN

Henkilostotoimintatapojen viimeisessé arviointi-
kohdassa tarkastellaan johdon ja henkiloston ky-
kyd yhteistyohon hovioikeuden kehittdmiseksi,
molemminpuoliseen vuoropuheluun ja avoimuu-
teen uusien kehitysideoiden suhteen. Henkil9sto
myotdvaikuttaa hovioikeuden kehittdmiseen par-
haiten, kun organisaatio tarjoaa sille osallistumis-
ta ja luovuutta edistdavid mahdollisuuksia. Innos-
tuneessa ja osaavassa tyOyhteisossd, jossa ihmisid
rohkaistaan osallistumaan tdysipainoisesti orga-
nisaation toimintaan ja sen kehittdmiseen peri-
aatteella "ne suunnittelevat, jotka tekevit’, henki-
16ston voimavarat ovat parhaiten kaytossa.
Sisdinen viestintd on hyvin toimivan organi-
saation keskeinen laatutekija. Onnistuneella vies-
tinnélld voidaan lisdtd tyomotivaatiota, parantaa
yhteistyotd, tehostaa tydnsuunnittelua, varmistaa
tavoitteiden toteutuminen, lisita avoimuutta seka
luoda otollista ilmapiirid hyvin toimivalle ja kehi-
tysmyonteiselle organisaatiolle. Sisdinen viestin-
td luo pohjan myds ulkoisen viestinnin onnistu-
miselle. Sisdiselld viestinnalld varmistetaan, ettd
kaikilla hovioikeuden tyontekijoilla on tiedossaan
toiminnan tavoitteiden saavuttamisen ja tyon te-
kemisen kannalta oleellinen ja tarpeellinen tieto.
Parhaiden kéytdntojen ja tietdmyksen jakamisek-
si sisdisen viestinnédn tulee toimia niin johdolta
henkilokunnalle ja henkilokunnalta johdolle kuin
my0s eri tiimien kesken. Henkilokunnan keski-
ndiset keskustelut tukevat vertaisoppimista ja toi-
saalta lisadvat lainkéyton yhtendisyytta.
Rovaniemen hovioikeudessa vuonna 1998
laadittu ja sittemmin useaan kertaan paivitetty
viestintdsuunnitelma siséltda hovioikeuden siséi-
sen viestinndn strategian. Siind kasitellddan sekd
sisédistd yhteistoimintaa (tyostd annettava palaute,

suunnittelu- ja kehityskeskustelut, harrastustoi-
minta jne.) ettd sisdisté tiedotusta (esimiesviestin-
td, tiimi- ja vastuualuepalaverit, lainkéyttoasioi-
den késikirja, tiedotteet, tyohon perehdyttiminen
jne.) ja niitd menettelytapoja, joita noudattaen yh-
teistoiminta ja tiedotus toteutetaan.

Henkilostod tulee tukea tdyden potentiaalin-
sa saavuttamisessa ja voimavarojen ylldpitamisessé.
Tyokyvyn edistamisestd tulee huolehtia koko yhtei-
son voimin, minka lisaksi henkilostoa tulee kannus-
taa omaehtoiseen toimintakyvyn ylldpitdmiseen.
Tyohyvinvointia seurataan sadannollisilla kyselyilla.

Rovaniemen hovioikeudessa vuonna 2011 yh-
dessd tyosuojelun toimintaohjelman kanssa laa-
ditun tyky-suunnitelman mukaisilla tyokykyé
edistdvalla toimenpiteilld pyritddn edistimdin
henkil6ston tydssé jaksamista ja ehkdisemédn tyo-
kyvyn alenemista. Suunnitelmassa on vahvistettu
menetelmit tyokyvyn ylldpitdmiseksi seké sellai-
set toimenpiteet, joilla hovioikeudessa lisdtdaan
vuorovaikutusta ja siten my6s yhteenkuuluvuu-
den tunnetta sekd luodaan viihtyisd tyoympaéris-
to.* Hovioikeudessa toteutettavilla tyopaikkasel-
vityksilld kartoitetaan tyopaikan ja tyotehtévien
vaaroja sekd haittaa aiheuttavat kuormitustekijit,
arvioidaan terveydelliset riskit ja annetaan tar-
peelliset toimenpidesuositukset. Edellisen kerran
tyopaikkaselvitys on toteutettu vuonna 2009.

Tyosuojelua ja -turvallisuutta on edistet-
ty Rovaniemen hovioikeudessa uusimalla vuon-
na 2007 hovioikeuden kulunvalvonta-, rikos-
halytys- ja tyOajanseurantajirjestelmd. My0s
padkasittelysaleihin ja erdisiin tyOpisteisiin on li-
satty halytysmahdollisuuksia. Pelastus- ja val-
miussuunnitelmat ovat lakiin perustuvia. Ne on
hovioikeudessa koottu vuonna 2009 yhdeksi pe-
lastus- ja valmiussuunnitelmaksi, joka siséltdd ho-
vioikeuden riskien ja erilaisten uhkien todenna-
koisyyden arvioinnin. Suunnitelmassa on lisaksi
selostettu hovioikeuden ensiapuvalmius ja tyo-
suojelutoiminnasta vastaavat tahot sekd laadittu
toimintaohjeet eri tilanteiden varalle. Hovioikeu-
den tietoturvasuunnitelma (ICT-suunnitelma) on

¥ RHO tydsuojelun toimintaohjelma ja tyky-suunnitelma
2013-2014.

ROVANIEMEN HOVIOIKEUDEN LAADUNARVIOINTIJARJESTELMA 41



vahvistettu vuonna 2006, minka lisaksi tietoturvau-
hat sekd asiakkaiden ja henkiloston turvaamiseen
liittyvidt ohjeet on vahvistettu vuonna 2007 kulun-
valvonta- ja tietoturvaohjeessa. Vuoden 2008 toipu-
missuunnitelman tarkoituksena on etukiteen va-
rautua hallitusti viraston toiminnan keskeytyksiin
ja viraston toiminnan palauttamiseen normaaliksi
sekd varmistaa poikkeustilanteen dokumentointi.

4.3.3 Henkilostod koskevat vdittdmdit ja esimerkit

|. HENKILOSTORESURSSIEN SUUNNITTELU,
KEHITTAMINEN JA HALLINNOINTI
HOVIOIKEUDEN STRATEGIAN JA
SUUNNITELMIEN MUKAISESTI

1) Hovioikeuden henkil6stopolitiikka on
avointa. Henkil6stosuunnitelman laatiminen
on toteutettu avoimesti ja suunnitelmaa on
noudatettu.

- Henkilost6d on kuultu ja tiedotettu henki-
l6stosuunnitelmasta.

2) Henkilostohallinnolla edistetédn tyGtehtavien
toteutusta sekd taataan tehtévien ja vastuiden
vilinen tasapaino.

- Henkilostoresurssit ovat riittavit asetettui-
hin tavoitteisiin ndhden.

- Tehtdvien vastuullisuus vastaa henkil6ston
koulutusta ja kokemusta.

3) Hovioikeudessa on maéréttyihin asioihin
erikoistuneita jdsenid ja esittelijoité.

- Erikoistumista on toteutettu siind méarin
kuin se on ollut ollut kisiteltdvien asioiden
laatu ja hovioikeuden koko huomioon
ottaen tarpeen.

[l. HENKILOSTON HENKILOKOHTAISTEN
TAVOITTEIDEN JA HOVIOIKEUDEN TAVOITTEIDEN

YHDISTAMINEN TUNNISTAMALLA,
KEHITTAMALLA JA KAYTTAMALLA HENKILOSTON
OSAAMISTA

1) Uudet tyontekijat perehdytetéddn tyotehta-
viin ja hovioikeuden organisaatioon.

- Tutoroinnista, mentoroinnista ja muusta
ohjauksesta on huolehdittu.

- Perehdyttdminen on jérjestelmallistd
ja kattavaa.

2) Henkiloston kouluttautumistarpeita ja
-toiveita selvitetdaan.

- Koulutustarpeista ja toiveista keskustellaan
(esim. kehityskeskusteluissa).

- Henkilokunnalle on laadittu henkilokohtai-
set koulutussuunnitelmat (HOPS).

3) Henkilosto itse huolehtii osaamisensa ja
ammattitaitonsa ylldpitdmisesta.

- Jdsenet ja esittelijit ovat tutustuneet uuteen
lainsdddantoon ja lakien esitoihin, seuran-
neet uusinta oikeuskéytdntod ja pitdneet
itsensd ajan tasalla keskeisen oikeustieteelli-
sen kirjallisuuden sisdllosta.

- Kansliahenkilokunta on perehtynyt tehté-
viinsd liittyvadn lainsdddantoon tarvittavil-
ta osin ja osallistunut ammattitaitoa yllapi-
téviin koulutuksiin.

4) Henkil6sto on osallistunut sddnnollisesti
tdydennyskoulutukseen.

- Osallistuminen tuomioistuinten jarjestamiin
tai laatuhankkeiden yhteydessé jarjestettyi-
hin koulutustilaisuuksiin on ollut aktiivista.

- Osallistuminen oikeusministerion tai mui-
den tahojen jérjestamille tdydennyskoulu-
tuskursseille on ollut aktiivista.

lIl. AVOIMUUDEN JA VAIKUTTAMISEN LISAAMINEN
SEKA HENKILOSTON HYVINVOINNIN TUKEMINEN

1) Hovioikeudessa edistetddn avoimuutta ja
keskustelua seké kannustetaan tiimityohon.

- Parhaita kéyténtojd ja tietdmystd jaetaan
hovioikeuden henkilokunnan ja lainkaytto-
tiimien kesken.

- Yliméadraisié tehtévid jaetaan tasaisesti ja
kaikki osallistuvat toiden hoitamiseen
("meiddn tyot” -ajattelu).

- Tiimityoskentely on omaksuttu luonnolliseksi
osaksi hovioikeuden toimintaa.

2) Henkil9sto tai sen edustajat otetaan mukaan
hovioikeuden kehittimissuunnitelmien,
toiminnan ja prosessien suunnitteluun.

- Henkilost6éd kuullaan kehittdmiskohteita
selvitettdessa.

- Henkiloston nakemykset ja mielipiteet ote-
taan huomioon toiminnan suunnittelussa ja
kehittamisessa.
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- Arviointi- ja tyoryhmien asettaminen on
osa kehittdmistoimintaa.

3) Hovioikeudessa jérjestetéddn saannollisesti
tuomari-, esitteliji- ja kansliapalavereita,
joihin henkilost6 on osallistunut séannolli-
sesti ja aktiivisesti.

- Palaverien aiheet on valmisteltu etukiteen.

- Hallinnollisten asioiden liséksi palavereissa
kasitelladn lainkéyttokysymyksia.

- Kasitellyt asiat kirjataan ylos.

4.4 YHTEISTYOSUHTEET JA RESURSSIT

4.4.1 Yhteistyosuhteetja resurssit tuomioistuimissa
Tuomioistuin toimii organisaationa tehokkaas-
ti, kun silld on kaytettévissddn molemminpuolista
hy6tyéd tuottavia yhteistyosuhteita, jotka pohjaavat
luottamukseen, tiedon jakamiseen ja toiminnan
yhteensovittamiseen. Erityisesti tuomioistuinten
sidosryhmien kanssa muodostetut yhteistyosuh-
teet ovat térkeitd ottaen huomioon tuomioistuin-
toiminnan kiinteéd yhteys oikeudenhoidon muihin
osapuoliin koko oikeudenhoidon ketjussa. Tér-
kedssd asemassa on my0s yliopistojen oikeustie-
teiden tiedekuntien kanssa tehtéva yhteistyo, jonka
avulla voidaan yllapitad keskustelua keskeisista ja
ajankohtaisista asioista myos kdytdnnon tuomiois-
tuintyoté tieteellisemmalld tasolla.

Tuomioistuinlaitoksen yhteiskunnallisen mer-
kityksen ja kansalaisten luottamuksen kannalta on
tirkedd, ettd tuomioistuinten toiminnasta ja ratkai-
suista vilittyy kansalaisille avoin, oikea ja olennai-
nen tieto. Koska tuomioistuimia ja niiden ratkaisu-
ja kasitelldédn julkisuudessa aikaisempaa enemman,
yhteistyotd tulee tehdd myos tiedotusvilineiden
kanssa. Kysymys oikeudenkéyntien ja ratkaisujen
julkisuudesta sekéd tuomioistuinten tiedotteista ja
julkisista selosteista on viime vuosina herattanyt
laajalti keskustelua.

Tuomioistuinlaitoksen kaytettavissd olevat
resurssit méadraytyvit valtion talousarviossa, jon-
ka mukaisesti oikeusministerié toteuttaa hallin-
nonalansa resurssiohjausta. Oikeusministerion
oikeushallinto-osaston tehtdvaalueeseen kuulu-

4) Henkilokunnan terveydestd ja turvallisuus-
vaatimuksista sekd hyvisté tyoskentely
olosuhteista on huolehdittu.

- Hovioikeudessa on laadittu suunnitelma
tyokyvyn edistamiseksi ja tuettu henki-
lokohtaisesta hyvinvoinnista huolehtimista.

- Turvallisuusohjeet ja varotoimet ovat ajan-
tasaisia ja henkil6sto on niisté tietoinen.

vat muun muassa virastojen henkiloston palk-
kausasiat ja virkajdrjestelyt sekd muu henkilos-
tohallinto, tuomioistuinten toimitilakysymykset
ja niiden varustelu seki taloushallinto (budjetti,
tuomioistuinten tulosohjaus, oikeusministerion
talousarvioesityksen valmistelu). Tuomioistuimet
ovat sidottuja kaytettévissa oleviin resursseihin, ja
tulostavoitteiden toteutumista seurataan ministe-
riolle tehtdvin raportein. Tuomioistuimet kuiten-
kin itse konkretisoivat ne keinot, joilla asetettui-
hin tulostavoitteisiin padstaan. Tuomioistuimilla
itselldén on liséksi taloushallintoon liittyvia teh-
tavid, kuten esimerkiksi virastojensa budjetin val-
mistelu ja seuranta, erilaiset virastojen sisdiset
hankinnat seké viraston menojen tarkastaminen
ja hyviksyminen.

4.4.2 Yhteistyosuhteiden ja resurssien arviointi-
kohtien mdidritelmdit

|. TARKEIMPIEN YHTEISTYOSUHTEIDEN
KEHITTAMINEN JA HYODYNTAMINEN

Nyky-yhteiskunnassa tuomioistuinten taytyy teh-
dé yhteistyotd toisten tuomioistuinten ja muiden
oikeudenhoidon tahojen kanssa omien strategis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi. Médrittelemalla
tarkeimmait yhteistyokumppanit sekd omat velvol-
lisuudet ja odotukset suhteessa muihin oikeuden-
hoidon ketjussa toimiviin taataan koko oikeuden-
hoidon ketjun tehokas ja laadukas toimiminen.
Rovaniemen hovioikeuspiirin laatutydssé kes-
kustelua oikeudenkédyntimenettelyyn ja ratkai-
sutoimintaan liittyvistd laatutekijoistd on kéy-
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ty erityisesti syyttdjien, asianajajien, julkisten
oikeusavustajien ja muiden oikeudenkdyntiavus-
tajien kanssa silloin, kun laatutyolld on ollut kos-
ketuskohtia heidédn tyohonsé. Laatutyossd ja -kou-
lutuksessa keskeisid yhteistyotahoja ovat olleet
kirgdjaoikeudet seké Lapin yliopisto ja sen oikeus-
tieteiden tiedekunta.

Esimerkiksi Rovaniemen hovioikeuden ja sen
hovioikeuspiirin syyttdjanvirastojen vilisen tyoryh-
mén tavoitteena oli suunnitella hovioikeussyyttéja-
kaytdntod ja sen toteuttamista hovioikeuspiirissa.
Tyoryhméa mietti myos video-oikeudenkdyntien
hyodyntdmistd niin sanotuissa suppeissa paaka-
sittelyissd. Tydoryhméd muodostui hovioikeuspiirin
molempien syyttdjanvirastojen johtavista kihla-
kunnansyyttgjistd ja kahdesta kihlakunnansyytta-
jasta sekd hovioikeuden kahdesta hovioikeuden-
neuvoksesta, viskaalista ja lainkédyttonotaarista,
minka lisdksi tyoryhmadssé oli mukana kaksi hovi-
oikeuspiirin alueella toimivaa asianajajaa. Toisena
esimerkkind voidaan mainita hovioikeuden ja sen
hovioikeuspiirin kérdjaoikeuksien henkilostostd
sekd eri medioiden edustajista koostuva tyoryh-

mé, joka asetettiin loppuvuonna 2012 oikeudel-
lisen viestinndn kehittimiseksi hovioikeuspiirin
alueella. Tyoryhmd antoi viestintdsuosituksensa
kevadlla 2013.°

Il. YHTEISTYON KEHITTAMINEN JA TOIMEENPANO
ASIAKKAIDEN JA KANSALAISTEN KANSSA

Asiakas- ja kansalaiskeskeisyys on enenevissd
médrin tullut merkitykselliseksi my6s julkishallin-
non toiminnassa ja sen kehittdmisessd. Tuomiois-
tuinlaitosta ja sen toimintaa tulee myoskin tarkas-
tella asiakasléhtoisesti ottaen kuitenkin huomioon
tuomioistuimen perustehtdvd sekd lainkdyton
riippumattomuuden ja puolueettomuuden vaati-
mukset. Asiakaskeskeisyyttd voidaan toteuttaa la-
hinnd kiinnittdméllda huomiota asiakkaiden pal-
velemiseen sekéd heidén oikeusturvaodotuksiinsa
vastaamiseen ja tdmén toteuttamiseen palvelupe-
riaatetta noudattaen. Yhteistyotd asiakkaiden ja

) Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten viestinndn
kehittdmistd koskeva suositus 3.5.2013.
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kansalaisten kanssa voidaan toteuttaa ottamalla
vastaan tietoa heidén tarpeistaan ja odotuksistaan
sekd vastavuoroisesti huolehtimalla selkedstd vies-
tinnéstd ja tiedotuksesta heille.

Viestintd on tdrked osa tuomioistuinten toi-
mintaa sen yhteiskunnallisen merkityksen vuok-
si. Hyva viestinté antaa oikeaa ja olennaista tietoa
kansalaisille tuomioistuimen toiminnasta, menet-
telytavoista ja ratkaisuista. Oikeudellista viestin-
tad ja julkisuutta on kdsitelty myos Rovaniemen
hovioikeuspiirin laatutydssd. Laatumittaristossa
laadukkaan lainkdyton toteutumisen on katsottu
edellyttavin oikeudenkéyntimenettelyn julkisuu-
den toteutumista aina tilanteen salliessa ja yhteis-
kunnan huomioon ottamista tiedottamalla tuo-
mioistuimen oikeudenkéynneistd ja ratkaisuista.
Viestintd on my6s yksi keskeinen kehittamisalue
hovioikeuden toimintastrategiassa. Sen toteut-
tamiseksi hovioikeuteen on vahvistettu viestin-
tasuunnitelma. Viestintdsuunnitelma kehitettiin
aikanaan tyoryhmétyoskentelynd, jonka aikana
kuultiin my6s viestinndn ammattilaisia asiantun-
tijoina ja hyodynnettiin Lapin yliopiston oikeus-
tieteiden tiedekunnan asiantuntemusta.

[Il. TALOUDEN JOHTAMINEN

Julkiselle sektorille ominaisella tavalla tuomio-
istuinten mahdollisuudet vaikuttaa resursseihin
ja niiden ohjautumiseen ovat rajalliset. Tuomio-
istuinlaitos on nykyisissd olosuhteissa suuren
muutospaineen alla johtuen sekd oikeudenhoi-
don niukkenevasta rahoituksesta ettd henki-
16ston  sukupolvenvaihdoksesta. Oikeudenhoi-
don sovittaminen alhaisempaan rahoitustasoon
edellyttdd valmiutta muutoksiin sekd tyopro-
sesseissa ettd toiminnan organisatorisissa ra-
kenteissa. Henkilostomdaran supistuminen ja
tuomioistuinten toimintakyvyn sdilyttdminen
edellyttavit lainsdddannollisia muutoksia sekd
tuomioistuinten toiminnan ja rakenteiden uu-
distamista. Tiukassa taloustilanteessa rahoi-
tus- ja ohjausjédrjestelmdn tulee olla tasapainos-
sa koko oikeudenhoidon ketjussa sekd resurssit
kohdentaa oikeudenmukaisesti ja voimavarojen
tarvetta vastaavasti koko maassa yleisesti hyvak-
syttyjen tyomadrdmittareiden mukaisesti.

Toimivan keskusteluyhteyden ylldpitami-
nen resursseista padttaviin poliittisiin toimijoi-
hin, tuomioistuinten toiminnan tehokkuuden
ja tuloksellisuuden seuraaminen, raportti- ja
asianhallintajirjestelmien hyodyntdminen seka
laadukkaita tuloksia tuottavien menetelmien
kehittdminen ovat talouden johtamiseen liitty-
vid keskeisid kehittdmisalueita. Hovioikeuden
johdon ministerion edustajien kanssa kéaymis-
sd tulosneuvotteluissa asetetaan hovioikeuden
tulostavoitteet kullekin alkavalle vuodelle. Tulos-
tavoiteasiakirja sisdltdd neuvotteluissa sovitut ta-
voitteet toiminnan tuottavuudesta ja taloudelli-
suudesta, laadun kehittdmisestd ja seurannasta
sekd toimintaresurssit. Rovaniemen hovioikeuden
johto keskustelee neuvottelutavoitteista etuké-
teen henkilokunnan kanssa ja neuvottelujen jal-
keen tiedottaa henkilokunnalleen tulosneuvot-
teluiden lopputulemasta ja sen vaikutuksista
hovioikeuden toimintaan.

Vaikka tuomioistuinten mahdollisuudet allo-
koida varoja sisdisesti ovat rajalliset, voidaan ta-
voitteiden tehokasta, tuloksellista ja taloudellista
toteutumista tukea sisdisilld hankinnoilla, jot-
ka edesauttavat henkilokunnan tehtédvissd suo-
riutumista ja tyoyhteison hyvinvointia. Sisédisid
hankintoja voidaan kohdentaa tukemaan tyos-
kentelyolosuhteita tydhuoneissa ja istuntosaleis-
sa sekd niilld voidaan parantaa henkilokunnan
kéytossa olevien yhteisten tilojen viihtyisyytta.

V. TIEDON HALLINTA

Tiedonhallintaa arvioitaessa tulee tarkastella ho-
vioikeuden menetelmié sen tehtdvin kannalta tar-
peellisen tiedon hankkimisessa, késittelyssa ja arkis-
toimisessa seka lisaksi sitd, kuinka olennaisen tiedon
vdlittdminen hovioikeuden sisélld, mutta myos
muille viranomaisille ja sidosryhmille toteutuu.
Hovioikeuden henkilokunnan tyossddn tarvit-
seman tiedon helppo ja vaivaton saatavuus edistd
hovioikeuden tavoitteiden saavuttamista. Hovioi-
keuden siséisté tiedon vélittymistd voidaan edistda
yllapitdmalld ja péivittdmalld hovioikeuden sédhkois-
td ilmoitustaulua, tietoportaaleita sekd ohjaamalla
henkilostod kerétyn tiedon seuraamiseen, hyédyn-
tdmiseen ja edelleen kehittimiseen. Hovioikeuden
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ulkopuolelta tulleen tiedon hyodynnettavyys edel-
lyttdd, ettd sen oikeellisuudesta on varmistuttu.
Koska hovioikeuden toimintaan liittyvén tietovir-
ran médrd on suuri, tirkedd on ohjata olennainen
tieto suoraan niille tahoille, joille silld on merkitysté.
Tiedon vélittdminen oikeudenhoidon muille
osapuolille on keskeisti silloin, kun kyse on néi-
den toiminnan kannalta vaikutuksellisista sei-
koista. Sidosryhmiin kohdistuva viestintd on
kattavimmin toteutettavissa hovioikeuden in-
ternetsivustolla julkaistavan materiaalin kautta.
Naéitd ja muita viestinndn periaatteita ja mene-
telmid on kisitelty muun muassa hovioikeuden
viestintdsuunnitelmassa. Siltd osin, kun kyse on
hovioikeuden ratkaisuihin liittyvien ilmoitus-
ten ja tietojen toimittamisesta toimeenpanevil-
le viranomaisille, menetelmid koskeva ohjeistus
on koottu hovioikeuden lainkdyttoasiain késikir-
jaan. Ohjeistusta ilmoitusten ja tietojen vélitté-
misestd loytyy myds tuomioistuinten yhteisisté
tuomiolauselmaohjeista.

V. TEKNOLOGIAN HALLINTA

Téssd arviointikohdassa arvioidaan hovioikeuden
kéytossd olevan tekniikan soveltuvuutta hovioi-
keuden tydsuorituksiin, sen hyddynnettavyytta
tiedonhallintaan ja hovioikeuden toimia henki-
loston tietotekniikan kéyttovalmiuksien varmis-
tamiseksi. Oikeusministerion tuomioistuinten ja
muiden oikeudenhoidon osapuolten tiedon- ja
asianhallintajérjestelmié koskevilla hankkeilla on
suuri merkitys hallinnonalan organisaatioiden
toiminnan tehokkuuden ja taloudellisuuden kan-
nalta. Tuomioistuinten kaytossi télld hetkelld ole-
vat tietotekniikka ja asianhallintajérjestelmét ovat
vanhahtavia ja paikoin kankeita, minkd vuok-
si ministerio on viime vuosina asettanut usei-
ta hankkeita, joiden tarkoituksena on keventda
tuomioistuinten asiakirjojen tuottamis- ja arkis-
toimismenetelmid, tiedonvalitystd muille viran-
omaisille sekd muutoinkin tehostaa ja yhtendistaa
oikeudenhoidon viranomaisten toimintaa.
Tietotekniikkahankkeista on otettu kédyttoon
Romeo-jirjestelmd, joka mahdollistaa tuomiois-
tuinten, asianajajien ja muiden oikeudenkéynti-
avustajien oikeusapua koskevien asioiden ja oi-

keusapupalkkioiden kasittelemisen sahkoisesti
sekd niitd koskevien tietojen sdhkoisen valitty-
misen viranomaisille. Vastikddn kéyttoon ote-
tulla Ritu-hankkeella tuomioistuinten kayttoon
luodaan rikostuomiosovellus, joka tukee rikosasi-
oiden tuomioiden ja toimituskirjojen tuottamista
ja arkistointia. Ritu-sovelluksen avulla tuomiois-
tuimet pystyvit valittdmaan ratkaisujaan koske-
vat ilmoitukset ja tiedot muille viranomaisille ja
ylemmit oikeusasteet voivat hyodyntéd alemman
tuomioistuimen ratkaisua omaa tuomiota laati-
essaan. Mittavassa AIPA-hankkeessa eli syytta-
jalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten asian- ja
dokumentinhallinnan kehittdmishankkeessa on
tarkoituksena luoda tietojérjestelmékokonaisuus,
joka yhtendistad ja tehostaa oikeudenhoidon eri
asteiden asian- ja dokumentinhallintaprosesse-
ja ja mahdollistaa poikkihallinnollisen séhkoisen
yhteistyon viranomaisten kesken.

Hovioikeudet ovat mukana tiedonhallin-
tajarjestelmien kehittdmisessd, testaamises-
sa ja toimeenpanossa, mutta niiden toteutus on
riippuvainen ministeriostd. Samoin tuomiois-
tuinten kéytettdvissd oleva laitteisto, ohjelmis-
tot ja asianhallintajédrjestelmit riippuvat paljol-
ti rahoituksesta ja ministerion niitd koskevista
hankkeista. Arvioitaessa tuomioistuinten tek-
nologista tasoa painopisteen tulee siten olla
henkilokunnan tietotekniikan ja teknologian
kéayttovalmiuden arvioimisessa.

Joustava ja tarkoituksenmukainen oikeuden-
kéyntimenettely seké tehokas tyoskentely asetta-
vat vaatimuksia tuomioistuinten teknologiselle
valmiudelle. Oikeudenkédyntimenettelyd voidaan
asian sallimissa rajoissa merkittévasti joustavoit-
taa ja keventdd kéayttdmalla hyvéksi erilaisia tek-
nisid vélineitd, kuten puhelin- ja videoneuvottelu-
laitteita. Niiden hyodyntdmisestd voi my6s koitua
merkittdvid kustannusséddstojd asianosaisille. Tek-
nologian kaytettévyys puolestaan riippuu pitkalti
henkilokunnan halusta ja valmiudesta hyodyntaa
kéytettédvissd olevaa tekniikkaa.

Rovaniemen hovioikeuden Rovaniemelld si-
jaitseviin istuntosaleihin ja pelkédville todistajal-
le tarkoitettuun huoneeseen on asennettu video-
neuvottelulaitteet. My6s Oulun kérdjaoikeudessa
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hovioikeuden kaytossé olevassa istuntosalissa on
videoneuvottelulaitteet. Hovioikeuden informaa-
tikko ja virastomestarit ovat perehtyneet video-
neuvottelulaitteiden kéyttoon ja opastavat muuta
henkilokuntaa niiden kaytossa.

VI. TOIMITILOJEN HALLINTA

Témad resurssien hallintaan liittyvd arviointikohta
koskee hovioikeuden kiytettévissid olevien toimi-
tilojen tehokasta ja tarkoituksenmukaista kéyttoa.
Tarkasteltavana on se, miten toimitilat palvelevat
sekd asiakkaiden tarpeita ettd turvaavat hovioikeu-
den henkilostolle viihtyisit ja turvalliset tyoskente-
lyolosuhteet. Oikeudenkéyntiin osallistuvien ja ylei-
son asianmukaisen kohtelun on laatumittaristossa
katsottu edellyttévén eri asiakasryhmien eritystar-
peiden huomioimista oikeuden tilajarjestelyissé.

Rovaniemen hovioikeuden rakennuksessa on
kaksi péakasittelyihin varattua istuntosalia, asiak-
kaille tarkoitetut odotustilat seka syyttsjille ja avus-
tajille varatut omat huoneet. Hovioikeudella on li-
saksi kdytossddn istuntotilat ja tyohuoneita seké
Oulun etté Ylivieska-Raahen kirgjdaoikeuksissa. Jo-
kaisella hovioikeuden tyontekijilla on hovioikeu-
den toimitalossa oma tydhuone. Hovioikeudessa
on tehty hiukkastutkimus vuonna 2008. Mittauk-
sissa ei havaittu mitain sellaista mikrobikasvustoa,
mikrobipitoisuutta tai muuta seikkaa, joka vaikut-
taisi tilojen kdyttoon tai aiheuttaisi jatkotoimenpi-
teitd. Hovioikeus on my6s mukana Senaatti-kiin-
teistojen sisdilmaprojektissa, jonka tavoitteena on
saada rakennukseen hyvd sisdilma. Viimeisin sisdil-
matutkimus tehtiin kevaélld 2012 ja siind ilmennei-
td puutteita on korjattu ja korjataan edelleen.’®

4.4.3 Yhteistyosuhteiden ja resurssien vdittdmdit

Jja esimerkit
I. TARKEIMPIEN YHTEISTYOSUHTEIDEN
KEHITTAMINEN JA HYODYNTAMINEN

1) Hovioikeuden ja sidosryhmien kesken on
jarjestetty tehtdvien hoitamisen puitteissa
molemmin puolin hyodyttavéa yhteistyota
ja toimintaa.

19 Rovaniemen hovioikeuden tyosuojelun toimintaohjelma
ja tyky-suunnitelma 2011 - 2012.

- Organisaatiot ovat toimeenpanneet yhteisiad
kehitysprojekteja ja asettaneet yhteisia kehi-
tystydryhmia.

- Laatupdiville ja muille koulutus/keskustelu-
péiville osallistuminen on ollut aktiivista.

2) Yhteistoiminta on organisoitua.

- Vastuut yhteistoiminnan hallinnoinnissa,
vetimisessa, toteutuksessa, valvonnassa
ja arvioinnissa on madritelty.

3) Yhteistyon tarvetta ja toteutettujen yhteis-
tyohankkeiden tuloksia seurataan ja
arvioidaan saannollisesti.

- Prosessien toimivuudesta ja kdytanteiden
omaksumisesta keskustellaan hovioikeudessa
sisdisesti ja yhdessé sidosryhmien kanssa.

- Toimintoja ja kédyténteitd pyritddn tarvitta-
essa muuttamaan ja korjaamaan.

. YHTEISTYON KEHITTAMINEN JA
TOIMEENPANO ASIAKKAIDEN JA KANSALAISTEN
KANSSA

1) Hovioikeuden toiminnan, pdétosten ja
kehittamistyon ldpindkyvyys asiakkaille ja
kansalaisille on varmistettu.

- Hovioikeuden internetsivut ovat informatii-
viset ja ajantasaiset.

- Hovioikeuden ratkaisut, lehdistotiedotteet
ja julkiset selosteet ovat selkeité ja
informatiivisia.

- Laatutyon tulokset ja niité koskevat raportit
ovat loydettavissd internetsivustolta.

- Hovioikeudella on ajan tasalla oleva viestin-
tdsuunnitelma, jonka mukaisesti tiedottami-
sesta on huolehdittu.

2) Hovioikeuden oikeudenkéynti on toteutettu
julkisesti.

- Kysymys oikeudenkéynnin julkisuudesta on
kasitelty julkisesti ja ratkaisu on perusteltu.

- Asia on rajattu ei-julkiseksi vain valttamat-
tomilté osin.

- Salassapidettévisté ratkaisuista on laadittu
asianmukaisia julkisia selosteita.

- Huolehdittaessa asian julkisuudesta on kui-
tenkin varmistettu, ettei tastd aiheudu
loukkauksia yksityisyyden suojalle tai oikeu-
denkdynnin hairiottomalle kululle.
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3) Hovioikeudessa otetaan huomioon asiak-

kailta ja kansalaisilta saatu palaute.
Asiakkaiden yhteydenotot ja toiveet otetaan
asioiden kisittelyssa huomioon.

Median ja kansalaisten tiedusteluihin ja
pyyntoihin vastataan viipymétta.

[Il. TALOUDEN JOHTAMINEN

1) Hovioikeuden resurssien hallintaa toteute-

taan linjassa sen toiminnan tavoitteisiin.
Hovioikeuden sisiisilld hankinnoilla tuetaan
tyotehtévien tehokasta suorittamista, tyo-
ympariston viihtyisyytté ja tyontekijoiden
hyvinvointia.

IV. TIEDON HALLINTA

1) Menetelmat tyossa tarpeellisen tiedon kasit-

telemiseksi ovat tehokkaita.

Tieto hovioikeuden toiminnan kannalta
merkityksellisistd muutoksista ja paatoksista
vilittyy johdolta henkilokunnalle.

Tyon kannalta merkityksellisia seikkoja
kasitelladn johtoryhmassé ja palavereissa.

2) Lainkaytossd hyodynnettavé olennainen

tieto arkistoidaan siten, ettd se on helposti
kaikkien kéytettavissa.

Lainkéyttoasioiden kasikirja siséltda tydpro-
sessien ja asioiden kasittelyn kannalta
olennaiset tiedot ja linjaukset.
Erikoistumisalueiden tietokantoja péivitetdén.

3) Hovioikeudessa hyodynnettavin ulkopuo-

lelta saadun tiedon oikeellisuudesta, tarpeelli -
suudesta ja luotettavuudesta on varmistuttu.
Henkilokunnalle toimitettava tieto on
perdisin luotettavista ldhteista.

Sahkoisesti valitetyt viestit on suunnattu
kaikille niille tahoille, joiden tyotehtévissé
kyseiselld tiedolla on merkitysta.

4) Hovioikeuteen on kehitetty koko organisaa-

tion kattavia siséisid kanavia, joiden kautta
henkil6sto tavoittaa tehtdviensd ja tavoittei-
densa kannalta tarpeellisen tiedon.
-Hovioikeuden sahkoisen ilmoitustaulun toimi-
vuudesta on huolehdittu ja se on ajantasainen.
Kirjaston ja sen tietokantojen kattavuus
seka oikeuskirjallisuuden saatavuus sdhkoi-
sesti on toteutettu.

- Eri lakitietopalveluiden kdyton mahdolli-
suus on varmistettu.

V. TEKNOLOGIAN HALLINTA

1) Teknologian kdyton turvallisuudesta ja
tehokkaasta hyodyntédmisestd on varmistuttu
kiinnittdmalld erityisesti huomiota henki-
16ston kouluttamiseen ja opastamiseen
teknisten laitteiden kaytossé.

- Henkilostoéd on perehdytetty riittdvasti
laitteiden kayttoon.

- Tekninen tuki ja ohjeistus laitteiden
kéyttoon on helposti saatavilla.

2) Teknologiaa hyddynnetdédn tehokkaasti
tehtivien hoidossa, tiedonhallinnassa,
oppimisen tukemisessa, kehittdmistoimin-
nassa ja sidosryhmien kanssa tehtévassa
yhteistyossd seka sisédisten ja ulkoisten ver-
kostojen kehittdmisessd ja yllapidossa.

- Sahkoista viestintdd hyddynnetdan
yhteydenpidossa.

- Videoneuvottelulaitteita hyddynnetdan
palavereissa, koulutuksissa ja
oikeudenkéynneissa.

VI. TOIMITILOJEN HALLINTA

1) Hovioikeuden toimitiloja kdytetdén tarkoituk-
senmukaisesti ja eri asiakasryhmien erityis-
tarpeet on otettu tilaratkaisuissa huomioon.

- Henkilokunnan huoneet on jaettu tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla.

- Asianomistajille ja todistajille seka tarvitta-
essa my0s vastaajille on jdrjestetty mahdolli-
suus odottaa oikeudenkéynnin alkua omissa
odotustiloissaan.

- Odotustiloissa on varmistettu hdirioton
odottaminen.

4.5 PROSESSIT

4.5.1 Tuomioistuintoiminnan ydinprosessit

Prosessien arviointialueella tarkastellaan sitd, mi-
ten organisaatio tukee strategioidensa ja suun-
nitelmiensa toteutumista madarittelemalld, hal-
linnoimalla ja kehittdimélld avainprosessejaan.
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Tuomioistuinten tehtévéin kannalta keskeisid tyo-
prosesseja ovat asiakaspalvelu, oikeudenkéyntime-
nettely ja ratkaisutoiminta. Keskeisimpéné ydinpro-
sessina voidaan asiakkaiden odotukset huomioon
ottaen pitad késiteltaviksi tulevien juttujen ratkai-
semista varmasti, luotettavasti, nopeasti ja mahdol-
lisimman véhin kustannuksin. Ratkaisutoiminnan
ja kaikkien siihen liittyvien prosessien ymmartdmi-
nen, jirjestaminen, kehittdminen ja selkeyttdminen
edesauttavat merkittévésti tuomioistuimen tehta-
vdn ja strategian toteutumista. Ratkaisutoimintaan
liittyvié prosesseja voidaan mallintaa monella tapaa
ja niitd voidaan tarkastella eri ndkokulmista.

Rovaniemen hovioikeuden prosessien mallin-
nus-jaarviointitydryhméssé prosessien mallintamis-
menetelmaéksi valittiin jutun kulkua hovioikeudessa
kuvaava mallinnustapa, koska se on koko hovioike-
uden henkil6kunnalle tuttu ja koska jutun kulkuun
liittyvén tarkastelun kautta pystytdédn myds paljas-
tamaan prosessien kipupisteitd.’! Lisaksi lainkéy-
ton laadun nékokulmasta oikeudenkdyntimenette-
ly4 ja ratkaisutoimintaa on tarkasteltu ja maéritelty
laajasti lainkdyton laatumittaristossa.

4.5.2 Prosessien arviointikohtien mddritelmdt

|. HOVIOIKEUDEN PROSESSIEN JATKUVA
TUNNISTAMINEN, SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA

KEHITTAMINEN

Jotta hovioikeuden tyOprosessit tukisivat sen teh-
tdvén ja strategian toteutumista, niiden tulee olla
laadukkaasti toteutettuja. TyOprosessien laadun
kannalta olennaista on, miten prosessit maéri-
tellddn ja miten niitd suunnitellaan ja kehitetaan.
Naitd toimintoja varten tiedon kerdédminen olen-
naisista lahteistd ja sen analysoiminen sekd ho-
vioikeuden johdon, henkiloston ja sidosryhmien
osallistuminen suunnittelu-, hallinnointi- ja ke-
hittdmisprosesseihin on tarkeda.

Jotta ydinprosesseja voidaan tehokkaasti suun-
nitella, toteuttaa ja kehittdd, tulee ne ensin maéri-
tella selkedsti. Rovaniemen hovioikeudessa ydin-

1) Rovaniemen hovioikeuden prosessien mallinnus ja arvi-
ointi -tyoryhmdn mietinto 2011.

prosessit on tunnistettu, kuvattu ja dokumentoitu
vuonna 2009 asetetussa prosessien mallinnus- ja
arviointitydryhmdssd. Jutun kulun perusteella
mallinnetut hovioikeuden prosessit on tyéryhmén
mietinnossa jaettu alkutoimenpiteisiin, juttujen ja-
kamiseen, valmisteluun, kirjalliseen menettelyyn,
pédkasittelyyn ja ratkaisujen antamiseen. Jokaiselle
alueelle médriteltiin ne konkreettiset toimenpiteet,
joita niihin siséltyy, kuka on vastuussa tehtdvien
suorittamisesta ja mitd ongelmia tai kehityskohtei-
ta kussakin toimenpiteessé havaittiin. Esiin nous-
seista ongelmista tyoryhma valitsi tdrkeimpind
pitdménsé kehittdmisalueet tarkastelu- ja kehitys-
kohteiksi. Tuomareiden eldkoitymisestd johtuva
esittelijoiden tihed vaihtuvuus asettaa paineita esit-
telijoiden tyohon perehdyttamiselle ja kouluttami-
selle. Kiristyvéd taloudellinen tilanne puolestaan
edellyttdaa tyonsuunnittelun kehittdmisté ja teho-
kasta valmistelua, jotta hyvid tuloksia pystytddn
saavuttamaan yha pienenevilld resursseilla. Kasit-
telyaikojen tyydyttéville tasolle saattaminen on jo
pitkdén ollut suomalaisen oikeudenhoidon keskei-
simpié kehittdmiskohteita ja tiltd osin parannetta-
vaa l6ytyy edelleen.

Prosessien mallinnus- ja arviointitydryhman
esityksestd kehittamistyotd jatkamaan perustet-
tiin kansliatyéryhmai ja esittelijoiden perehdyt-
tamistyoryhmaé. Kansliatyoryhma kartoitti osas-
tokanslioiden tdiden kehittdmistarpeita ja laati
suunnitelman tyon kehittdmiseksi ja jarjestdmi-
seksi. Perehdyttamistd ja sisdistd koulutusta ka-
sitellyt tyoryhma puolestaan kartoitti Rovanie-
men hovioikeuden perehdyttdmisen ja sisdisen
koulutuksen kehittdmistarpeita. Lisaksi prosessi-
en arviointiin ja kehittdmiseen liittyivét laheises-
ti juttujen kasittelyaikaa ja kasittelyjérjestysta ka-
sitellyt asioiden kasittelyjdrjestys -tydoryhma seké
jatkokésittelylupatyoryhma.

Asioiden késittelyjérjestys -tyoryhma kavi lapi
Rovaniemen hovioikeuden ja muiden hovioikeuk-
sien asioiden kiireellisyysjarjestyksid kiireellisyys-
perusteineen ja esitti parannusehdotuksia. Rova-
niemen hovioikeuden asioiden kiireellisyysjérjestys
néhtiin tarpeelliseksi uudistaa luokittelemalla kii-
reellisyysryhmid uudelleen ja médrittelemalld kii-
reellisyysryhmien kisittelyaikatavoitteet. Tyoryhmé
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teki tyossdan huomioita my6s kiireellisyysmerkin-
tojen tekemisestd, asian kiireellisyyteen vaikuttavis-
ta seikoista ja késittelyaikoihin liittyvista vastuista."
Ydinprosessien tunnistamisen ja kehittdmisen
liséksi hovioikeuden tulee seurata sen toimintaan
vaikuttavia lainsdddénnollisia muutoksia sekd pyr-
kia keventimddn ja tarkoituksenmukaistamaan
menettelyddn lain sallimin tavoin. Muutoksen-
hakua kérdjaoikeudesta hovioikeuteen ja padka-
sittelyn toimittamista hovioikeudessa muutettiin
vuonna 2011 voimaan tulleella lailla. Lainmuu-
tosta ennakoiden hovioikeudessa asetettiin syk-
sylla 2009 tyéryhmé kehittdmédn hovioikeuden
tyomenetelmid liittyen jatkokasittelylupajarjestel-
médn sekd niin sanottujen suppeiden paakasitte-
lyjen toimittamiseen. Jatkokasittelylupamenettely
ja paakasittelyn toimittamista koskevat muutokset
ajheuttivat tarpeen tyomenetelmien tarkistukselle
ja lisdohjeistukselle kirjaamon alkutoimenpiteisiin,
juttujen jakoon, valmisteluun, paatoksentekoon ja
suppeiden padkisittelyjen toimittamiseen.
Rovaniemen hovioikeuden ydinprosessien
konkreettinen hahmottaminen ja méaérittelemi-
nen on paikantanut tehokkaasti prosesseissa ha-
vaitutkipupisteetjajohtanut konkreettisiin suun-
nittelu- ja kehittdmistoimenpiteisiin. Henkilosto
ja sidosryhmét on sitoutettu kehittdmiseen va-
litsemalla eri henkilostoryhmien ja sidosryhmi-
en edustajat kehittdmistyoryhmiin. Esimerkiksi
suppeiden péaikasittelyjen tarkoituksenmukai-
sen toteutuksen suunnittelu edellytti yhteistyota
Rovaniemen hovioikeuden sidosryhmien kans-
sa. Kysymyksid suppeiden padkisittelyjen ajan-
kohdista, videoyhteyksien hyodyntamisestd, tar-
vittavasta henkilokunnasta ja pédkasittelyyn
kutsuttavista tahoista késiteltiin Rovaniemen ho-
vioikeuspiirin hovioikeussyyttdjatyoryhmassa.'®

2 Rovaniemen hovioikeuden asioiden kéisittelyjdrjestys -tyo-
ryhmdn mietinto 2012.

13 Rovaniemen hovioikeuden jatkokdsittelylupatyoryhmdn
muistio 2010.

Rovaniemen hovioikeuspiirin hovioikeussyyttdjatyoryhmdn
loppuraportti 2011.

. ASIAKAS- JA KANSALAISLAHTOINEN
TOIMINNAN TOTEUTUS JA KEHITTAMINEN

Asiakkaiden ja kansalaisten lisdéntyneet odotuk-
set ja kiinnostus julkishallintoa kohtaan kannus-
taa organisaatioita jatkuvaan prosessien paran-
tamiseen ja asiakkaiden tarpeiden tdyttamiseen.
Oikeudenkdynnin osapuolten ja yhteiskunnan pe-
rusteltujen odotusten huomioon ottaminen tyo-
prosessien eri vaiheissa parantaa toiminnan laa-
tua ja luotettavuutta. Tuomioistuinten tehtédvan
luonne kuitenkin rajoittaa tyoprosessien kehit-
tdmismahdollisuuksia yhteistyossd asiakkaiden
kanssa. Myoskddn tuomioistuinten toiminnan
laadun arviointia ei voida perustaa pelkéstdadn
asiakastyytyviisyyteen.

Laadukkaassa oikeudenkdyntimenettelyssd oi-
keudenkédynnin osapuolia kohdellaan yhdenver-
taisesti ja vaarantamatta osapuolten luottamusta
tuomioistuimen riippumattomuuteen ja puolueetto-
muuteen. Oikeudenkdynti on pyrittiva jarjestaméan
kaikkien oikeudenkéynnin osapuolten kannalta tar-
koituksenmukaisesti, joustavasti ja vuorovaikuttei-
sesti, jolloin kisittelyajankohdan ja istuntopaikan
valinta seké aikataulujen laatiminen tehddan oikeu-
denkéynnin osapuolten toiveet huomioon ottaen ja
tarvittaessa henkilokohtaisista ldsndolovaatimuk-
sissa joustaen. Yhteenvedot toimitetaan laajoissa
asioissa osapuolille hyvissd ajoin ja puheenjohtaja
valvoo prosessinjohdollisin keinoin, ettd oikeuden-
kaynti jasentyy jintevéksi kokonaisuudeksi eika asi-
aan sekoitu mitdén siihen kuulumatonta.

Asiakkaiden nidkokulmasta on myos tirkeds,
ettd asiat késitellddan optimaalisten kisittelyaiko-
jen rajoissa ottaen huomioon myds oikeusproses-
sin aikaisempien vaiheiden kestot (kokonaiskésit-
telyaika). Hovioikeudessa valmistelusta vastaava
jdsen ja jutun esitteliji vastaavat ldhtokohtaises-
ti sovittujen kasittelyaikojen noudattamisesta ja
heidén tulee tarvittaessa huolehtia myos siitd, ettd
asiakkaat saavat tiedon késittelyvaiheiden vaa-
timista kasittelyajoista ja kokonaiskasittelyajan
muodostumisesta.’* Késittelyajoissa pysyminen

) Rovaniemen hovioikeuden asioiden kdisittelyjdrjestys -tyo-
ryhmdin lausunto 2012.
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edellyttasd, ettei eri kasittelyvaiheisiin liittyvid
médrdaikoja pidennetd perusteettomasti.

Asiakkaiden oikeudenkéyntid koskeviin ko-
kemuksiin vaikuttaa keskeisesti oikeudenkéyn-
nin jarjestaminen asian laadun edellyttdmalla ta-
valla tarkoituksenmukaisesti ja mahdollisimman
vahin kustannuksin. Oikeudenkdymiskaaren 26
luvun 13 §:ssd on sdddetty hovioikeuden péaka-
sittelyn toimittamisesta tarvittaessa hovioikeus-
piirin muulla paikkakunnalla kuin hovioikeuden
sijaintipaikkakunnalla. S&énnoksen ja sitd kos-
kevien esitoiden (HE 83/2001) mukaan matka-
kardjid tulee toimittaa muilla kuin hovioikeuden
sijaintipaikkakunnalla silloin, kun se on tarkoi-
tuksenmukaista asian ja asianosaisten kannalta.
Erityisesti maantieteellisesti laajimmissa hovioi-
keuspiireissd matkakarijilld vdhennetdén olen-
naisesti oikeudenkdynnistd asianosaisille, heidan
avustajilleen ja todistajille aiheutuvaa ajanhukkaa,
vaivaa ja kustannuksia. Rovaniemen hovioikeu-
den tuomiopiiri on maantieteellisesti hyvin laaja
ja hovioikeuspiirin etdisyydet ovat sen vuoksi pit-
kia. Matkakérdjien osuus vuoden 2012 padkasit-
telyistd oli 47 prosenttia.

Matkakérdjien toimittamisen tarpeellisuus on
arvioitava kussakin asiassa. Matkakaréjat ovat tar-
peellisia ainakin niissd asioissa, joissa saavutetta-
va kokonaishy6ty on kaikkien paakésittelyyn osal-
listuvien kannalta merkittdvd. Harkinnassa tulee
ottaa huomioon muun muassa padkisittelyyn
saapuvien henkiléiden lukumaiird ja etdisyydet
hovioikeuspaikkakunnalta. Samoista tarkoituk-
senmukaisuus- ja kustannussyistd my6s video- ja
puhelinneuvottelujen hyédyntdmiseen oikeuden-
kaynneissa tulee pyrkid tilanteen salliessa.

Asiakasndkokulma asettaa vaatimuksia oi-
keudenkéyntimenettelyn ja ratkaisun perustelu-
jen avoimuudelle, oikeuden- ja lainmukaisuudelle
seka ratkaisun perustelujen seikkaperdisyydelle,
johdonmukaisuudelle ja ymmarrettavyydelle. So-
vinnollisen ratkaisun 16ytyminen riita-asioissa on
usein myos asianosaisten edun mukaista. Tamén
vuoksi tuomareiden tulee kisittelyn eri vaiheis-
sa pyrkid edistiméédn sovinnon syntymistd. Kat-
soessaan sen sovinnon edistdmiseksi aiheellisek-
si tuomari voi, huomioon ottaen asianosaisten

tahdon, asian laadun ja muut seikat, myds tehda
asianosaisille ehdotuksensa asian sovinnolliseksi
ratkaisuksi. Asianosaisia tulee tarvittaessa neu-
voa yleisluontoisissa kysymyksissd, heille tulee
toimittaa kaikki tarvittava tieto oikeudenkéynnis-
td ja heidét tulee tarvittaessa ohjata kddntymaan
oikeudenkéyntiavustajan puoleen.

Lainkéyton ja organisaation toiminnan kehit-
tdmisessd asiakasndkokulmaa sekd hovioikeuden
avoimuutta ja saavutettavuutta on toteutettu Ro-
vaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatu-
tyOssd ja sen yhteydessd kisiteltyjen laatuteemo-
jen raportteja julkaisemalla. Julkaisut ovat vapaasti
hyodynnettavissda hovioikeuden internetsivustolla,
josta 16ytyviat myos hovioikeuden arvot ja muuta
tietoa hovioikeudesta. Laatumittaristo on kiénnet-
ty englannin, espanjan, kiinan, ranskan, ruotsin ja
venijin kielille. Hovioikeutta koskevat esitteet on
kadnnetty englannin ja ruotsin kielille.

[Il. PROSESSIEN JARJESTAMINEN JA
YHTEENSOVITTAMINEN HOVIOIKEUDESSA
SISAISESTI JA KOKO OIKEUDENHOIDON
KETJUSSA

Tuomioistuinten lainkdyttoosastojen ja tiimien
toimiminen yhteisten padmaérien saavuttamisek-
si on tédrkedd paitsi tulosten saavuttamisen myos
toiminnan yhdenmukaisuuden kannalta. Yhden-
mukainen toiminta ja yhtendiset ratkaisut edis-
tavit oikeusvarmuutta. Tuomioistuinten kuten
muidenkin julkisen sektorin organisaatioiden te-
hokkuus on usein liséksi riippuvainen siitd, miten
ne toimivat yhteistyossdé muiden samalla alalla
toimivien tahojen kanssa. Tyoprosessien tuloksel-
lisuus ja tehokkuus edellyttévit sellaisen toimin-
takulttuurin luomista, jossa oman organisaation
rajat ylittdvda yhteistyotd prosessien hallinnas-
sa voidaan toteuttaa. Kun tuomioistuimen kehit-
tdmistoimenpiteitd koskevia pddtoksida tehdadn
kéyttden hyviksi myos tarkeimpien sidosryhmi-
en ndkemyksid, tuomioistuimen prosessit ovat
yleensa laadukkaita ja luotettavia.

Hovioikeuden  oikeudenkéyntimenettelyl-
la on korostunut merkitys erityisesti syyttdjien
ja oikeudenkdyntiavustajien tyon kannalta. Oi-
keudenkéynti on laadukasta silloin, kun sen to-
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teuttamisessa on huolehdittu siita, etta siihen
kiintedsti liittyvat muut toimijat pystyvit suoriu-
tumaan omista tehtédvistddn laadukkaasti. Tés-
sd suhteessa asiakasndkokulmaan liittyvat arvot,
kuten oikeudenkéynnin avoimuus, tarkoituksen-
mukaisuus, joustavuus ja vuorovaikutteisuus,
koskevat yhtd lailla hovioikeuden sidosryhmia.
Ottamalla huomioon syyttgjien ja oikeudenkéyn-
tiavustajien kasitykset suunniteltaessa kisittely-
ajankohtaa, istuntopaikan sijaintia, aikataulua ja
kasittelyjdrjestystd, kohtelemalla osapuolia oikeu-
denkdyntimenettelyssd tasapuolisesti, varmista-
malla kullekin osapuolelle mahdollisuuden lausua
asiaan olennaisesti liittyvista seikoista ja toisaalta
valvomalla prosessinjohdon keinoin, ettei asiaan
sekoiteta mitain sithen kuulumatonta, tuomiois-
tuin omalta osaltaan mahdollistaa syyttéjien ja oi-
keudenkéyntiavustajien suoriutumisen tehtévis-
sdédn ndiden omien menettelyllisten periaatteiden
ja arvojen sekd tapaohjeiden osoittamalla tavalla.

Rovaniemen hovioikeuden kokoisessa tuo-
mioistuinorganisaatiossa tyoprosessit ovat ho-
vioikeuden ydinprosessien osalta yhteneviiset
lainkdyttoosastoista ja -tiimeistd riippumatta.
Lainkdyton yhtendisyyttd seurataan ja ohjataan te-
hokkaasti paitsi hovioikeuden johdon my®os lain-
kdyton yhtendisyyttd valvovan seurantaryhmin
toimesta. Hovioikeuspiirin laatuhankkeessa ja
hovioikeuden sisédisessé laatutydssd on perehdyt-
ty muihin kansallisiin ja kansainvélisiin tuomiois-
tuinten laatuhankkeisiin. Kansainvilinen yhteis-
tyo, tiedon jakaminen ja ulkomaisista kayténteista
oppiminen on myds ollut tirkeéd osa hovioikeus-
piirin laatutyota.

4.5.3 Prosessien viittdmdt ja esimerkit

|. HOVIOIKEUDEN PROSESSIEN JATKUVA
TUNNISTAMINEN, SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA
KEHITTAMINEN

1) Henkil6sto osallistuu hovioikeuden toimin-
nan suunnitteluun ja kehittdmiseen.

- Uusia tydbmenetelmié, tyonjakoja ja -kulkuja
on suunniteltu yhdessa henkiloston kanssa
ja kehitysehdotukset on omaksuttu osaksi
hovioikeuden jokapaivdista tyota.

- Henkilosto sekd tarvittaessa myos sidosryh-
mien edustajat ovat olleet mukana jérjestel-
mien testaamisessa ja kehittdmisessa.

2) Hovioikeus seuraa lainsddddnnén muutoksia.
Hovioikeuden prosesseja on kevennetty ja
tarkoituksenmukaistettu lainsddddnnon
sallimilla tavoilla.

- Doliittisten paittdjien suunnitelmia ja paa-
toksentekoa seurataan.

- Esim. jatkokésittelylupajérjestelmén toteu-
tus ja videoneuvotteluyhteyden hyodynta-
minen oikeudenkdynneissa.

. ASIAKAS- JA KANSALAISLAHTOINEN
TOIMINNAN TOTEUTUS JA KEHITTAMINEN

1) Hovioikeuden oikeudenkdyntimenettely ja
sithen liittyvia yksittéisia tyOprosesseja on
suunniteltu asiakkaiden odotukset ja asia-
kasnakokulma huomioon ottaen.

- Hovioikeuden oikeudenkdynti on tapahtu-
nut suunnitelmallisesti, tarkoituksenmulkai-
sesti, joustavasti ja vuorovaikutteisesti asiak-
kaiden tai heiddn avustajiensa kanssa.

- Prosessinjohto on ollut tehokasta ja aktiivista.
- Oikeudenkéynti on jdrjestetty mahdollisimman
vihén kustannuksia aiheuttavalla tavalla.

- Asioissa on pyritty aktiivisesti, mutta
painostamatta sovintoon.

2) Hovioikeuden oikeudenkéynnin joutuisuu-
desta on huolehdittu siten, etti oikeuden-
kéaynnin kesto téyttdd asiakkaiden odotukset.

- Asian merKkitys asianosaisille ja prosessin
aikaisempi kesto on otettu huomioon asian
kasittelyaikataulussa.

- Asianosaisille on selvitetty asian eri kisitte-
lyvaiheet kestoineen sekd madrdttyja tai
sovittuja madrédaikoja on noudatettu.

3) Asiakkaat ja asiakasnidkokulma on otettu
huomioon hovioikeuden ratkaisuissa ja
niiden perusteluissa.

- Ratkaisut on perusteltu avoimesti, seikkape-
rédisesti, johdonmukaisesti ja ymmarrettévésti.

- Ratkaisut ovat olleet rakenteeltaan selvipiir-
teisid sekd huoliteltuja kieli- ja ulkoasultaan.

4) Asiakaspalveluperiaatetta on noudatettu
hovioikeuden tyoprosesseja toteutettaessa.
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- Oikeudenkiyntiin osallistuviin tahoihin ja
oikeudenkéyntid seuraavaan yleis6on

on suhtauduttu kohteliaasti ja kunnioittavasti.

5) Oikeudenkdyntimenettelyé ja ratkaisutoi-
mintaa koskevan tarpeellisen ja luotettavan
tiedon saatavuus on varmistettu.

- Asianosaisille on jdrjestetty asianmukaista
neuvontaa vaarantamatta tuomioistui-
men puolueettomuutta ja tasapuolisuutta.

6) Hovioikeuden internetsivustolla oleva
hovioikeuteen liittyvi tieto on riittévas ja
informatiivista.

- Tietoa on saatavissa eri kielill&.

- Internet -sivujen selkeydestd, ajantasaisuu-
desta ja luettavuudesta on huolehdittu.

lIl. PROSESSIEN JARJESTAMINEN JA
YHTEENSOVITTAMINEN HOVIOIKEUDESSA
SISAISESTI JA KOKO OIKEUDENHOIDON
KETJUSSA

1) Hovioikeudessa perehdytdédn muiden
tuomioistuinten ja keskeisten sidosryhmien
prosessien hallintaan, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

- Muiden hovioikeuksien toimintaa ja hovioi-
keuspiirien laatutyoté sekd sidosryhmien
kehittamishankkeita seurataan.

- Muualla omaksuttujen kéytdnteiden
hyodyntamisesté keskustellaan
hovioikeudessa sisdisesti.

- Myos kansainvalisid kiytanteitd ja
laatuhankkeita seurataan.
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5 TULOSTEN ARVIOINTIALUEET

Tulosarviointialueilla tarkastellaan organisaati-
on toiminnalla saavutettuja tavoitteita, eri aluei-
den tuloksellisuutta ja niitd laadun toteutumis-
ta ilmaisevia seikkoja, joiden avulla organisaatio
saa tietoa toimintaperiaatteidensa toimivuu-
desta ja kehitystarpeista. Kattavassa tulosten ja
laadun arvioinnissa tulee tarkastella niin ob-
jektiivisia tulosindikaattoreita kuin my6s sub-
jektiivisia tulostietoja.

5.1 ASIAKAS- JA KANSALAISTULOKSET

5.1.1 Tuomioistuinten asiakas- ja kansalaistulokset
Tuomioistuinten suhde asiakkaisiin ja kansalai-
siin on monitahoinen. Télld tulosarviointialu-
eella tarkastellaan asiakkaiden tyytyviisyyttd
tuomioistuimen toimintaan sen perustehtdvin
toteutuksessa eli tyytyviisyyttd tuomioistuimen
oikeudenkéyntimenettelyyn ja ratkaisuihin. Tuo-
mioistuimen palvelut muodostuvat asiakkaiden
(oikeudenkéynnin asianosaiset) odotuksiin vas-
taamisesta asiakaspalvelussa, oikeudenkaynnissi
ja ratkaisutoiminnassa. Vaikka rajanveto tuomio-
istuinten varsinaisiin asiakkaisiin ja sidosryhmiin
on selked, kansalaisnakokulman ottaminen osak-
si arviointia laajentaa tarkastelualueen kattamaan
kaikki ne yksittéiset tahot, joilla on tuomioistuin-
ten toimintaan kohdistuvia odotuksia, oikeuksia
ja velvollisuuksia.

Hovioikeuden toiminnan tulosten tarkastele-
minen asiakkaiden ja kansalaisten nakokulmas-
ta edellyttdd tiedon kerdamistd asiakkaiden ja
kansalaisten ndkemyksisté ja kokemuksista seké
kéytettdvissd olevista tilastoista. Hovioikeuden
perustehtévin kannalta térkeitd tarkastelukoh-
teita ovat asiakkaiden ja kansalaisten omat nike-
mykset sekd niistd riippumattomat indikaattorit,
jotka koskevat hovioikeuden yleistd toiminnan
tasoa, saavutettavuutta, avoimuutta seka sitd,

Asiakas- ja kansalaistuloksia, henkilostotu-
loksia ja yhteiskunnalliseen vastuuseen liittyvid
tuloksia arvioidaan sekd subjektiivisiin ndkemyk-
siin perustuvien tietojen (kyselyt, keskustelut jne.)
ettd objektiivisten tulosindikaattoreiden (tuomio-
istuimen kéytossd olevat suorituskykyd ja tyyty-
viisyyttd kuvaavat mittarit) perusteella. Organi-
saation kannalta keskeisid suorituskykytuloksia
tarkastellaan niin ulkoisen suorituskyvyn kuin
myos sisdisen suorituskyvyn kannalta.

miten onnistuneesti asiakkaat ja kansalaiset on
otettu huomioon hovioikeuden tyoprosesseissa.

5.1.2 Asiakas- ja kansalaistulosten arviointikoh-
tien mddritelmdt

|. ASIAKAS- JA KANSALAISTYYTYVAISYYS-
MITTAUSTEN TULOKSET

Asiakkailta ja kansalaisilta saatu tieto mahdollistaa
hovioikeuden johtamisen ja hallinnoimisen néyt-
toon pohjautuvan tiedon perusteella. Teknises-
ti mitattavissa olevista tulosindikaattoreista ei ole
saatavissa riittdvén laajaa kuvaa asiakkaiden ko-
kemuksista hovioikeuden toiminnan laadullisis-
ta seikoista. Koska muutoksenhaku hovioikeuden
ratkaisuihin edellyttdd valituslupaa, hovioikeuden
ratkaisujen lain- ja oikeudenmukaisuuden seka
laadun arvioiminen ulkopuolisten asiantuntijoi-
den taholta on tdrkedd. Asiantuntija-arviointi
tuottaa hovioikeuden kayttoon tietoa, jota ei rasi-
ta asianosaisten vastakkainasettelun mahdollinen
vaikutus kyselytuloksiin.

Hovioikeuden perustehtévin kannalta on tér-
kedd hankkia ja arvioida nayttod asiakkaiden ja
kansalaisten hovioikeudesta muodostamista na-
kemyksisté koskien lain- ja oikeudenmukaisuutta,
riippumattomuutta, puolueettomuutta ja saavu-
tettavuutta. Asianosaisten ja heidédn oikeuden-
kéyntiavustajiensa tulisi oikeudenkdyntimenette-
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lyn aikana kokea, ettd asiaa kisittelevdt tuomarit
olivat valmistautuneet asiaan huolellisesti ja ettd
asianosaiset saivat vapaasti ilmaista ndkemyksen-
sd asiassa sekd tulivat aidosti kuulluiksi ja kohdel-
luiksi ihmisarvoa kunnioittavalla tavalla. Merki-
tystd on myo6s néytolld, jonka perusteella voidaan
arvioida asiakkaiden ja kansalaisten kokemuksia
oikeudenkéyntimenettelyn ja ratkaisun laadusta,
avoimuudesta ja selkeydesta.

Rovaniemen hovioikeudessa ei ole toimitet-
tu kyselyja oikeudenkéynnin asianosaisten tai sen
tuomiopiirin kansalaisten ndkemysten selvittami-
seksi. Kyselyjen toteuttaminen vaatii oman jér-
jestelmdnséd luomista. Laatumittariston pilotoin-
nissa, jossa asianosais- ja sidosryhmakysely sekéd
asiantuntija-arviointi toteutettiin karéjaoikeuksi-
en osalta, ongelmaksi havaittiin asianosaisten ja si-
dosryhmien edustajien heikko vastausaktiivisuus.
Vastausaktiivisuutta voidaan pyrkid kohottamaan
tiivistamalla asiakkaille ja sidosryhmille suunnat-
tavia kyselyja. Laatumittariston pilotointikyse-
lyssé asianosaisille esitettiin 20 kysymysté koski-
en oikeudenkdyntimenettelyd's, tuomioistuimen
ratkaisua'¢, oikeudenkdyntiin osallistuvien ja ylei-
son kohtelua’, oikeudenkdynnin joutuisuutta’®,
tuomareiden osaamista ja ammattitaitoa’ sekéd
lainkéyton organisoimista®. Liséksi asianosaisilla
oli mahdollisuus vapaamuotoisten kommenttien
esittdmiseen. Sidosryhmille suunnatussa kyselys-
sd oli 25 kysymystd koskien pédosin samoja laatu-
kriteereité kuin asianosaiskyselyssé, minka liséksi
sidosryhmaékyselyyn kuului enemmén oikeuden-
kayntiin menettelyna liittyvid kysymyksia*.

Rovaniemen hovioikeuden laadunarviointi-
jarjestelméssd tdssd tulosarviointikohdassa kes-

kitytadn asiakkaiden kokemuksiin ja tuntemuk-
siin esimerkiksi oikeudenkéyntimenettelyn ja
ratkaisujen oikeuden- ja lainmukaisuudesta,
kun taas toimintatapojen prosessien arviointi-
alueen asiakaslédhtoisyydessd keskitytddn konk-
reettisiin  asioihin kuten oikeudenkéynnin
toteutumiseen suunnitelmallisesti, tarkoituksen-
mukaisesti ja joustavasti sekd ratkaisujen perus-
telujen seikkaperdisyyteen, ymmarrettivyyteen ja

rakenteeseen.

. ASIAKAS- JA KANSALAISTULOKSET SISAISTEN
SUORITUSKYKYMITTAREIDEN PERUSTEELLA

Tuomioistuintydssd  vallitsevan  asianosaisten
vastakkainasettelun vuoksi tuomioistuimen toi-
minnan arvioiminen myds objektiivisilla tulos-
indikaattoreilla on térkedd. Objektiivisten suori-
tuskykymittareiden avulla voidaan kerdtd tietoa
monista tuomioistuimen toiminnan laadun kan-
nalta keskeisistd seikoista. Useat CAF-mallin si-
saltdmistd suorituskykymittareista ja suurin osa
laatumittaristossa tarpeellisiksi katsotuista tie-
doista on tuomioistuinten kaytettdvissa joko val-
miina tilastoina tai ovat muutoin jrjestelmisté
kerattavissa.

Hovioikeuden oikeudenkéyntimenettelyn tar-
koituksenmukaisuutta ja kustannustehokkuutta
asiakkaiden ja kansalaisten nakokulmasta voidaan
kartoittaa tarkastelemalla tilastoja optimaalis-
ten kisittelyaikojen noudattamisesta, jatkokasit-
telylupien epdédmisestd sekd asioiden kasittelysta
esittelyssd ja padkasittelyssd. Asiakasnakokulmas-
ta on olennaista tarkastella optimaalisten kisit-
telyaikojen toteutumisen lisaksi sitd, kuinka asi-
akkaita on tiedotettu juttujen kasittelyajoista ja

5 Oikeudenkdynnin avoimuus, puolueettomuus ja riippu-
mattomuus, tarkoituksenmukaisuus, aktiivinen pyrkimys
sovintoon ja vuorovaikutteisuus.

16 Ratkaisun perustelujen vakuuttavuus, avoimuus, seikka-
perdisyys ja johdonmukaisuus, ymmdrrettivyys, rakenne ja
ulkoasu sekd tuomioiden julistamisen selkeys.

17 Ihmisarvon kunnmioitus, asian Kkésittelyd ja istun-
toa koskeva neuvonta, tiedonanto oikeudenkdynnisti ja
odotustilajdrjestelyt.v

8 Asianosaisten kokemukset oikeudenkdynnin joutuisuu-
desta ja médrdaikojen noudattamisesta.

) Luottamus tuomarin ammattitaitoon.
29 Turvallisuudentunne oikeudenkdynnissd.

20 Prosessinjohdon tehokkuus ja aktiivisuus, oikeuden-
kédynnin  toteuttaminen kustannustehokkaalla tavalla,
Joustavasti ja julkisesti sekd asian merkityksen ja proses-
sin aikaisemman keston huomioon ottaminen kdsittelyn
aikataulutuksessa.
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kasittelytavoista. Oikeudenkéyntien osapuolten
kannalta on tarkoituksenmukaista, ettéd jatkoka-
sittelylupia myonnetdén vain tapauksissa, joissa
ne ovat tosiasiallisesti tarpeen. Tamé sdédstidd osa-
puolten kustannuksia ja vapauttaa hovioikeuden
resursseja muiden asioiden késittelyyn. Samal-
la tavalla on tarkoituksenmukaista, etti asioissa
ei tarpeettomasti toimiteta padkdsittelyd tai ettd
pédkdsittely mahdollisuuksien mukaan rajataan
niin sanotuksi suppeaksi péaakisittelyksi. Myos
sovinnon saavuttaminen asiassa pienentéa asian-
osaisten kustannuksia ja takaa paremmin asian-
osaisten tyytyvdisyyden lopputulokseen.
Rovaniemen hovioikeudessa optimaaliset ka-
sittelyajat on médritetty niin asiaryhmittdin kuin
my0s menettelytavoittain. Vuonna 2012 tyon-
sd paattdnyt hovioikeuden asioiden kisittelyjér-
jestys -tyoryhma luokitteli hovioikeudessa kisi-
teltavit asiat kiireellisyysryhmittédin ja méaritteli
niiden késittelyaikatavoitteet. Tyoryhmén vahvis-
tetun mietinnon mubkaisesti I kiireellisyysryhmén
asiat tulee pyrkié késittelemadn neljassd kuukau-
dessa. Jotkut I kiireellisyysryhmédn kuuluvista
asioista ovat erityisen kiireellisid ja ne pyritddn
kasittelemddn enintddn kahdessa viikossa.?? II
kiireellisyysryhmén asiat pyritddn késittelemadn
kuudessa kuukaudessa * ja III kiireellisyysryh-
min asiat 12 kuukaudessa . Asioiden optimaa-
lisia kasittelyaikoja madrittavdt myds vuosittain
tulosneuvotteluissa sovittavat tavoiteltavat keski-
médrdiset kasittelyajat jatkokésittelylupa-asioille,
esittelystd ratkaistaville asioille ja pddkasittelystd
ratkaistaville asioille. Rovaniemen hovioikeuden
vuoden 2012 keskimédrdinen kisittelyaika esit-
telystd ratkaistuissa asioissa oli 5,8 kuukautta, 2

kuukautta asioissa, joissa ei myonnetty jatkokasit-
telylupaa, ja padkasittelystd ratkaistuissa asioissa
9 kuukautta.

Ajantasaista tilastotietoa jatkokdsittelylupa-
ratkaisuista, asioiden kasittelemisestd esittelyssé
ja padkasittelyssé sekd vertailutietoa muista hovi-
oikeuksista on saatavissa hovioikeuksien tyétilas-
toista. Vuonna 2012 Rovaniemen hovioikeudes-
sa jatkokdsittelyluvan piiriin kuuluvista asioista
evittyjd lupia oli 36,6 prosenttia. Pddkésittely toi-
mitettiin yhteensd 251 jutussa eli 24,8 prosentis-
sa hovioikeuden ratkaisemista 1 011 asiasta. Mat-
kakardjid pidettiin 118 jutussa eli matkakérajien
osuus padkasittelyisté oli 47 prosenttia.

Myos asian péadttyminen sovinnolliseen rat-
kaisuun tilastoidaan sitd tarkoittavalla ratkaisu-
koodilla, ja sovintotilastot ovat saatavissa hovi-
oikeuden asianhallintajérjestelmdstd. Téltd osin
huomioon on kuitenkin otettava se, etta kaikis-
sa sovinnolliseen ratkaisuun pééttyneissd ha-
kemus- tai riita-asioissa sovintoa ei vahviste-
ta, vaan asia jaa sillensé valituksen peruutuksen
johdosta. Vuodelta 2012 otetun tilaston mukaan
Rovaniemen hovioikeudessa ratkaisukoodik-
si kirjattiin sovinnon vahvistaminen viidessi ta-
pauksessa. Edellisend vuonna sovintoja puoles-
taan vahvistettiin seitsemissé asiassa. Tekniikan
hyodyntédmisestd oikeudenkédynneissd ei ole tal-
14 hetkelld saatavissa suoraan tilastoitua tietoa,
mutta tarvittaessa tieto puhelin- ja videoneu-
votteluiden hyodyntdamisestéd oikeudenkéynneis-
sd voidaan kerédtd hovioikeuden valmistelu- ja
padkasittelypoytékirjoista.

Tilastot hovioikeuden ratkaisujen julkisuu-
desta on saatavissa hovioikeuden asianhallin-

2 [ kiireellisyysryhmd: Pakkokeinolain mukaiset vangitse-
miset, kantelut pakkokeinolain mukaisissa asioissa, turvaa-
mistoimiasiat, tdytdntoonpanon kieltdmisti ja keskeyttd-
mistd koskevat asiat, ldhestymiskieltoa koskevat asiat, alle
18-vuotiasta vastaajaa koskevat rikosasiat, joista syytteessd
mainittujen seikkojen vallitessa tehtynd on sdddetty anka-
rampi rangaistus kuin kuusi kuukautta vankeutta, lapsen
huoltoa/tapaamisoikeutta/palauttamista koskevan pdd-
toksen tdytdantoonpanoa koskevat asiat, konkurssiin asetta-
mista koskevat asiat, yrityssaneerausmenettelyn aloittamis-
ta koskevat asiat jne.

2 11 kiireellisyysryhmd: Yksityishenkilon velkajérjestelyd
koskevat asiat, muut konkurssiasiat, muut yrityssaneeraus-
asiat, muut alle 18-vuotiaana tehtyjd rikoksia koskevat asi-
at, muut lapsiasiat, edunvalvontaa koskevat asiat, korkeim-
masta oikeudesta palautetut asiat, asiat, joissa on haettu
muutosta kérdjdoikeuteen palauttamisen jilkeen jne.

2 [II kiireellisyysryhmdi: muut kuin I ja Il ryhmiin kuuluvat
asiat.
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tajarjestelmdstd diaarimerkint6jen perusteella.
Tilastollisesti kartoitettavissa on se, koskeeko ho-
vioikeuden salassapitoméardys koko ratkaisua vai
vain osaa siitd, ja salaisten asianosaisten maara.
Tilastoista pystytddn myos selvittimédn muun
muassa salassapitomédrdysten pituudet ja salassa
pidettévien juttujen asianimikkeet. Rovaniemen
hovioikeudessa on vuonna 2012 késitelty 36 salai-
seksi luokiteltua juttua. Lisdksi 19 jutussa salassa-
pidosta on méadritty osittain ja 28 jutussa asian-
osaisen henkil6llisyys on maéritty salaiseksi.

5.1.3 Asiakas- ja kansalaistulosten viittamdt ja
esimerkit

|. ASIAKAS- JA KANSALAISTYYTYVAISYYS-
MITTAUSTEN TULOKSET

1) Hovioikeuden toiminta vastaa yleiselld
tasolla asiakkaiden odotuksia oikeudenmu-
kaisesta oikeudenkéynnista.

- Menettely on koettu oikeudenmukaiseksi
(avoimuus, puolueettomuus ja
riippumattomuus).

- Ratkaisut koetaan lainmukaisiksi ja oikeuden-
mukaisiksi (perustelujen vakuuttavuus,
johdonmukaisuus, ymmaérrettévyys).

2) Palveluiden laadusta on huolehdittu
riittavasti.

- Hovioikeus on helposti saavutettavissa
ja lahestyttavissa.

- Asiakkaille ja kansalaisille annettujen
tietojen oikeellisuudesta ja luotettavuudesta
on varmistuttu.

- Hovioikeuden kaikkiin henkilostoryhmiin
kuuluvat tyontekijét ovat tavoitettavissa ja
osallistuvat asiakaspalveluun.

3) Hovioikeuteen luotetaan.

- Hovioikeuden toiminta on avointa.

- Yleiselld tasolla hovioikeuden toiminta
edistdd oikeusrauhan sdilymisté seké
lain kunnioitusta ja lainkuuliaisuutta.

4) Asianosaiset ovat kokeneet, ettd asian
kasittely on tapahtunut joutuisasti.

- Asioiden tosiasiallinen kiireellisyys on
otettu kasittelyssa huomioon.

. ASIAKAS- JA KANSALAISTULOKSET SISAISTEN
SUORITUSKYKYMITTAREIDEN PERUSTEELLA

1) Kasittelyajat vastaavat asiakkaiden
odotuksia ja oikeudenkéynnin jérjestaimisen
kannalta optimaalisia késittelyaikoja.

- Epéavi jatkokasittelylupaa koskeva paatos
kasitelldan kahdessa kuukaudessa.

- Esittelystd ratkaistavat asiat kasitellaén
viidessd kuukaudessa.

- Dadkasittelystd ratkaistavat asiat kasitelladn
yhdeksdssa kuukaudessa.

- Kiireellisyysluokituksen mukaisia ksittely-
aikoja noudatetaan (I: enintéén 2 viikkoa/

4 kuukautta, II: enintaan 6 kuukautta
ja III: enintédn 12 kuukautta).

2) Asiakkaiden ja kansalaisten saatavissa
olevan tiedon tdsmallisyys ja avoimuus on
parantunut kehittamistoimien johdosta.

- Viestintdsuunnitelman mukaisia viestinté-
ohjeita on noudatettu. Hovioikeuden
toiminnasta, hovioikeusmenettelysta ja
ratkaisuista tiedotetaan yleisissé tietover-
koissa. Hovioikeuden ratkaisun perustelut
ovat avoimia, seikkaperdisid ja ymmarrettavia.
Ratkaisuissa on kaytetty yleiskieltéd. Tarvit-
taessa on laadittu ratkaisutiivistelmat lehdis-
totiedotteita varten. Merkityksellisié ratkai-
suja on kirjoitettu julkaistavaksi Finlex-
tietokannassa ja hovioikeuden kotisivuilla.

- Viestintdsuunnitelma on tehostanut
hovioikeuden sisdistd ja ulkoista viestintda.

- Julkisuuden rajoitukset (salassapito) on
rajoitettu vain valttdmattomiin tilanteisiin ja
salaisista asioista on tarvittaessa laadittu
julkinen seloste.

- Asiakaspalvelualttiuteen on kiinnitetty
huomiota kaikissa asiakaskontaktitilanteissa.
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5.2 HENKILOSTOTULOKSET

5.2.1 Tuomioistuinten henkilostotulokset
Henkilost6éd koskevalla toiminnallisella arviointi-
alueella tarkasteltiin hovioikeuden toimia henki-
lostopolitiikan rakentamiseksi ja kehittamiseksi,
henkiloston osaamisen ja ammattitaidon yllapita-
miseksi sekd henkiloston hyvinvoinnin tukemisek-
si. Henkilostotuloksissa puolestaan tarkastellaan
sitd, kuinka henkilostoasioiden suunnittelussa,
henkiloston osaamisen ja motivoinnin edistami-
sessé sekd tyokyvyn takaamisessa on onnistuttu.

Henkilostotuloksia mitataan kuten asiakas-
ja kansalaistuloksiakin sekéd subjektiivisten ky-
selyjen ettd kerdttédvissd olevan objektiivisen tie-
don kautta. Arvioitaessa henkilostoon liittyvid
tuloksia tyytyvéisyyskyselyjen tulokset ovat mer-
kitykseltadn korostuneita objektiivisiin tuloksiin
ndhden. Henkilostokyselyilld keréttavd tieto on
asiantuntevaa ja huomattavasti laajempaa kuin ti-
lastoista saatava tieto. Tdémdn vuoksi subjektiivi-
sia tulostietoja tulee kerdtd niin henkilostolle ho-
vioikeudesta muodostuneesta yleiskuvasta kuin
my0s johtamisesta ja johtamisjérjestelmien toi-
mivuudesta, tyooloista sekd henkiloston urakehi-
tyksen ja osaamisen tukemisesta. Aineistoa hen-
kilostotuloksista saadaan myds hovioikeuksien
yhteisestéd tyotyytyviisyyskyselystd (VMBaro) ja
kehityskeskusteluista.

Sisdiset suorituskykytulokset ovat keréttévis-
sd esimerkiksi sairauspoissaolojen ja henkiloston
koulutuspoissaolojen osalta henkilostohallinnon
palveluportaalista (Hertta), valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon palvelukeskuksen (Palkeet) vuo-
sittain toimittamista henkilostotietoraporteista,
henkil6ston koulutuskorteista ja HRM-koulutus-
tietojen hallintajérjestelmén raporteista. Henkilos-
ton motivoituneisuutta ja osallistumishalukkuutta
voidaan arvioida henkilostokyselyjen vastausaktii-
visuuden ja henkiloston vaihtuvuuden kautta.

5.2.2 Henkilostotulosten arviointikohtien
mddritelmdt

|. HENKILOSTOTULOKSET
HENKILOSTOKYSELYJEN PERUSTEELLA

Henkilbston yleinen tyytyvaisyys hovioikeuden
toimintaan

Henkiloston yleiskuva hovioikeudesta organisaa-
tiona ja tyytyviisyys hovioikeuteen tyopaikkana on
térked henkiloston sitoutuneisuuteen ja sité kautta
hovioikeuden toiminnan tuloksellisuuteen vaikut-
tava mittari. Henkiloston motivaatioon vaikuttavat
muun muassa nikemykset hovioikeuden organi-
saation toimivuudesta, mahdollisuus osallistua ho-
vioikeuden kehittdmiseen, hyvi tiedonkulku ja ho-
vioikeuden vastuullinen toiminta organisaationa.

Henkiloston tyotyytyvdisyyttd mitataan sddn-
nollisesti hovioikeuksien yhteiselld tyotyytyvéi-
syyskyselylla (VMBaro). Kyselylld kartoitetaan
tyytyvdisyyttd niin johtamiseen, tyon siséltoon,
palkkaukseen, kehittymisen tukemiseen, ty6ilma-
piiriin ja tyoyhteis6on, tyoloihin, tiedon kulkuun
ja tyonantajakuvaan. Tyotyytyvdisyyskysely jo sel-
laisenaan antaa kattavan kuvan hovioikeuksien
henkilostotulosten tasosta. Syksylld 2012 toteute-
tun tyotyytyvdisyyskyselyn mukaan tyotyytyvéi-
syyden tilan todettiin edelliseen kyselyyn niéhden
kehittyneen pédosin parempaan suuntaan. Kehit-
tamiskohteita kuitenkin tuli esille ja tarkastelun
kohteeksi nostettiin erityisesti palkkaus, kehitty-
misen tuki, ty6olot, tiedon kulku ja tyytyviisyys
kehityskeskusteluihin.

Henkil6ston — sitoutuneisuutta Rovaniemen
hovioikeuden organisaatioon ja sen toiminnan ta-
voitteisiin on mitattu vuonna 2007 toteutetussa
hovioikeuden omassa henkilgstokyselyssa. Kyse-
lyn perusteella ndytt6 henkildston sitoutuneisuu-
desta hovioikeuteen ja sen toimintaan oli vahvaa,
joskin hajontaa eri vastaajatahojen vililld esiin-
tyi. Mitatut arvot olivat esittelijoiden osalta muita
henkil6storyhmia alhaisemmat. Vallitsevassa ti-
lanteessa tulokseen osaltaan vaikutti tuomarikun-
nan eldkoitymisen aiheuttama esittelijéiden suuri
vaihtuvuus, paine monipuolisen tyckokemuksen
hankkimiseen ja esittelijdjarjestelmaén mahdolli-
sesti tulossa olevat muutokset.
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Henkiléstén nékemys hovioikeuden johtamisesta ja
Jjohtamisjérjestelmisté
Henkilostosuunnittelu, osaamisen johtaminen ja
esimiesten oma osallistuminen sekéd henkiloston
motivoiminen luovat perustan tydyhteison toi-
mivuudelle. Néin ollen henkil6stdjohtaminen on
yksi tédrkeimmistd nékokulmista henkilostotulos-
ten arvioinnissa. Kattavassa henkilostoarvioin-
nissa johtajuutta arvioidaan tydn organisoimisen,
tavoitteiden asettamisen, resurssien kohdentami-
sen, innovatiivisuuden, henkiloston tiedottami-
sen, palkitsemisen ja tukemisen kannalta.
Vuoden 2007 henkilostokyselyssd Rovanie-
men hovioikeuden ylimmén- ja keskijohdon johta-
miskykyjen katsottiin olevan toiminnan edellytta-
malld tasolla. Syksyn 2012 tyotyytyvéisyyskyselyn
perusteella valtaosa vastaajista oli tyytyvdinen ho-
vioikeuden johtamiseen ja esimiesten tyohon. Tyy-
tyvdisyyttd hovioikeuden esimiestyoskentelyyn
kartoitetaan my6s kehityskeskusteluissa.?®

Henkiléston nédkemys hovioikeuden tydoloista

Kannustava ja tukeva tyoyhteisé on merkittava
tekijd hovioikeuden tehokkaassa ja tuloksellisessa
toiminnassa. Hyvén tyoyhteison luominen edel-
lyttdd huomion kiinnittdmistd vuorovaikutuk-
seen, toisten kohteluun ja arvostukseen, tasa-ar-
voisuuteen sekd hyvinvoinnin edistdmiseen.
Vuonna 2007 toteutetussa henkilostokyse-
lyssd Rovaniemen hovioikeuden ty6hyvinvointia
edistdvan toiminnan ndhtiin olevan varsin hyvil-
la tasolla. Padsddntoisesti hovioikeuden henki-
lokunnan osallistuminen henkildstolle jérjestet-
tyihin liikuntatilaisuuksiin ja muihin yhteisiin
tapahtumiin on ollut aktiivista ja runsaslukuista.
Viikoittain toimivien liikuntaharrasteiden liséksi
muita yhteisid tilaisuuksia on pyritty jarjestimaan
sadnnollisesti. Syksyn 2012 tyotyytyvaisyyskyse-

%) Kehityskeskustelulomakkeen johtajuutta koskevat ar-
viointikohdat: Arvokeskustelun yllipitdminen, esimiestyo
perustehtdvid edistdvind tekijdnd, tyon organisointi, tu-
lostavoitteista tiedottaminen, vastuunjaon selkeys, hyvien
tyoolosuhteiden takaaminen, ulkoisten suhteiden hoitami-
nen, yhteistyotahojen arvostus hovioikeuden organisaatio-
ta kohtaan.

lysséd 52,1 prosenttia vastanneista oli tyytyvéisié ja
13,2 prosenttia erittdin tyytyvéisid hovioikeuden
tyoilmapiiriin ja sisdiseen yhteisty6hon.

Henkiloston ndkemys urakehityksen ja henkildstén
osaamisen kehittdmisestéd hovioikeudessa
Subjektiivisin mittauksin tulee vield arvioida hen-
kiloston tyytyvéisyyttd omiin mahdollisuuksiin-
sa osaamisen kehittdmisen ja uralla etenemisen
suhteen seka sitd, kuinka henkilosto kokee saa-
vansa kannustusta ammattitaitonsa kehittamises-
sd. Oman osaamisensa kehittdminen asetettujen
tyotavoitteiden saavuttamisen ohella on lainkayt-
tohenkilokunnan kokema yleinen ongelma. Esi-
miesten kannustava asennoituminen koulutuk-
seen ja koulutusmahdollisuuksien tasapuolinen
jakaminen vaikuttavat merkittavésti henkilokun-
nan tydmotivaatioon ja tyytyviisyyden tasoon.

Vuonna 2007 toteutetun henkilostokyselyn
perusteella henkilosto arvioi kehityshalukkuu-
den olevan yleisesti korkea. Tyytyvdisyyden taso
uralla etenemiseen ja koulutusmahdollisuuksiin
jakautui syksyllda 2012 toteutetun tyotyytyvéi-
syyskyselyn mukaan tyytyvdisiin ja tyytyviisyy-
den suhteen neutraaleihin vastaajiin. Kehitys-
keskusteluista tehdyilld yhteenvedoilla voidaan
lisdksi kartoittaa henkiloston ndkemyksid am-
matillisesta osaamisestaan (ammattitaito, vuo-
rokoulutusmahdollisuudet, urakehitys jne.), or-
ganisatorisesta osaamisestaan (onnistuminen
asiakassuhteissa ja tyOsuorituksissa, tiimiosaa-
minen, yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot jne.) ja
tyGyhteison toimivuudesta (tydilmapiiri, tiedon-
kulku, keskustelukulttuuri jne). Kehityskeskuste-
lut ovat pitkdédn olleet Rovaniemen hovioikeudes-
sa kehittdmiskohteena. Syksylld 2012 toteutetun
tyotyytyvaisyyskyselyn mukaan tyytyviisyys ke-
hityskeskustelujen toimivuuteen oli lisdaéntynyt,
mutta tyytymdttomyyttd edelleen esiintyi, min-
ké johdosta kehityskeskustelukulttuuria on syyta
edelleen kehittaa.

Il. HENKILOSTOTULOKSET SISAISTEN
SUORITUSKYKYTULOSTEN PERUSTEELLA

Objektiivista selvitystd henkilostotuloksista voi-
daan kerata tilastoimalla henkiloston osallistu-
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mista. Néitd tilastolukuja tulee tarkastella suh-
teessa henkiloston médrdédn ja mahdollisuuksien
mukaan eri henkilostoryhmien osuuteen mita-
tuista tuloksista.? Henkiloston halua osallistua
hovioikeuden kehittdmiseen sekd henkiloston
motivaation ja sitoutumisen tasoa voidaan sel-
vittdd esimerkiksi tarkastelemalla henkilosto-
kyselyjen vastausaktiivisuutta ja henkiloston
vaihtuvuutta.

Syksylla 2012 hovioikeuksissa toteutetussa tyo-
tyytyvéisyyskyselyssé Rovaniemen hovioikeuden
vastausaktiivisuus 75 prosenttia oli hovioikeuksista
korkein. My6s muiden toimitettujen kyselyjen vas-
tausaktiivisuus on ollut korkea. Vuonna 2007 to-
teutetun henkilostokyselyn vastausaktiivisuus oli
79,2 prosenttia (38/48 vastaajaa). Tamén kyselyn
vastaukset jakautuivat henkiloston kesken siten,
ettd 41,2 prosenttia vastanneista oli esittelijoit,
29,4 prosenttia johtoryhmaén jésenid ja hovioikeu-
denneuvoksia seké 29,4 prosenttia kansliahenkil6-
kuntaa. Vuonna 2007 toteutetussa laatumittariston
pilotoinnissa lainkéytt6henkilokunnan itsearvi-
oinnin vastausaktiivisuus oli 90 prosenttia (27/30).
Laatumittariston pilotoinnissa hovioikeuden tuo-
mareiden (laamannit ja hovioikeudenneuvokset)
vastausaktiivisuus oli 86,7 prosenttia ja esittelijoi-
den vastausaktiivisuus 93,4 prosenttia.

Rovaniemen hovioikeudessa vastausaktiivi-
suus on ollut korkein siind henkilostéryhmésss,
jonka vaihtuvuus on ollut suurin. Vuosina 2011
ja 2012 Rovaniemen hovioikeuden 12 esittelijista
on vaihtunut yli puolet, ja padsdantoisesti esitte-
lijan virkoja hoitavat tdlld hetkelld maardaikaiset
esittelijit. Esittelijan tyo on luonteeltaan tuoma-
rin tehtdviin kouluttavaa, mikd osaltaan selit-
tdd esittelijoiden suuren vaihtuvuuden tuomari-
kunnan elakoityessd. Muiden henkilostoryhmien
vaihtuvuus hovioikeudessa on ollut ldhinnd hen-
kiloston eldkoitymisestd johtuvaa ja siten huo-
mattavasti vihdisempaa.

Tilastollista tietoa henkiloston hyvinvoinnis-
ta saadaan tarkastelemalla henkiloston sairaslo-
mien madrid ja kestoja. Téltd osin tarvittava tieto
on loydettdvissd hovioikeuden kéytossa olevas-
ta henkilostohallinnon palveluportaalista (Hert-
ta), josta sairauspoissaolotiedot voidaan keritd
possaoloperusteittain. Henkiloston hyvinvoinnin
kannalta olennaista on tarkastella 1 - 3 péivén pi-
tuisten ja yli 3 pdivaa kestdvien henkiloston sai-
rauspoissaolojen maéarid ja kestoja. Tilastotietoa
tyoterveyshuoltokdyntien miéristd saadaan tar-
vittaessa suoraan tyoterveyshuollosta, minkd li-
saksi valtion talous- ja henkilostohallinnon pal-
velukeskus (Palkeet) toimittaa hovioikeuksille
vuosittain raportit henkilostotiedoista, jotka si-
saltavit myos sairauspoissaolotiedot.

Kehitystyon tdssd vaiheessa on paikallaan
kartoittaa Rovaniemen hovioikeuden tdmén het-
kinen tilanne ja seurata sairauspoissaoloissa mah-
dollisesti tapahtuvia muutoksia. Palkeiden rapor-
tin mukaan Rovaniemen hovioikeudessa kirjattiin
vuonna 2012 sairauspoissaoloja yhteensa 35 hen-
kilolle. Sairauspoissaoloista 1 - 3 péivdn pituisia
poissaoloja oli yhteensd 88 pdivda, 4 -10 paivan
pituisia poissaoloja 102 paivéd ja 11 - 60 péivan
pituisia poissaoloja 111 péivaa.?”

Osaamisen ja ammattitaidon edistdmistd voi-
daan seurata tyontekijoiden henkilokohtaisilla kou-
lutusmadrilla. Laatumittaristossa hovioikeuden ja
kardjdoikeuksien tuomareiden optimaaliseksi téy-
dennyskoulutuksen méardksi vuodessa on méd-
ritelty 8 - 10 pdivdd tuomaria kohden. Maéra voi
olla suuntaa antavana ldhtokohtana méariteltdessé
my0s hovioikeuden esittelijoiden ja kansliahenki-
lokunnan vuosittaisia koulutustavoitteita. Henki-
lokohtaisten koulutustavoitteiden asettaminen ja
niiden toteutumisen seuranta toteutuu luonnolli-
simmin vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Kattavan yleiskuvan saamiseksi tdydennys-
koulutuksen méérid tulee lisaksi tarkastella koko

29 Rovaniemen hovioikeudessa on vuonna 2013 yhteensd 45
virkaa: presidentti, kansliapddllikko, 2 hovioikeudenlaa-
mannia ja 14 hovioikeudenneuvosta (tuomarit), 2 asessoria
ja 10 viskaalia (esittelijit) sekd 15 kansliahenkilokuntaan
kuuluvia tyontekijoitd.

%) Palkeiden Rovaniemen hovioikeuden henkilostitietoja
koskeva raportti vuodelta 2012.
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hovioikeuden tasolla ja henkilostoryhmittdin. Ho-
vioikeuden henkilokunnan osaamisen ja ammatti-
taidon kehityksen indikaattorina voidaan kéyttad
henkiloston koulutuskortteja ja henkilstohallin-
non palveluportaalia Herttaa sekéd Palkeiden vuo-
sittain hovioikeuksista kerddamad koulutuspoissa-
oloja koskevaa otantaa, mitkd mahdollistavat my6s
hovioikeuksien keskindisten henkilGtietojen ver-
tailun. Myo6s koulutustietojen hallintajérjestelman
(HRM-jérjestelméd) raporteista voidaan vastaisuu-
dessa kerdtid tilastotietoa niin hovioikeuden siséi-
sistd kuin ulkoisistakin koulutuksista. Talld hetkelld
HRM:-jérjestelmé on vield keskenerdinen sinne re-
kisteréityjen koulutusten osalta. Hertasta on saata-
vissa kokoelmatiedot hovioikeuden henkilokunnan
koko péivén tai alle paivén kestédneiden koulutusten
madristd. Hovioikeuden henkilokunnan henkilo-
kohtaisiin koulutuskortteihin on puolestaan kerat-
ty tarkempi tieto koulutusten aiheista ja alle yhden
péivén kesténeiden koulutusten tuntiméérista.
Hertasta kerittyjen poissaolotietojen mukaan
koko piivén kesténeisiin Rovaniemen hovioikeu-
den sisdisiin ja ulkoisiin koulutuksiin on osallis-
tunut muutamaa henkil6éd lukuun ottamatta koko
hovioikeuden henkilokunta. Koulutuspoissaoloja
on merkitty vuonna 2012 yhteensé 42 henkilol-
le. Koko péivén kesténeitd koulutuspoissaoloja on
kirjattu yhteenséd 176 péivad.?® Kokonaisten kou-
lutuspdivien lisdksi koulutustunteja on koulutus-
korttien mukaan kertynyt vuodelle 2012 yhteensé
91 tuntia. Osalle hovioikeuden jésenistd ei ollut
vuonna 2012 kertynyt lainkaan koulutuspoissa-
oloja, kun taas osa oli kouluttautunut enimmil-
laén yli 10 paivéad. Kansliahenkilokunnan keskuu-
dessa koulutuksiin oli enimmilldén osallistuttu
seitsemdnd péivand ja osa ei ollut kouluttautunut
lainkaan. Esittelijoiden keskuudessa koulutuspii-
vdt olivat puolestaan jakautuneet tasaisemmin
ja lahes kaikki esittelijat olivat osallistuneet joko
hovioikeuden siséisiin tai ulkoisiin koulutuksiin.
Koulutusten keskiarvot on kuvattu alla suhtees-
sa henkilostéryhmien henkilotyovuosien méériin.

%) Palkeiden henkildstotietoa koskeva raportti vuodelta 2012
ja Herttaan kirjattujen koulutuspoissaolojen mddrit..

Vuonna 2012 Rovaniemen hovioikeuden kay-
tettdvissd oli yhteensé 49,27 henkiloty6vuotta, joista
tuomareiden (presidentti, hovioikeudenlaamannit ja
-neuvokset) osuus oli 18,95 henkiloty6vuotta, esit-
telijoiden osuus 12,66 henkiloty6vuotta, kansliahen-
kiloston (kansliapéallikko ja muu kansliahenkilos-
t0) osuus 16,96 henkiloty6vuotta ja harjoittelijoiden
osuus 0,69 henkiloty6vuotta. Hertasta kerittyjen
koulutuspoissaolojen mukaan hovioikeuden tuo-
mareiden osuus hovioikeuden koulutuspoissaolois-
ta oli 78 péivad, jolloin keskiméérdinen koulutuspéi-
vien madrd oli 4,1 paivad tuomarihenkilotydvuotta
kohden. Esittelijoiden osuus koko péivin kestdneis-
td sisdisistd ja ulkoisista koulutuksista johtuneis-
ta poissaoloista oli 44 pdivéd, jolloin koulutuspéivia
oli keskimédrin 3,5 péivaa esittelijahenkilotyovuot-
ta kohden. Kansliapdillikon ja muun henkiloston
osuus vuodelle 2012 kirjatuista koko pdivén kesta-
neistd sisdisistd ja ulkoisista koulutuspoissaolosta oli
54 piivad, jolloin koulutuspdivié oli keskimaérin 3,2
péivad kansliahenkilotyévuotta kohden.

5.2.3 Henkilostotulosten vdittamdt ja esimerkit

|. HENKILOSTOTULOKSET
HENKILOSTOKYSELYJEN PERUSTEELLA

1) Henkil6sto on sitoutunut hovioikeuden
tavoitteisiin.

- Hovioikeus koetaan hyviksi ja arvokkaaksi
tyoyhteisoksi.

- Henkil6sto on tietoinen asetetuista tavoit-
teista ja niiden perusteista seké tekee yhteis-
tyotd asetettujen tulosten ja tavoitteiden
saavuttamiseksi.

2) Henkilost6 osallistuu aktiivisesti hovi-
oikeuden organisaation kehittdmiseen.

- Henkiloston osallistuminen kehittamis-
hankkeisiin on innostunutta ja vapaaehtoista.

- Ty6ryhmien jasenyydet jaetaan tasapuoli-
sesti henkiloston kesken.

3) Hovioikeuden neuvottelu- ja keskustelu-
kéytanteet ovat toimivia.

- Viestintd sekd hallinnon ja henkil6ston etté
esimiesten ja alaisten valilld toimii viivytyk-
settd ja informatiivisesti.
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- Henkiloston vilinen vuorovaikutus toteutuu
avoimesti ja ystavillisesti.

- Keskusteluita hydodynnetdédn hovioikeuden
yhtendisen kdytinnon rakentamiseksi.

4) Esimiesten johtamis- ja viestintétaidot
ovat toiminnan edellyttdmaélld tasolla.

- Kohtelu on asiallista ja palautetta seké
kritiikkid annetaan rakentavassa muodossa.

- Viestintd on avointa ja vélitonta.

- Henkilost64d on tiedotettu asetetuista
tavoitteista.

5) Hovioikeus tukee ty6hyvinvointia
edistévid toimia.

- Tiimien tyonsuunnitteluun panostetaan.

- Ty6ajoissa joustetaan.

- Etétyoskentely on mahdollistettu.

- Hovioikeudessa jarjestetddn virkistyspaivia
ja muuta virkistystoimintaa.

- Erityistehtdvit huomioidaan erillisin
palkkioin tai muun tyon kevennyksena.

6) Henkilosto on halukas muutoksiin sekéd
toiminnan ja osaamisen kehittamiseen.

- Muutoksiin suhtaudutaan positiivisesti.

- Henkilosto osallistuu vapaaehtoisesti
koulutuksiin ja kehitystoimintaan.

- Henkiloston keskindinen yhteistyo toimii
sujuvasti.

Il. HENKILOSTOTULOKSET SISAISTEN
SUORITUSKYKYTULOSTEN PERUSTEELLA

1) Tyotyytyviisyyttd on arvioitu ja henkilosto
on padsadntoisesti tyytyvéinen hovioikeu-
teen tyOyhteisona.

- Tyotyytyviisyyskyselyjen tulokset kehittyvit
myonteiseen suuntaan.

- Henkiloston vaihtuvuusaste johtuu luonnol-
lisista tekijoistd ja se on kohtalaisella tasolla.

2) Henkil6st6 voi hyvin.

- Sairauspoissaolojen maaré on kohtalaisella
tasolla.

3) Henkiloston tyohyvinvointiin kiinnitetdan
jatkuvasti huomiota.

- Henkiloston tyon ja vapaa-ajan médrd on
tasapainossa ja tyOrasitusta seurataan.

4) Henkiloston osaaminen kehittyy jatkuvasti
ja osaamisen kehittymisté seurataan.

- Henkiloston osallistumisaste koulutuksiin
on hyvi.

- Henkilokohtaisista koulutus- ja kehitystoi-
veista keskustellaan kehityskeskusteluissa.

- Koulutussuunnitelmien toteutumista ja
koulutusten vaikuttavuutta arvioidaan.

5.3 YHTEISKUNTAVASTUUTULOKSET

5.3.1 Yhteiskunnalliseen vastuuseen liittyvien tu-
losten merkitys tuomioistuimissa
Yhteiskunnallinen vastuu tarkoittaa organisaa-
tion toiminnan vaikutusta ihmisten eldméin ja
ympéroivadan yhteiskuntaan. Yhteiskuntavastuu
muodostuu taloudellisesta, ekologisesta ja sosi-
aalisesta vastuusta. Osana yhteiskuntaa julkisen
sektorin organisaatioilta odotetaan moraalisia ja
vastuullisia toimintatapoja kaikilla niilla osa-alu-
eilla. Yhteiskunnallisesti vastuulliset toimintata-
vat hyodyttavit organisaatioita itseddn sekd sen
sidosryhmié lisdéamalld keskindistd luottamusta
ja parantamalla organisaation mainetta. Pitkalla
tdhtaimelld toiminta heijastuu organisaation mer-
kittavyyteen yhteiskunnallisena toimijana.
Edistadkseen kestavdd kehitystd organisaati-
oiden tulee omaksua vastuulliset toimintatavat
my6s ydintoimintojensa ulkopuolisissa asioissa.
Yhteiskunnallisen vastuun merkityksen korostu-
minen julkisen sektorin organisaatioiden laadussa
ja tuloksellisuudessa kannustaa myos tuomioistui-
mia ottamaan huomioon yhteiskunnalliset ja ym-
paristolliset ndakokulmat toiminnassaan. Télloin
tuomioistuimen toiminnan tarkastelu laajenee kat-
tamaan kaikki ne tahot, joilla on tuomioistuinten
toimintaan kohdistuvia odotuksia. Néin laajasti
tarkasteltaessa tuomioistuinten tuottamien palve-
luiden vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan.
Yhteiskunnallista vastuuta toteutetaan tuo-
mioistuimissa ennen kaikkea jarjestelmalliselld
ja yhteistyohon perustuvalla laatutyolld. Yhteis-
kunnallisesta vastuusta huolehtiminen paran-
taa asiakkaiden ja kansalaisten kokonaiskasitysta
tuomioistuimista, tekee tuomioistuimista kiin-
nostavan ja sitouttavan tyonantajan seké helpot-
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taa hyvien yhteyksien muodostamista muihin

oikeudenhoidon toimijoihin. Yhteiskunnallis-
ta vastuuta toteutetaan parhaiten silloin, kun se
on kiinted osa tuomioistuimen strategiaa ja kun
toiminnallisia tavoitteita arvioidaan myds yhteis-

kunnallisen vastuun nakokulmasta.

5.3.2 Yhteiskuntavastuutulosten arviointikohtien
mddritelmdit

I. ULKOPUOLISTEN TAHOJEN KASITYKSIIN
LITTYVAT TULOKSET

Yhteiskuntavastuun subjektiivisiin tulostietoi-
hin liittyvédssd arviointikohdassa tarkastellaan
yhteiskunnan nékemyksid hovioikeuden toimin-
nasta paikallisella, kansallisella ja kansainvilisel-
14 tasolla. Yhteiskunnan tuntema luottamus ho-
vioikeuteen muutoksenhakutuomioistuimena on
merkittdvé osa hovioikeuden demokraattista val-
vontaa. Perustehtévain liittyvien odotusten lisék-
si hovioikeuteen kohdistuu merkittdvina paikal-
lisena instituutiona arvokkuuteen, avoimuuteen,
eettisyyteen, yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen
sekd oikeustieteen harjoittamiseen ja koulutuk-
seen liittyvid odotuksia. Yhteiskunnallisen vas-
tuun subjektiivisia tulostietoja voidaan kerété esi-
merkiksi yhteiskunnalle suunnatuilla kyselyill4 tai
pyytdmalld suoraa palautetta eri sidosryhmilta.
Hovioikeuden maineeseen yhteiskunnallisena
toimijana vaikuttaa sen toiminta osana yhteiskun-
taa tyonantajana, kouluttajana ja oikeustieteen
tutkimusta palvelevana yksikkona. Tyontekijoi-
den pysyvyys ja tyontekijoiden tydssddan hank-
kima tietotaito, joka vilittyy henkiloston tyon
tuloksista ja mahdollisesta muusta kanssakdymi-
sestd kansalaisten ja median kanssa, muodostaa
hovioikeudesta arvokkaan kuvan tyonantajana.
Hovioikeudella on myds hyvit mahdollisuudet
edistdd oikeustieteen harjoittamista ja opetus-
ta jdrjestimalld hovioikeuteen vierailumahdolli-
suuksia ja osallistumalla oikeustieteelliseen ope-
tukseen. Oikeustieteen opiskelua ja samoin myos
tyollistymistd edistdvid toimia voidaan tukea ho-
vioikeuteen otettavilla harjoittelijoilla.

Yhteiskunnalle muodostuvaan vaikutelmaan
hovioikeuden toiminnan avoimuudesta vaikut-
tavat olennaisella tavalla hovioikeuden henkil-
kunnan suhtautuminen hovioikeuden toimintaa
koskeviin tiedusteluihin, asiakaspalveluhenki-
syys ja positiivinen suhtautuminen tutustumis-
kéynteihin sekd oikeudenkdynnin julkisuuden ta-
kaaminen aina, kun se jutun laatuun nahden on
mahdollista. Toiminnan avoimuuden ja ldpinéky-
vyyden kautta yhteiskunta voi muodostaa nike-
myksensd myos hovioikeuden ja sen lainkéytto-
henkilokunnan toiminnan eettisyydesta.

Hovioikeudessa yhteiskunnallisia tuloksia on
kartoitettu tdhdn mennessd padasiassa henkilo-
kunnan itsearviointikyselyilld. Laatumittariston
pilotoinnissa hovioikeuden lainkéyttohenkils-
kunta arvioi hovioikeuden lainkdytén avoimuu-
teen, julkisuuteen, tiedottamiseen ja neuvontaan
liittyvid seikkoja. Nailla alueilla kyselytulokset
olivat noin 3 pisteen tasolla, miké laatumittaris-
ton mukaisessa pisteytyksesséd tarkoittaa laatu-
kriteereissd kuvattujen ominaisuuksien toteutu-
mista hyvin. Lisdksi vuonna 2007 toteutetussa
henkilostokyselysséd tarkasteltiin sellaisia yhteis-
kunnallisten tulosten alueita, jotka ovat edelleen
ajankohtaisia. Yhteiskunnalliset tulokset asettui-
vat asteikolla 1 - 6 kaikilta osin yli kolmeen pis-
teeseen, mikd merkitsi hyvdd tasoa. Hovioikeu-
den toiminnan eettisyyden katsottiin toteutuneen
keskiarvolla 3,7 pistett.

. YHTEISKUNTAVASTUUTULOKSET SISAISTEN
SUORITUSKYKYTULOSTEN PERUSTEELLA

Yhteiskuntavastuun suorituskykytuloksista ker-
tovat ne mittarit ja menetelmat, joilla organisaa-
tiot seuraavat, arvioivat ja kehittavat suoritustaan
yhteiskuntavastuun suhteen. Tuomioistuinten yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden seurantakohteita
ovat tiedon jakamiseen kiytettdviat menetelmat
ja niiden tuloksellisuus, terveyttd ja turvallisuut-
ta edistédvat menetelmét ja niiden toimivuus sekd
kansainvélisen yhteistyon edistdmisen menetel-
mit ja hovioikeuden henkiloston osallistumisak-
tiivisuus yhteiskuntaa hyodyttévadn toimintaan.
Mittareina toimivat ndiden menetelmien ja osal-
listumisen maéré sekéd ndiden toimenpiteiden ar-
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vioitavissa olevat vaikutukset hovioikeuden yh-
teiskunnalliseen maineeseen.

Hovioikeus voi osallistua yhdessd muiden ta-
hojen kanssa tiedon vaihtoon ja jakamiseen vi-
littbmimmin erilaisten keskustelu- ja koulutus-
tilaisuuksien kautta, kuten laatupéivilld, sekd
jarjestamalld sidosryhmille tai yleisolle avoimia
koulutus- tai muita tilaisuuksia. Rovaniemen ho-
vioikeuspiirissd jarjestetddn kerran vuodessa kah-
den pédivdan mittaiset lainkdyton laatupdivit ja
kahden vuoden vilein kahden péivin mittaiset
hovioikeuspiirin kansliahenkilokunnan koulutus-
péivat. Lainkdyton laatupaiville osallistuvat pait-
si hovioikeuden ja hovioikeuspiirin kirdjaoikeuk-
sien lainkéyttohenkilokunta my6s sidosryhmien
edustajia ja laatupdivien aiheista riippuen mah-
dollisesti myo6s muita kutsuttuja tahoja. Osal-
listujamaaré laatupdiville on yleensd ollut suuri.
Laatupéivien tarkoituksena on keskustella vuo-
den aikana tehdysta laatutyosté sekd jakaa mieli-
piteitd ja kokemuksia laatutyon kohteena olevista
teemoista. Kansliahenkilokunnan koulutuspéivil-
le kokoontuvat hovioikeuden ja hovioikeuspiirin
kérdjdoikeuksien kansliahenkilokuntaan kuulu-
vat tyontekijat sekd edustajia sidosryhmien kans-
liahenkilokuntiin kuuluvista tyontekijoistd. Péi-
vit koostuvat koulutuksista ja niiden aikana myos
keskustellaan virastojen kaytdnteistd. Suunnitel-
missa on myos kdynnistdad kansliahenkilokuntaa
koskeva jérjestelméllinen laatutyé. Hovioikeu-
dessa jdrjestetddn tarvittaessa omia koulutuksia,
joihin kutsutaan myos kargjaoikeuksien henkilo-
kuntaa ja sidosryhmien edustajia.

Tuomioistuintoiminnassa  yhteiskuntavas-
tuu néyttaytyy tehokkaan tiedonvilityksen lisdk-
si terveyteen ja turvallisuuteen liittyvien seikkojen
huomioon ottamisena. Hovioikeuteen mahdol-
lisesti kohdistuvat uhkat voivat olla luonteeltaan
ympadroiville yhteiskunnalle haitallisia, minkd
vuoksi niitd vastaan varautuminen on tirked osa
yhteiskuntavastuuta. Asiakkaiden, oikeudenkdyn-
nin yleison, sidosryhmien edustajien ja hovioikeu-
den oman henkildston turvallisuuden ja terveyden
takaamiseksi laadittuja ohjelmia on késitelty edel-
14 henkiloston toiminnallisella arviointialueella.
Rovaniemen hovioikeudessa laadittuja turvalli-

suus- ja tyohyvinvointiohjelmia ovat pelastus- ja
valmiussuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, ku-
lunvalvonta- ja tietoturvaohje, toipumissuunni-
telma, tydsuojelun toimintaohjelma ja tyky-suun-
nitelma sekd péaihdeohjelma. Tyopaikkaselvitys
Rovaniemen hovioikeudessa on edellisen kerran
tehty vuonna 2009. Talla tulosarviointialueella ar-
vioidaan néiden ohjelmien ja suunnitelmien seka
menetelmien toteutumista ja riittdvyytta.

Nyky-yhteiskunnassa valtioiden viliset suh-
teet ovat tiiviit ja oikeudenhoito on kansainvilisty-
nyt merkittédvéssd médrin EU-oikeuden ja kansain-
vilisten ihmisoikeussopimusten vaikutuksesta. Niin
ollen kansainvélisen tietimyksen lisdédminen koko
oikeudenhoidon ketjussa hyodyttdd yhteiskuntaa
parantamalla kansainvélisid suhteita ja valtion rajat
ylittdvien asioiden hoitamista. Kansainvilisen osaa-
misen lisidminen ja kansainvélisiin kehittamishank-
keisiin osallistuminen hyddyttévit hovioikeutta pe-
rustehtévéssdan, minkd vuoksi kansainvalistymiseen
tulee kiinnittad enenevdssda madrin huomiota.

5.3.3 Yhteiskuntavastuutulosten esimerkit ja
ominaisuudet

|.LULKOPUOLISTEN TAHOJEN KASITYKSIIN
LITTYVAT TULOKSET

1) Hovioikeus huolehtii yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta ja maineestaan.

- Hovioikeus ndhdéén arvokkaana ja
kehittavéind tyopaikkana.

- Hovioikeus tekee yhteisty6td yliopiston ja
muiden oppilaitosten kanssa
koulutustarkoituksessa.

- Hovioikeus tukee ty6llistymist ja opiskelua
sekd edistda tietoisuutta omasta toiminnas-
taan tyollistamalléd harjoittelijoita oppilai-
toksista ja tyovoimatoimistosta.

2) Yhteiskunnalla on positiivinen nédkemys
hovioikeuden toiminnan avoimuudesta.

- Tiedusteluihin ja hovioikeuden toimintaan
kohdistuvaan mielenkiintoon suhtaudutaan
positiivisesti.

- Hovioikeuteen ja sen toimintaan on
mahdollista padstéd tutustumaan.
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3) Hovioikeuden toiminta on eettista.

- Hovioikeuden toiminnassa kunnioitetaan
julkisen hallinnon arvoja ja eettisié periaat-
teita kuten avoimuutta, tasa-arvoisuutta,
yhdenvertaisuutta, vastuullisuutta seka
oikeuden- ja lainmukaisuutta.

- Lainkéyttohenkilokunta tuntee tuomarin
eettiset periaatteet (riippumattomuus ja
puolueettomuus, oikeamielisyys, ammatti-
taito ja avoimuus) ja noudattaa niitd lain-
kayttotoiminnassa.

Il. YHTEISKUNTAVASTUUTULOKSET SISAISTEN
SUORITUSKYKYTULOSTEN PERUSTEELLA

1) Hovioikeus jakaa aktiivisesti tietoa ja
osaamista muiden yhteiskunnallisten
toimijoiden kanssa.

- Lainkdyttohenkilokunta osallistuu hovioikeus-
piirin laatupdiville ja kansliahenkilokunta
osallistuu kansliahenkilokunnan
koulutuspdiville.

- Henkilokunta on kaytettévissé yliopiston ja
muiden oppilaitosten koulutusten
jarjestimisessd.

2) Hovioikeudessa on olemassa riittavit ja
toimivat ohjelmat ja suunnitelmat asiakkai-
den ja henkiloston turvallisuuden takaamiseksi.

- Turvallisuuden ja terveyden takaamiseen
liittyvdt ohjelmat ja suunnitelmat ovat kat-
tavat (henkilostoriskianalyysi, pelastus- ja
valmiussuunnitelmat, tydsuojelun toiminta-
ohjelma ja tyky-suunnitelma, tyokyky-
riskiohjelma, paihdeohjelma).

- Ohjelmat ja suunnitelmat ovat ajantasaisia.

- Tieto ohjelmista ja suunnitelmista on
saatavissa helposti

3) Hovioikeus osallistuu ja tukee kansainvalisté
yhteistyota.

- Osallistumisaktiivisuus kansainvélisiin
koulutuksiin ja ohjelmiin kasvaa resurssien
puitteissa.

- Yhteistyohankkeet muiden valtioiden
tuomioistuinten kanssa toteutuvat ja syvenevit.

5.4 KESKEISET
SUORITUSKYKYTULOKSET

5.4.1 Tuomioistuinten keskeiset
suorituskykytulokset

Viimeisessd arviointikohdassa tarkastellaan or-
ganisaation kykyd saavuttaa toimintansa kannal-
ta avainasemassa olevat suorituskykytulokset.
Keskeiset suorituskykytulokset ovat organisaati-
on keskeisiksi méadrittelemid ja mitattavissa ole-
via lyhyen ja pitkédn aikavilin tuloksia. Tuomio-
istuinten keskeiset suorituskykytulokset liittyvit
laissa madriteltyyn perustehtévéin ja asetettuihin
strategisiin tavoitteisiin. Keskeiset suorituskyky-
tulokset koskevat paitsi tuomioistuinten suori-
tuskykyd myos niiden toiminnan kehittamistd, te-
hokkuutta ja laatua.

Keskeisissd suorituskykytuloksissa tarkastel-
laan seké hovioikeuden ulkoista suorituskykya eli
hovioikeuden perustehtévin, toiminnallisten ta-
voitteiden sekd tulosten ja prosesseille asetettujen
tavoitteiden saavuttamista asiakkaiden ja sidos-
ryhmien odotusten kannalta ettd hovioikeuden
sisdistd suorituskykyéd eli henkilostojohtamisen,
yhteistyosuhteiden sekéd resurssien ja prosessien
toimivuutta siséisesti tehokkaasti ja taloudellisesti.

5.4.2 Keskeisten suorituskykytulosten mddritelmdit

I. ULKOISET TULOKSET - ASETETTUJEN
TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN TOIMINNAN
TULOKSELLISUUDEN JA VAIKUTTAVUUDEN
NAKOKULMASTA

Suhteessa asiakkaisiin, sidosryhmiin ja yhteiskun-
taan keskeisia suorituskyvyn mittareita hovioikeu-
dessa ovat toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen aste (ratkaisujen médrit ja kasit-
telyajat) sekd hovioikeuden ratkaisutoiminnan ja
oikeudenkéyntimenettelyn laatu (ratkaisujen py-
syvyys). Hovioikeuden ulkopuolisten tahojen odo-
tukset kohdistuvat ennen kaikkea hovioikeudessa
ratkaistavina olevien asioiden kokonaiskasittelyai-
koihin ja hovioikeuden omiin késittelyaikoihin.
Hovioikeuden kisittelyaikoja koskevia tulok-
sia asiakas- ja kansalaisndkokulmasta on tarkas-
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teltu jo edelld asiakas- ja kansalaistulosten ar-
viointialueella. Asiakas- ja kansalaistuloksissa
arvioidaan erityisesti asiakkaiden ja kansalaisten
odotusten tédyttymistd oikeudenkdynnin ja an-
nettavien ratkaisujen suhteen. Keskeisissd suo-
rituskykytuloksissa ~arvioidaan hovioikeudel-
le asetettujen tulostavoitteiden saavuttamista
toiminnallisen tehokkuuden ja vaikuttavuuden
ndkokulmasta.

Tulosneuvotteluissa hovioikeuksille asete-
taan vuosittain tavoitteet muun muassa ratkais-
tavien asioiden médrastd ja keskiméaraisistd ka-
sittelyajoista.  Tulosneuvotteluissa  sovittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi hovioikeuden pre-
sidentti vahvistaa vuosittain hovioikeuden lain-
kayttohenkilokunnan ratkaisutavoitteet ja seu-
raa niiden toteutumista sekd valvoo vuoden
vireilldoloaikaa ldhentelevien juttujen kasittely4.
Erityistd huomiota kiinnitetddn myds juttujen
kokonaiskdsittelyaikaan.

Rovaniemen hovioikeudessa ratkaisujen méa-
rad ja kasittelyaikoja valvovat ja seuraavat presi-
dentin lisiksi hovioikeudenlaamannit ja tiimien
vetdjind toimivat hovioikeudenneuvokset sekd
kansliapaillikko. Ratkaisujen méadrdd ja kasitte-
lyaikoja seurataan lapi vuoden. Tiedot kisittely-
ajoista ja tiimien ratkaisumééristd ovat otettavissa
hovioikeuden asianhallinta- ja raporttijarjestel-
méstd. Rovaniemen hovioikeudessa vuoden 2012
tarkistettuna tulostavoitteena oli saavuttaa yh-
teensd 1 000 ratkaistun/annetun jutun maaré, jol-
loin kunkin lainkayttotiimin tulostavoite oli yh-
teensd 250 ratkaistua/annettua juttua. Asetettu
tulostavoite saavutettiin 1 011 ratkaistulla ja 1 003
annetulla ratkaisulla.

Vuoden 2012 tilastoinnin perusteella Rovanie-
men hovioikeudessa kasiteltavien asioiden keski-
madrdinen kisittelyaika oli 6,2 kuukautta. Vuodelle
2012 asetettu keskimdaréisen kisittelyajan tavoite
oli 6 kuukautta. Vuoden 2012 kisittelyaikatilasto-
jen mukaan paakésittelyasioiden keskiméadrdinen
kasittelyaika Rovaniemen hovioikeudessa oli 8,8
kuukautta ja esittelyistd ratkaistujen asioiden kes-
kimédrdinen kasittelyaika 5,4 kuukautta. Asetet-
tu tavoite oli padkasittelysté ratkaistavien asioiden
osalta 9 kuukautta ja esittelystd ratkaistavien asioi-

den osalta 5,8 kuukautta. Jatkokasittelylupajutuis-
sa keskimadrdinen késittelyaika oli 2,1 kuukautta
(asetettu tavoite 2,0 kuukautta). Keskimiardinen
vireilldoloaika oli vuonna 2012 4,1 kuukautta. Yli
vuoden vireilld olleiden asioiden mééra oli 13 jut-
tua (asetettu tavoite 25 juttua), kun se vuoden 2011
lopussa oli 21 juttua.

Muita hovioikeuden toimintaan liittyvié laa-
tukriteereitd voidaan arvioida seuraamalla ho-
vioikeuden ratkaisujen pysyvyyttd korkeimmas-
sa oikeudessa ja itsearvioinneilla. Hovioikeuden
ratkaisujen lain- ja oikeudenmukaisuutta voidaan
peilata valituslupien hakemista, myontdmisté ja
hovioikeuden ratkaisujen muuttamista koskevia
tilastoja vasten.

Rovaniemen hovioikeuden ajalla 1.11.2011
- 31.10.2012 ratkaisemista jutuista (1 026 asiaa)
valituslupaa haettiin 208 juttuun ja niistd vali-
tuslupa myonnettiin yhteensd 10 asiaan. Kysei-
selld ajanjaksolla korkein oikeus antoi ratkaisunsa
yhdeksissd hovioikeuden ratkaisemassa asiassa,
joista kahdeksassa hovioikeuden ratkaisua muu-
tettiin tai se kumottiin. Vuonna 2007 Rovaniemen
hovioikeudessa toteutetussa itsearviointikyselys-
sd keskeisistd ulkoisista suorituskykytuloksis-
ta erityisesti hovioikeuden tulostavoitteiden saa-
vuttamisen arvioitiin olevan kiitettdvalld tasolla.
Toiminnan kehittdmiseen liittyvien arviointien ja
mittausten katsottiin yleiselld tasolla olevan hy-
vid ja parantavan hovioikeuden toiminnan laa-
tua. Lainkdyton laatua koskeneen hovioikeuden
itsearviointikyselyn tulokset olivat keskiarvoltaan
2,59 pistettd, mika viittaa lainkédyton laadun hy-
vadn tasoon. Hovioikeuden oikeudenkédyntime-
nettelyn ja ratkaisujen laatua tulee jatkossa mitata
asiakas- ja sidosryhmékyselyilld sekd ulkopuoli-
sen asiantuntijaryhmén arvioilla.

1. SISAISET TULOKSET - HOVIOIKEUDEN
SISAINEN TEHOKKUUS

Tuomioistuinten toimintaympériston muutokset,
kiristyva taloudellinen tilanne ja henkil9ston eld-
koityminen asettavat haasteita hovioikeuden si-
sdisen tehokkuuden ylldpitdmiselle ja taloudel-
listen tavoitteiden saavuttamiselle. Hovioikeuden
sisdisen tehokkuuden tirkeitd arviointikohteita
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ovat sisdisten tyoprosessien tehokkuus ja taloudel-
lisuus, joiden mittareina toimivat ratkaisujen méa-
rd henkilotyovuosia kohden, kustannukset kutakin
ratkaistua asiaa kohden ja taloudellisten tavoit-
teiden saavuttamisen aste. Toimintaympdriston
muutosten vuoksi térkeitd mittareita ovat myos
hovioikeuden osallistuminen niin kansallisiin kuin
kansainvélisiinkin kehitysprojekteihin sekéd hovioi-
keuden innovaatiokykyé osoittavat tiedot.

Rovaniemen hovioikeuden tuottavuusluku
vuonna 2012 oli 23,9 henkil6ty6vuotta ratkaistua
asiaa kohden. Vastaava tuottavuustavoite asetettiin
Rovaniemen hovioikeudelle vuodelle 2013. Hovi-
oikeudelle tulosneuvotteluissa my6nnettavit toi-
mintamadrarahat ja siirtyvit madrarahat suhteessa
ratkaistujen asioiden méérddn puolestaan kuvaa-
vat hovioikeuden toiminnan taloudellisuutta. Ro-
vaniemen hovioikeudella on vuodelle 2013 kaytet-
tavissd madrarahoja yhteensd 4 109 100 euroa eli
noin 4 109 euroa ratkaistavaa asiaa kohden. Vuo-
den 2012 taloudellisuustoteutuma oli 4 070 euroa
ratkaisua kohden.

Tuomioistuinten toimintaympériston muutok-
set ja oikeudenhoidon kansainvélistyminen asetta-
vat vaatimuksia yhteistyosuhteiden luomiselle niin
kansallisessa kuin kansainvélisessakin ymparistos-
sd. Tuomioistuinlaitokseen kohdistuvat haasteet
lisagvat innovatiivisuuden merkitystd hovioikeu-
den sisdisessd suorituskyvyssd. Innovatiivisuuden
mittareina voidaan pitaé esimerkiksi hovioikeuden
ja sen henkilokunnan osallistumista kansallisiin
ja kansainvilisiin projekteihin, muihin yhteisty6-
hankkeisiin, hovioikeuden kehittdmien ja sovelta-
mien uusien tydmenetelmien maéraa seka hovioi-
keuden henkiloston osallistumista hovioikeuden
toimintaa kehittaviin hankkeisiin.

Ratkaisujen mddrda ja médrdrahojen riitta-
vyyttd seurataan hovioikeudessa ldpi vuoden ja
ndin ollen myos tilastollista tietoa tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta on saatavissa helposti. Lisdk-
si tehokkuutta, tuloksellisuutta ja taloudellisuutta
voidaan arvioida itsearviointikyselyilld. Vuonna
2007 toteutetussa itsearviointikyselyssé taloudel-
listen tavoitteiden saavutettavuudesta arvioitiin
olevan vahvaa ndytto4 ja prosessien tuloksellisuu-
desta selvdd nayttoda. Hovioikeuden osallistumis-

ta kansallisiin ja kansainvélisiin hankkeisiin seka
hovioikeuden kéynnistamié yhteistyohankkeita ja
niiden tuloksia ei ole toistaiseksi tilastoitu. Nédiden
mittareiden seurantaa varten Rovaniemen hovi-
oikeuteen tulee luoda oma seurantajarjestelma.

5.4.3 Keskeisten suorituskykytulosten véittimdit ja
esimerkit

I. ULKOISET TULOKSET

1) Hovioikeus on saavuttanut toiminnalle
asetetut tulostavoitteet.

- Ratkaistujen asioiden mééré suhteessa vuo-
sittain asetettuihin tavoitteisiin on toteutunut.

- Kasittelyajat suhteessa asetettuihin tavoit-
teisiin on saavutettu.

- Matkakiréjid on jarjestetty aina
tarpeen vaatiessa.

2) Hovioikeuden oikeudenkayntimenettely ja
ratkaisut ovat lainmukaisia ja oikeuden-
mukaisia sekd ratkaisut pysyvia.

- Hovioikeuden ratkaisuihin my6nnettévien
valituslupien méérd ja muutostarve on ollut
vihdinen.

3) Arviointi- ja mittaustulosten avulla
parannetaan toiminnan laatua.

- Arviointi- ja mittaustulokset ovat johtaneet
konkreettiseen toiminnan laadun parantamiseen.

4) Hovioikeuden eri osa-alueilla toteutettujen
arviointien tulokset ovat positiivisia.

- Arviointialueiden tila on keskiméaraisesti
arvioiden hyva (yli 3 pistettd, CAF 51 -

70 pistettd).

. SISAISET TULOKSET

1) Hovioikeuden toiminta on tuloksellista.

- Hovioikeuden prosessit ovat tehokkaita ja
tuloksia aikaansaavia.

- Henkilostosuunnittelu ja henkiloston
sijoittelu tukee toiminnan tehokkuutta.

2) Hovioikeuden verkostoituneisuus ja yhteis-
tyosuhteet edistavit hovioikeuden
toiminnan tehokkuutta.

- Yhteistydohankkeet edistavit tyoprosessien
suunnittelua ja tuloksellisuutta.
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3) Hovioikeuden talousarviot toteutuvat ja
taloudelliset tavoitteet saavutetaan.

- Toimintaméaéararahojen riittdvyytta seurataan.

- Toiminta sopeutetaan kaytettévissd oleviin
toimintamdérérahoihin.

4) Hovioikeuden suorituskykyd ja henkistd
pddomaa on kasvatettu organisaation ja sen
henkiloston kehittdmishankkeilla.

- Hovioikeus ja sen henkil6sto osallistuu laa-
jasti vireilld oleviin kehityshankkeisiin (osal-
listuvien henkil6iden lukumaéra).

- Hovioikeuden henkil6sto tukee hovioikeu-
den innovatiivisuutta suorittamalla tyon
ohessa ammattiin liittyvia tutkintoja (maérét).

- Hovioikeuden organisaatiota ja menettelyta-
poja on muutettu olosuhteiden ja toimi-
ympdriston muutosten edellyttdmin tavoin
(esim. tiimimallin omaksuminen, toiden ja
vastuiden tarkistaminen, erilaiset kehitta-
mishankkeet jne.).
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6 ARVIOINTI- JA KEHITTAMISTOIMINTA OSANA
ROVANIEMEN HOVIOIKEUDEN ARKEA

6.1 ARVIOINTI- JA LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN ORGANISOINTI

Rovaniemen hovioikeuden arviointi- ja laadunhal-
lintaty6td ohjaamaan ja toteuttamaan perustetaan
laaturyhmad. Laaturyhmén tehtévéna on huolehtia
itsearvioinnin, asiakas- ja sidosryhmékyselyjen ja
asiantuntija-arvioinnin toteutuksesta, tulosten ra-
portoimisesta, hovioikeuden organisaation toimin-
nassa, sen tuloksissa ja laadussa tapahtuvien muu-
tosten seuraamisesta sekd kehityssuunnitelmien
laatimisesta siind laajuudessa kuin havainnot osoit-
tavat ne tarpeellisiksi. Laadunarviointijarjestelman
toteutus ajoitetaan kolmelle perikkiiselle vuodel-
le. Kolmivuotiskauden ensimmaéisend vuotena to-
teutetaan itsearviointikysely, toisena vuotena asi-
akas- ja sidosryhmékysely ja kolmantena vuotena
asiantuntija-arviointi. Kyselyjd ja asiantuntijoiden
arviointeja tdydentdvat tilastoista ja muista jarjes-
telmistd saatavat tiedot. Laaturyhma vertaa nditd
tilastotietoja aikaisempien vuosien vastaaviin tilas-
toihin, kiinnittdd huomiota tilastoissa tapahtunei-
siin muutoksiin, arvioi muutosten syitd ja reagoi
niihin tarvittaessa.

Laaturyhmén kehittdmissuunnitelmat laadi-
taan siten, ettd kukin laaturyhmén jasen valitsee
kyselyjen, arviointien ja tilastoitujen tietojen pe-
rusteella kehittdmiskohteita, joista keskustellaan
laaturyhmén kehityspalavereissa. Kehittdmiskoh-
teiden joukosta valitaan muutama eniten kanna-
tusta saanut kehittamiskohde. Térkedd on, ettd
kehittamiskohteita ei valita liikaa, varsinkin jos
ne edellyttdavit mittavimpia toimenpiteitd. Suun-
niteltu kehittdmiskohteiden médra tulisi pyrkid
rajoittamaan vain muutamaan kohteeseen, kos-
ka kiireellisempié kehittamiskohteita voi nousta
esiin kolmivuotiskaudella myohemmin tehtyjen
kyselyjen ja arviointien perusteella. Laaturyhmit
voivat toimia myos kehittdmistyoryhmind. Kehit-
tdmissuunnitelmat esitetddn hovioikeuden pre-
sidentille, johtoryhmalle ja henkilostélle. Silloin
kun kehittdmissuunnitelman kehittdmiskohteet

edellyttivat laajamittaista selvitystd tai muutok-
sia, laaturyhmé voi tehda esityksen erillisen tyo-
ryhmin asettamisesta.

Laaturyhmén puheenjohtajana toimii hovioi-
keuden kansliapaallikko ja jasenind hovioikeuden-
neuvos, esittelijd ja kansliahenkilokuntaan kuuluva
tyontekijd. Laaturyhmén sihteerina toimii hovioi-
keuden hallintonotaari. Puheenjohtaja ja sihteeri
toimivat laaturyhmadssa pysyvisti. Sen sijaan laatu-
ryhmin jésenet valitaan tehtédvaédnsé yhden vuoden
pituiseksi toimikaudeksi. Laaturyhmén jdsenten
vaihtuvuuden vuoksi ryhméén pysyvésti kuuluvan
kansliapéallikon tehtéviin kuuluu laadunarviointi-
jarjestelmén toteutuksen hallinnointi kokonaisuu-
tena. Kansliapéallikon tehtévéind laaturyhméssé on
ennen kaikkea huolehtia laaturyhmén kokoontu-
misista, toimia puheenjohtajana laaturyhmén ko-
kouksissa, seurata kehityssuunnitelmien toteutusta
ja raportoida kehittimissuunnitelmista ja toimis-
ta hovioikeuden presidentille sekéd johtoryhmal-
le. Laaturyhmdén niin ikddn pysyvasti kuuluvan
hallintonotaarin tehtéviin laaturyhmén sihteeri-
nd kuuluu pitdd péytakirjaa laaturyhmén kokouk-
sista sekd kerdti tilastoista ja jarjestelmistd nume-
raalisesti tarkasteltavaan muotoon ne tiedot (mm.
sairauspoissaolot, koulutuspoissaolot, sivutoimilu-
vat), joita laaturyhmad tarvitsee arvioidessaan ho-
vioikeuden organisaation, toiminnan ja tulosten
tasoa sekd kehityskohteita. Tilastollinen tieto kera-
tdan kutakin arviointia edeltidneeltd téydeltd vuo-
delta. Laaturyhmén muut jésenet osallistuvat toi-
mikautensa kyselyjen tai arvioinnin suunnitteluun
sekd jakavat keskendén kyselyjen kéytdnnon toteu-
tusta koskevat tehtévit ja laaturyhmén tehtéviin
muutoin kuuluvat kiytdnnon toimenpiteet, kuten
laaturyhman kehittdmissuunnitelmien kirjoittami-
sen, suunnitelmien esittelyn henkiloston keskuste-
lutilaisuudessa ja tiedon arkistoimisen séhkoiselle
ilmoitustaululle.
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6.2 VUOSIKELLO

Rovaniemen hovioikeuden hallinnoinnin apuvili- Koska hovioikeuden laadunarviointijérjes-
neeksi on omaksuttu vuosikello, jonka avulla hovi- telmé on kiinted osa hovioikeuden jokapéivdista
oikeuden organisaation kannalta olennaiset vuo- tyotd, se on my0s osa hovioikeuden vuosikelloa ja
sittaiset toimet ja tapahtumat on aikataulutettu. sen aikataulutusta. Piirros laadunarviointijérjes-

telmin vuosikellosta on seuraavalla aukeamalla.

Rovaniemen hovioikeuden vuosikello, 2013
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Kunkin laaturyhmin toiminta alkaa vuoden
alusta ja ryhmé toimii samalla kokoonpanolla
vuoden loppuun saakka. Laaturyhmén ensimmai-
sen kokous pidetddan tammi-helmikuun aikana.
Vuoden alussa laaturyhmén sihteeri kerda val-
miiksi edellisen vuoden tilastot, sairauspoissaolo-
tiedot ja koulutuspoissaolotiedot (esim. Palkeiden
raportti), sivutoimilupatiedot sekd edellisen hen-
kilostotyotyytyviisyysmittauksen tulokset, joita
voidaan hyddyntdd laaturyhmén tydssd ja myo-
hemmassa vaiheessa hovioikeuden toiminnan ti-
lan arvioinnissa.

Itsearviointikysely, asiakas- ja sidosryhma-
kysely ja asiantuntijatyéryhmén arviointi on tar-
koituksenmukaista toteuttaa kunakin vuonna
maalis-huhtikuussa, jolloin laaturyhmén kehitta-
mispalaverit pidetédn elo-, syys- ja lokakuun aika-
na. Niind kuukausina laaturyhma késittelee kyse-
lyjen, arviointien ja kerdttyjen tilastojen tuloksia
ja merkitysta sekd laatii ehdotuksen kehittdmistoi-
mista. Laaturyhmé toimii itse kehittdmistyoryh-
maénd silloin, kun kehittdmistoimet ovat suunni-
teltavissa ja toteutettavissa osana sen omaa tyota.
Siltd osin kuin kyselyistd, arvioinneista ja tilas-
toista tehdyt havainnot edellyttavit laaturyhmén
omaa kehittdmistyotd laajempaa selvittdmistéd ja
suunnittelua, laaturyhmat laativat alustavan kehit-
tdmissuunnitelman, jota toteuttamaan tarvittaes-
sa asetetaan erillinen tydryhma. Asetettujen laaja-
mittaisten kehittdmistoimenpiteiden toteutumista
seurataan laaturyhmien kehittamistyon ohessa.

Marras-joulukuussa laaturyhmén kerdamit
kysely- ja arviointitiedot seka tilastoidut tulokset,
kehittdmissuunnitelma ja siihen mahdollisesti
tehdyt muutokset seké kehittdmisehdotukset esi-
telldadn hovioikeuden henkilostolle. Keskustelujen
jalkeen presidentti tarvittaessa harkitsee tyoryh-
mien asettamista ja niiden aikataulutusta.

Kolmivuotiskauden eri vuodet etenevit sa-
malla vuosikelloaikataululla. Ensimmadisend vuo-
tena suoritettava itsearviointikysely antaa kat-
tavimman tiedon hovioikeuden organisaation
tilasta ja kehittdmistarpeista. Itsearviointikyse-
lyn tulosten ja edelliseltd vuodelta saatujen tilas-
totietojen perusteella kolmivuotiskauden ensim-
madinen laaturyhmaé valitsee ne painopistealueet,

joihin hovioikeuden organisaation kehittamisessé
tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja laatii en-
simmaisen kehittdmissuunnitelman. Toisen vuo-
den laaturyhmén tehtédviin kuuluvat asiakas- ja
sidosryhmikyselyn toteutus ja tilastollinen seu-
ranta sekd edellisend vuonna paétettyjen kehitta-
miskohteiden eteenpdin tyostiminen ja muiden
mahdollisten kehittdmistoimien etenemisen seu-
ranta. Toisen vuoden laaturyhmé laatii oman ke-
hittdmissuunnitelmansa ja tarvittaessa tarkentaa
aikaisempia vield toteutuksessa olevia kehittimis-
suunnitelmia. Kolmannen vuoden laaturyhma to-
teuttaa vastaavanlaista seurantaa kuin edellisen
vuoden laaturyhmd, paitsi ettd se jarjestdd maa-
lis-huhtikuun aikana asiantuntijatydryhmin ar-
vioinnin ja toimikautensa péittyessi laatiman-
sa raportin yhteydessd dokumentoi aloitettujen
kehityshankkeiden tilanteen. Kolmivuotiskau-
den péittyessd laaturyhmd my6s varmistaa, ettd
kehittdmissuunnitelmat ja raportit on arkistoitu
sdhkoisen ilmoitustaulun laadunarviointijérjes-
telméd koskevalle sivulle.

Uuden kolmivuotiskauden ensimmaiinen laa-
turyhmd ottaa huomioon edellisen kolmivuotis-
kauden aikaiset kehitystoimenpiteet ja tilastojen
osoittamat seikat valmistellessaan itsearviointi-
kyselyn toteutusta ja laatiessaan uuden kolmivuo-
tiskauden ensimmaistd kehittdmissuunnitelmaa.

ROVANIEMEN HOVIOIKEUDEN LAADUNARVIOINTIJARJESTELMA 73



Rovaniemen hovioikeuden laadunarviointijdrjestelmdn vuosikello, 2013.
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6.3 ARVIOINTI- JA LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Laadunarviointijarjestelmé on tarkoitus ottaa Ro- kokoontuminen tapahtuu tammi-helmikuun ai-
vaniemen hovioikeudessa kdyttoon vuoden 2014  kana, jolloin laaturyhmé ryhtyy valmistelemaan
alussa, jolloin ensimmaisen laaturyhmén on méa- maalis-huhtikuun aikana toteutettavaa itsearvi-
rd aloittaa tyonsd ja toteuttaa ensimmdinen it- ointikyselyd. Kysely tullaan toteuttamaan séh-
searviointikysely. Ensimmadisen laaturyhmén ja- koistda Webropol-jarjestelméaa kéyttden. Hovi-

senet valitaan vuoden vaihteessa ja ensimmdinen  oikeuden henkilokuntaa tullaan informoimaan
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Webropolin kiytosté. Lisdksi osa henkilokunnas-
ta koulutetaan Webropol-ohjelman kiyttamiseen
kyselyjen luomista ja muuttamista varten. Vuo-
den 2014 laaturyhma tulee alkuvuoden aikana ra-
kentamaan ensimmadisen itsearviointikyselyn tds-
td mietinnostd ilmenevien viittdmien pohjalta.

Vuoden 2014 alussa hovioikeuden hallinto-
notaari kerdd laaturyhmén kéytettaviksi vuodel-
ta 2013 luvussa 2.6 kuvatut tilastot ja raportit sekd
tiedot mahdollisesti vireilld olevista kehittdmistoi-
mista. Tilastoista ja raporteista kerittyji tietoja ver-
rataan aikaisempien vuosien vastaaviin tietoihin. Ti-
lastoista ja toteutetun kyselyn tuloksista laadittava
tiivis raportti jaetaan toukokuussa koko hovioikeu-
den henkilokunnalle. Mikali niisté tehdyt havainnot
antavat aihetta ryhtyd kehittdmistoimenpiteisiin,
laaturyhma tekee syksylla 2014 kehittdmisehdotuk-
sensa tai pidemmain ajan kehittdmissuunnitelman,
joka luovutetaan presidentin ja johtoryhmén hyvak-
syttaviksi sekd esitetddn hovioikeuden henkilokun-
nalle vuoden 2014 loppupuolella.

Vuonna 2015 laaturyhmén kokoonpano vaih-
tuu edelld kerrotuin tavoin. Uudet jasenet valitaan
presidentin toimesta vuoden vaihteessa. Tilas-
toseurantaa varten hallintonotaari kerdi jélleen
kappaleessa 2.6 luetellut vuoden 2014 tilastotie-
dot laaturyhmaén kayttoon. Laaturyhmé toteuttaa
vuoden alkupuolella hovioikeuden ensimmaéiset
asiakas- ja sidosryhmékyselyt, jotka toteutetaan
sahkoisesti itsearviointikyselyd vastaavalla taval-
la. Vastausaktiivisuuden lisddmiseksi erityisesti
asiakaskysely voi edellyttdd perinteisen vastaus-
lomakkeen kidyttod. Laaturyhmid suunnittelee
asiakas- ja sidosryhmikyselyjen toteutuksen tar-
koituksenmukaisimmaksi katsomallaan tavalla ja
luo kyselyn téstd mietinndstd ilmenevid véittdmid
hyodyntden. Syksylld 2015 kyselystd ja tilastois-
ta laaditaan raportti, ja syksyn aikana laaturyhmé
toteuttaa sekd tarvittaessa tdydentdd edellisend
vuonna laadittua kehittdmissuunnitelmaa kevéaan
kyselytulosten perusteella. Tarpeellisiksi katsotut
ehdotukset laaditaan kehittimissuunnitelmaksi ja
esitellddan henkilostolle vuoden loppupuolella.

Kolmivuotiskauden viimeisena vuonna (2016)
vuoden vaihteessa koottu laaturyhmé suunnitte-
lee ja laatii asiantuntijaryhmén arvioinnin toteu-

tuksen. Asiantuntijaryhmé muodostuu hovioike-
udenlaamannista tai hovioikeudenneuvoksesta,
kérdjdoikeuden tuomarista, syyttdjastd, asianaja-
jasta, oikeustieteilijasté ja viestinndn ammattilai-
sesta. Ratkaisut siitd, ketd kokoonpanoon tulee
kuulumaan ja millé aikataululla arviointi toteute-
taan, tulee tehdd vuoden alussa.

Arviointi- ja seurantajirjestelmd on tarkoi-
tettu luonnolliseksi ja joustavaksi jarjestelmiaksi,
minka vuoksi vuosikellon mukaan aikataulutettua
menettelyd ei ole tarkoitettu kaavamaisesti toteu-
tettavaksi toiminnoksi. Jarjestelmén tulisi toimia
mahdollisimman kevyesti ja sen tarkoituksena on
pitad silmélla hovioikeudessa tapahtuvia muutok-
sia ja mahdollisia ongelmakohtia. Tarvittaessa kii-
reellisten puutteiden korjaamiseksi asiat voidaan
tuoda johdon ja henkilokunnan tietoon edelld ku-
vatusta menettelystd ja aikataulutuksesta poik-
keavalla tavalla. Mikili laaturyhmé ei havaitse
tyossdadan merkittdvida kehittdmiskohteita, tarkoi-
tuksenmukaista ei ole ryhtya laajamittaisiin ke-
hittdmistoimiin vain kehittdmistoiminnan itsensi
vuoksi. Vuoden 2016 lopulla arvioidaan laadun-
arviointijarjestelmén toteutuminen ja siihen koh-
distuvat kehittdmisideat. Arviointi toteutetaan
henkilostolle vuoden 2016 loppupuolella tehdylla
tiedustelulla, mink liséksi jarjestelmad koskevia
mielipiteitd voidaan kerdtd vuosien saatossa esi-
merkiksi kehityskeskustelujen yhteydessa.

Uusi kolmivuotiskausi alkaa vuonna 2017. Laa-
dunarviointijarjestelmén jatkuva ylldpitdminen
varmistaa jérjestelmén toimivuuden. Uudelle kau-
delle siirryttdessa edelliseltd kaudelta hyviksi ha-
vaitut ja parannellut kéytinteet otetaan kédyttoon.
Kyselyt voidaan toteuttaa timén mietinnon liittee-
né olevia esimerkkiviittdmid kdyttéen, mutta viit-
tdmid ja painopisteiden valintaa voidaan tarvitta-
essa kehittdd ja muuttaa. Ensimmaiset kyselyt on
tarkoitus toteuttaa varsin kattavina mietinnon liit-
teeni olevien kyselylomakkeiden pohjalta.
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7 LAINKAYTON TAVOITELTAVA TILA

Rovaniemen hovioikeuden laadunarviointijérjes- tuinten lainkéyton laatumittaristo, on laadittu sil-

telmd, samoin kuin hovioikeuspiirin tuomiois- malld pitden seuraavaa lainkéyton tilaa.

"Tuomioistuimet ovat ihmisid varten. Oikeudenkdyntiin osallistuvilla on
yhtéldinen ihmisarvo riippumatta siitd, missd rooleissa he oikeudessa esiintyvdt.
Kaikkia kohdellaan kunnioittavasti, tasapuolisesti, puolueettomasti ja
palvelualttiutta osoittaen.

Oikeudenkdynti toteutetaan korkealaatuisesti ja tehokkaasti hyodyntéen
nykyaikaista tekniikkaa. Késittely on joutuisaa ja siitd ei aiheudu
oikeudenkdyntiin osallistuville kohtuuttomasti kustannuksia. Tuomiot ovat
oikeuden- ja lainmukaisia ja vakuuttavasti sekd ymmdrrettivésti perusteltuja.

Ihmiset kokevat tuomioistuinten toiminnan oikeudenmukaiseksi ja osaavaksi
sekd luottavat siihen, ettd heiddn asiansa kdsitellddn tuomioistuimessa
riippumattomasti ja puolueettomasti. Tuomarikunta edustaa yhteiskunnassa
parasta oikeudellista osaamista ja oikeusriitojen ja konfliktien ratkaisemisessa
tarvittavaa asiantuntemusta.”

- Lainkéyton laatumittaristo
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Yhteenveto siséltéaa kaikki oheiseen mietintéon
eri arviointikohtien alle keratyt esimerkkivait-
tamat ja niiden ominaisuudet seké luettelon
niistd menetelmista, joilla kutakin arvioitavaa
kohtaa voidaan mitata.

Yhteenvetoon ja mietintéon on keréatty hovi-
oikeuden toiminnan ja tulosten arvioimisen
kannalta olennaisia vaittamia. Esimerkkiluettelo
ei ole tyhjentdva vaan niita voidaan tarvittaessa
taydentaa. Yhteenveto on laadittu helpotta-
maan toteutettavien kyselyjen laatimista.



ROVANIEMEN HOVIOIKEUDEN LAADUNARVIOINTIJARJESTELMA

1. JOHTAJUUS 1.1
Hovioikeuden
tehtavan,
tavoitteiden ja
arvojen kehitta-
minen.

1.2 Johdon toi-
met hovioikeu-
den toiminnan
hallinnoimiseksi
ja toimintakyvyn
parantamiseksi.

1) Hovioikeuden perustehtavasta, tavoitteista ja arvoista on informoitu
hovioikeuden henkilékuntaa ja sidosryhmia. Hovioikeuden tavoitteiden ja
arvojen ajantasaisuutta seurataan.

« Uusille tyéntekijoille on kerrottu hovioikeuden tavoitteista ja arvoista.
Niiden toteutumisesta on keskusteltu.

« Tieto hovioikeuden arvioista on sidosryhmien saatavissa.

« Arvoja ja tavoitteita on tarvittaessa tarkistettu.

2) Hovioikeuden johtaminen ja lainkaytén/kansliatyon organisointi on
ammattimaista ja asiantuntevaa (strateginen johtajuus, tulosjohtajuus ja
henkildstéjohtaminen).

« Tyt on organisoitu tarkoituksenmukaisella ja tasapuolisella tavalla.

« Johtajat toimivat vuorovaikutuksellisesti henkiléstén kanssa.

« Johtajien ja muun henkilbkunnan ammattitaidosta ja osaamisesta
on varmistuttu rekrytoinnissa ja osaamisen yllapitdmista on tuettu
koulutusmahdollisuuksilla.

1) Hovioikeuden tydprosesseja ja rakenteita on kehitetty hovioikeuden
tavoitteiden seké sidosryhmien tarpeiden mukaisesti.

« Asioiden késittelyn vaiheet ja niihin liittyvét toimenpiteet sekéd niista
vastaavat tahot on méaéritelty selkedasti.

« Sidosryhmien kanssa kéytévéssa yhteydenpidossa hyddynnetdan
séhkdista viestintaé.

« Hovioikeuden valmisteluistunnoissa ja padékésittelyissé
hyddynnetéan puhelin- ja videoyhteyksid, mikali se on mahdollista.

2) Henkil6sto ja sidosryhmat pidetaéan ajan tasalla keskeisista
hovioikeutta koskevista muutoksista.

« Muutoksista tiedotetaan seka keskustellaan riittavéasti ja avoimesti.
« Tiedotus toteutetaan hyvissa ajoin.

3) Asioiden kasittelyn etenemista seurataan systemaattisesti.

« £simiehet seuraavat osastonsa sekd timiensd ratkaisuméérié ja
késittelyaikoja. Juttulistoja kdydéén lépi tiimipalavereissa.

4) Vireille tulevien asioiden jako tuomareille on ennalta suunniteltua ja
jako on toteutettu luottamusta heréattavalla tavalla.

« Vireille tulleet jutut jaetaan jdsenten ja esittelijdiden kesken méaéréalli-
sesti ja juttutyypiltdén tasaisesti, mutta muutoin sattumanvaraisesti.
« Jakoperusteet ja niista poikkeaminen on mééritelty etukateen.

5) Kansliahenkildkunnan toiden tasaista jakautumista on seurattu.

« Sijaistamisesta ja ylimaéréaisten toiden tasapuolisesta jaosta on
annettu selkedt maaréykset.

6) Lainkayttdasioiden kasittely on organisoitu siten, etta tarkoituksenmu-
kaisten kokoonpanojen kayttdminen on mahdollista.

« Kokoonpanojen muodostamisessa otetaan huomioon asian laatu ja laajuus.
« Kokoonpanot on jarjestetty tasapuolisesti eri lainkéyttéosastoilla ja
timeissé seké erikoiskokoonpanoja on voitu hyddyntéé tasapuolisesti.

7) Hovioikeuden sisaiset tehtavéat on jaettu lainkdyttéhenkilokunnalle ottaen
myds huomioon lainkdyttdhenkildkunnan erityisosaaminen.
« Erityisosaaminen on huomioitu sijoitettaessa tuomareita eri tehtéviin.
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LIITTEET

| Mittaustapa

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely

« Lainkayttohenkildkunnan itsearviointikysely

« Lainkdyttdhenkildkunnan itsearviointikysely

« Kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkdyttdhenkildkunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan itsearviointikysely
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1.

JOHTAJUUS 1.3

jatkokentta Henkilékunnan
motivoiminen
ja tukeminen
seka johdon
toimiminen
esimerkkina

1.4

Suhteiden ylla-
pitdminen poliit-
tisiin paattajiin
ja sidosryhmiin

1) Hovioikeuden johto (presidentti, kansliapaallikkd, hovioikeudenlaaman-
nit ja tiimien vetajina toimivat hovioikeudenneuvokset) edistaa asetettujen
tavoitteiden saavuttamista.

« Esimiehet osallistuvat lainkéytén tavoitteiden ja tulosten saavuttamiseen.

2) Hovioikeuden johto toimii hovioikeuden arvojen mukaisesti.

« £simiestyd on henkiléstod arvostavaa, vastuullista, vuorovaikutteista,
suvaitsevaa, suunnitelmallista ja vélitonta.

3) Johdon ja henkiloston valistd luottamusta on edistetty yhdenvertaisella
kohtelulla.

« Hovioikeuden henkiléston sijoittaminen tehtéviin ja uralla eteneminen
on yhdenvertaista.
« Koulutusmahdollisuudet ovat kéytettavissd yhdenvertaisesti.

4) Johto tukee henkiloston tehtavissa suoriutumista.
« Ylirasittumisen ehkdisemisestd on huolehdittu.
» Vapautuksista on laadittu selkeét ja toimivat séénndt.
« Koulutusten ja laajojen juttujen vaatima aika on otettu huomioon
tydtehtadvien jaossa.

5) Henkilostolle annetaan asianmukaista palautetta sekd mahdollisuus
vaikuttaa osaamisensa ja koko organisaation kehittdmiseen.

« Annettu palaute on kannustavaa ja kehitykseen motivoivaa.
« Henkilostoa kuullaan ennen hovioikeutta koskevien péétdsten tekemista.
« Kehityskeskustelut ovat johtaneet konkreettisiin toimiin.

1) Johto valittaa tiedon hovioikeuden kannalta olennaisista seikoista
poliittisille paattajille.

« Hovioikeus on aktiivisesti antanut lausuntoja oikeuslaitosta koskevista
lains&&déanto- ja muista uudistushankkeista seka osallistunut niitd
koskeviin keskusteluihin.

2) Hovioikeuden tavoitteet ovat linjassa demokraattisen ohjauksen
linjausten ja paatésten kanssa kanssa.

« Hovioikeuden tulostavoitteet perustuvat oikeusministerion kanssa kéy-
dyissé tulosneuvotteluissa sovittuihin tavoitteisiin ja linjauksiin.

3) Hovioikeuden kannalta keskeisia yhteistydsuhteita on kehitetty ja yllapidetty.

» Hovioikeuden johto yllépitéé hyvid keskusteluyhteyksia kérédjdoikeuksiin,
syyttédjanvirastoihin, tutkinnanjohtajiin, oikeusaputoimistoihin ja
hovioikeuspiirin alueella toimiviin asianajajiin.

« Hovioikeuden johto seuraa oikeudenhoidon toimintaa ja tarvittaessa
reagoi kehitystarpeisiin keskustelemalla oikeudenhoidon jdrjestadmiseen
liittyvista asioista ja ryhtyméllé kéytdnndn toimenpiteisiin toimintojen
yhteensovittamiseksi.

« Hovioikeuden johto yllapitdé ja kehittaa toimivia yhteistydsuhteita
Lapin yliopistoon ja sen oikeustieteiden tiedekuntaan.

« Hovioikeuden johdolla on toimivat ja kattavat keskustelu- ja
yhteistybsuhteet oikeusministeriéon.
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LIITTEET

| Mittaustapa

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely
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2. STRATEGIAT | 2.1
JA TOIMINNAN | Asiakkaiden ja
SUUNNITTELU | sidosryhmien

1) Asiakkaiden ja sidosryhmien odotuksista ja tarpeista hankitaan tietoa.

« Toimintaympéristén muutoksia suhteessa asiakkaiden oikeusturvan

toteutumiseen seurataan.

tarpeita ja
hO\E)ioikeJuden « Yhteydenpito oikeudenhoidon muihin osapuoliin on jatkuvaa.
suorituskykya « Tulevaisuudessa aiheutuvista muutoksista ja niiden merkityksesta eri

koskevien tieto-
jen keraaminen

2.2
Strategian

ja toiminnan
suunnittelun
kehittaminen

2.3

Strategian

ja toiminnan
suunnittelun
toteuttaminen,
ajan tasalla pita-
minen ja niista
tiedottaminen

2.4
Uudistusten ja
innovaatioiden
suunnittelu,
toimeenpano ja
arviointi

oikeudenhoidon toimijoiden tydn kannalta keskustellaan.

1) Hovioikeuden perustehtava (oikeusturvan ja oikeussuojan antaminen) ja
arvot on muunnettu strategisiksi ja toiminnallisiksi tavoitteiksi ja toimenpiteiksi.

« Hovioikeuden laadulliset tavoitteet ja toimintatavat kuvastavat
maédériteltyja arvoja.

« Tydyhteisé kannustaa asetettujen tavoitteiden ja arvojen
mukaiseen toimintaan.

2) Hovioikeudessa toteutetun seurannan, mittauksen ja arvioinnin kautta
saatua informaatiota analysoidaan ja hyédynnetdan toiminnan suunnittelussa.
« Tybprosessien eri vaiheiden késittelyaikoja seurataan ja niista
keskustellaan tiimipalavereissa, osastoilla ja johtoryhméssé.
« Henkilostolle jaetaan tarpeelliset asioiden kasittelyyn liittyvat tilastot.

3) Hovioikeuden tehtéva ja resurssit, asetetut tavoitteet seka asiakkaiden ja
sidosryhmien vaatimukset ovat tasapainossa keskenaan.

« Hovioikeuden toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu
tasapuolisesti niin hallinnolliset seikat kuin myds asiakkaiden
oikeusturvaodotukset ja yhteiskuntavastuullisuus.

1) Hovioikeuden strategiaa ja toiminnan suunnittelua toteutetaan asetta-
malla konkreettiset laadulliset ja méaarélliset tavoitteet seké jarjestamalla
tarkoituksenmukaiset prosessit ja organisaatiorakenteet.

» Ratkaisutavoitteet ja tavoiteltavat késittelyajat on mééritetty selkedsti.
« Tarkoituksenmukaisista menettelytavoista ja organisaatiorakenteesta on
keskusteltu ja sovittu (esim. osasto/timi -malli).

1) Hovioikeuden sisdisia ja ulkoisia muutostekijoitéd seka toiminnan
laatukriteerien toteutumista ja kansalaisten oikeusturvaodotuksia seurataan
jarjestelmallisesti.

« Toimintaympéristén muutoksista ollaan tietoisia

« Organisaatiossa tehdyisté paéatoksista johtuvia muutostarpeita
késitelldan tiimeissé, osastolla ja johtoryhméissa seké tarvittaessa
koko henkilbkunnan tilaisuuksissa.

« Laadunhallinta on osa hovioikeuden jokapéivéisté tyoté.
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3. HENKILOSTO | 3.1

Henkildsto-
resurssien
suunnittelu,
kehittdaminen
ja hallinnointi
avoimesti ja
strategian sekéa
toiminnan
suunnittelun
mukaisesti

3.2
Henkiloston ja
hovioikeuden
tavoitteiden
yhdenmu-
kaistaminen
tunnistamalla,
kehittamalla ja
hyédyntamalla
henkiloston
osaamista

1) Hovioikeuden henkilostopolitiikka on avointa.

« Henkiléstéa on kuultu ja tiedotettu henkilostésuunnitelmasta.
« Henkilostdsuunnitelmaa on noudatettu.

2) Henkilostohallinnolla edistetaan tyotehtavien toteutusta seka
taataan tehtavien ja vastuiden valinen tasapaino.

» Henkilbstbresurssit ovat riittévét asetettuihin tavoitteisiin ndhden.
« Tehtévien vastuullisuus vastaa henkil6stén koulutusta ja kokemusta.

3) Hovioikeudessa on maarattyihin asioihin erikoistuneita jasenia
ja esittelijoita.
« Erikoistumista on toteutettu siind méérin kuin se on ollut kdsiteltdvien
asioiden laatu ja hovioikeuden koko huomioon ottaen tarpeen.

1) Uudet tyontekijat perehdytetaan tydtehtéviin ja hovioikeuden
organisaatioon riittavalla tavalla.

« Tutoroinnista, mentoroinnista ja muusta ohjauksesta on huolehdittu.

2) Henkiléston kouluttautumistarpeita ja -toiveita selvitetédan.

« Koulutustarpeista ja toiveista keskustellaan (esim. kehityskeskusteluissa).
« Henkilbkunnalle on laadittu henkilékohtaiset koulutussuunnitelmat
(HOPS).

3) Henkil6sto itse huolehtii osaamisensa ja ammattitaitonsa yllapitdmisesta.

« Jédsenet ja esittelijét ovat tutustuneet uuteen lainsadadantédn ja lakien
esitdihin, seuranneet uusinta oikeuskéytéantod ja pitédneet itsensé ajan-
tasalla keskeisen oikeustieteellisen kirjallisuuden sisalldsta.

« Kansliahenkilokunta on perehtynyt tehtéviinsé liittyvaan lainsdadantoon
tarvittavilta osin ja osallistunut ammattitaitoa yllépitéviin koulutuksiin.

4) Henkilostd on osallistunut sdédnnollisesti tdydennyskoulutukseen.

« Osallistuminen tuomioistuinten jérjestamiin tai laatuhankkeiden
yhteydessé jarjestettyihin koulutustilaisuuksiin on ollut aktiivista.
« Osallistuminen oikeusministerién tai muiden tahojen jérjestémille

taydennyskoulutuskursseille on ollut aktiivista.
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3. HENKILOSTO | 3.3

jatkokentta

4. YHTEIS-
TYOSUHTEET
JA RESURSSIT

Avoimuuden ja
vaikuttamisen
lisddminen sekéa
henkildston
hyvinvoinnin
tukeminen

4.1
Tarkeimpien yh-
teistydsuhteiden
kehittdminen ja
hyodyntdminen

4.2

Yhteistydn
kehittdaminen ja
toimeenpano
asiakkaiden ja
kansalaisten
kanssa

1) Hovioikeudessa edistetdan avoimuutta ja keskustelua seka kannuste-
taan tiimityéhon.

« Parhaita kdyténtdjé ja tietdmysté jaetaan hovioikeuden henkilokunnan ja
lainkdyttotiimien kesken.

e Yliméaréisid tehtavié jaetaan tasaisesti ja kaikki osallistuvat téiden
hoitamiseen ("meidan tyét” -ajattelu,).

2) Henkilosto tai sen edustajat otetaan mukaan hovioikeuden
kehittdmissuunnitelmien, toiminnan ja prosessien suunnitteluun.

« Henkilostéé kuullaan kehittédmiskohteita selvitettéessa.

« Henkilbstén ndkemykset ja mielipiteet otetaan huomioon toiminnan
suunnittelussa ja kehittadmisessé.

« Arviointi- ja tyéryhmien asettaminen on osa kehittdmistoimintaa.

3) Hovioikeudessa jarjestetaan saannollisesti tuomari-, esittelija- ja
kansliapalavereita, joihin henkilostoé on osallistunut aktiivisesti.

« Palaverien aiheet on valmisteltu etukéteen.
« Hallinnollisten asioiden liséksi palavereissa kasitelldén lainkayttokysymyksia.
« Késitellyt asiat kirjataan ylds.

4) Henkilokunnan terveydesta ja turvallisuusvaatimuksista seka hyvista
tydskentelyolosuhteista on huolehdittu.

« Hovioikeudessa on laadittu suunnitelma tybkyvyn edistamiseksi ja tuettu
henkilékohtaisesta hyvinvoinnista huolehtimista.

« Turvallisuusohjeet ja varotoimet ovat ajantasaisia ja henkilsté on
niisté tietoinen.

1) Hovioikeuden ja sidosryhmien kesken on jarjestetty tehtavien hoitami-
sen puitteissa molemmin puolin hyddyttévaa yhteisty6ta ja toimintaa.

« Organisaatiot ovat toimeenpanneet yhteisid kehitysprojekteja ja
asettaneet yhteisié kehitystyéryhmié.

« Laatupéiville ja muille koulutus/keskustelupéiville osallistuminen
on ollut aktiivista.

2) Yhteistoiminta on organisoitua.
« Vastuut yhteistoiminnan hallinnoinnissa, vetamisessd, toteutuksessa,
valvonnassa ja arvioinnissa on méaéritelty.

3) Yhteistydn tarvetta ja toteutettujen yhteistyéhankkeiden tuloksia

seurataan ja arvioidaan saannollisesti.

« Prosessien toimivuudesta ja kdytédnteiden omaksumisesta keskustellaan
hovioikeudessa sisaisesti ja yhdesséa sidosryhmien kanssa.

« Toimintoja ja kédytanteitéd pyritdén tarvittaessa muuttamaan ja korjaamaan.

1) Hovioikeuden toiminnan, paatésten ja kehittamistyon lapinakyvyys
asiakkaille ja kansalaisille on varmistettu.

« Hovioikeuden internetsivut ovat informatiiviset ja ajantasaiset.

« Ratkaisujen perustelut ovat avoimet. Lehdistétiedotteet ja julkiset
selosteet ovat informatiivisia.

« Laatuty®n tulokset ja niitd koskevat raportit ovat I6ydettévissa
internetsivustolta.

« Hovioikeudella on ajan tasalla oleva viestintdsuunnitelma,
Jonka mukaisesti tiedottamisesta on huolehdittu.
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4. YHTEIS- 4.2

TYOSUHTEET | Yhteistyon

JA RESURSSIT | kehittdminen ja

jatkokentta toimeenpano
asiakkaiden ja
kansalaisten
kanssa
(jatkuu)

4.3
Talouden
johtaminen

4.4
Tiedon hallinta

4.5
Teknologian
hallinta

2) Hovioikeuden oikeudenkaynti on toteutettu julkisesti.

« Kysymys oikeudenkdynnin julkisuudesta on késitelty julkisesti ja ratkaisu
on perusteltu.

« Asia on rajattu ei-julkiseksi vain valttamattémiltd osin.

« Salassapidettévista ratkaisuista on laadittu asianmukaisia julkisia selosteita.

 Huolehdittaessa asian julkisuudesta on kuitenkin varmistettu, ettei tasté
aiheudu loukkauksia yksityisyyden suojalle tai oikeudenké&ynnin
héiridttémalle kululle.

3) Hovioikeudessa otetaan huomioon asiakkailta ja kansalaisilta saatu palaute.

« Asiakkaiden yhteydenotot ja toiveet otetaan asioiden késittelyssé huomioon.
» Median ja kansalaisten tiedusteluihin ja pyyntdihin vastataan viipyméitta.

1) Hovioikeuden resurssien hallintaa toteutetaan linjassa sen toiminnan tavoitteisiin.

« Hovioikeuden siséisilla hankinnoilla tuetaan tydtehtévien tehokasta
suorittamista, tydympaériston viihtyisyytté ja tyéntekijdiden hyvinvointia.

1) Menetelmat tydssé tarpeellisen tiedon kasittelemiseksi ovat tehokkaita.

« Tieto hovioikeuden toiminnan kannalta merkityksellisistd muutoksista ja
padtoksista vélittyy johdolta henkilkunnalle.

« Tyén kannalta merkityksellisid seikkoja késitelldan johtoryhméissé
Ja palavereissa.

2) Lainkaytossa hyodynnettava olennainen tieto arkistoidaan siten, ettd se
on helposti kaikkien kaytettavissa.

« Lainkéyttbasioiden késikirja siséltda tyoprosessien ja asioiden kasittelyn
kannalta olennaiset tiedot ja linjaukset.
« Erikoistumisalueiden tietokantoja péivitetdan.

3) Hovioikeudessa hydédynnettavan ulkopuolelta saadun tiedon
oikeellisuudesta, tarpeellisuudesta ja luotettavuudesta on varmistuttu.

« Henkilokunnalle toimitettava tieto on perdisin luotettavista léhteista.
« Séhkoisesti vélitetyt viestit on suunnattu Kkaikille niille tahoille,
Jjoiden tydtehtavissa kyseisellé tiedolla on merkitysté.

4) Hovioikeuteen on kehitetty koko organisaation kattavia siséisia kanavia,
jonka kautta henkil6stt tavoittaa tehtaviensa ja tavoitteidensa kannalta
tarpeellisen tiedon.

« Hovioikeuden sahkdisen ilmoitustaulun toimivuudesta on huolehdittu ja
se on ajantasainen.

« Kirjaston ja sen tietokantojen kattavuus seka oikeuskirjallisuuden
Saatavuus sahkdisesti on toteutettu.

1) Teknologian kayton turvallisuudesta ja tehokkaasta hyddyntamisesta on
varmistuttu kiinnittdmalla erityisesti huomiota henkiléstén kouluttamiseen
ja opastamiseen teknisten laitteiden kayttssa.

« Henkilbstba on perehdytetty riittavasti laitteiden kayttdon.
« Tekninen tuki ja ohjeistus laitteiden kayttéén on helposti saatavilla.

2) Teknologiaa hyddynnetééan tehokkaasti tehtavien hoidossa, tiedonhal-
linnassa, oppimisen tukemisessa, kehittdmistoiminnassa ja sidosryhmien
kanssa tehtavassa yhteistytssa seka sisaisten ja ulkoisten verkostojen
kehittdmisessa ja yllapidossa.

« Séhkoisté viestintdéd hybdynnetdéan yhteydenpidossa.
« Videoneuvottelulaitteita hyédynnetédéan palavereissa, koulutuksissa
Jja oikeudenkaynneissé.
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4. YHTEIS-
TYOSUHTEET
JA RESURSSIT
jatkokentta

5. PROSESSIT

4.6
Toimitilojen
hallinta

5.1
Hovioikeuden
prosessien
tunnistaminen,
suunnittelu,
toteutus ja
kehittdaminen

5.2

Asiakas- ja
kansalaislahtoi-
nen toiminnan
toteutus ja
kehittdminen

1) Hovioikeuden toimitiloja kaytetdan tarkoituksenmukaisesti ja eri
asiakasryhmien erityistarpeet on otettu tilaratkaisuissa huomioon.

« Henkilbkunnan huoneet on jaettu tarkoituksenmukaisella tavalla.

« Asianomistayjille ja todistajille seka tarvittaessa myds vastaajille on jérjes-
tetty mahdollisuus odottaa oikeudenkaynnin alkua omissa odotustiloissaan.

« Odotustiloissa on varmistettu hdiriétén odottaminen.

1) Henkil6st6 osallistuu hovioikeuden toiminnan suunnitteluun
ja kehittdmiseen.

« Uusia tyémenetelmid, tyénjakoja ja -kulkuja on suunniteltu yhdessé
henkiléstén kanssa ja kehitysehdotukset on omaksuttu osaksi
hovioikeuden jokapdéivéaista tyota.

« Henkilbstd seka tarvittaessa myds sidosryhmien edustajat ovat olleet
mukana jarjestelmien testaamisessa ja kehittdmisessa.

2) Hovioikeus seuraa lainsaadanndn muutoksia. Hovioikeuden prosesseja
on kevennetty ja tarkoituksenmukaistettu lainsdaddannon sallimilla tavoilla.

« Poliittisten pééttajien suunnitelmia ja péétéksentekoa seurataan.
« Esim. jatkokasittelylupajdrjestelmén toteutus ja videoneuvotteluyhteyden
hyddyntéminen oikeudenkadynneissé.

1) Hovioikeuden oikeudenkayntimenettelyé ja siihen liittyvia yksittaisia
tydprosesseja on suunniteltu asiakkaiden odotukset ja asiakasndkokulma
huomioon ottaen.

« Hovioikeuden oikeudenkéynti on tapahtunut suunnitelmallisesti,
tarkoituksenmukaisesti, joustavasti ja vuorovaikutteisesti asiakkaiden tai
heidén avustajiensa kanssa.

« Prosessinjohto on ollut asianmukaista, osaavaa ja tasapuolista.

« Oikeudenkaynti on jarjestetty mahdollisimman véhén kustannuksia
alheuttavalla tavalla.

« Hovioikeuden kokoonpano on toiminut oikeudenk&dynnisséa
riippumattomasti, puolueettomasti ja oikeudenkd&ynti on tapahtunut
avoimesti ja peittelemattémasti.

« Asioissa on pyritty aktiivisesti, mutta painostamatta sovintoon.

2) Hovioikeuden oikeudenkaynnin joutuisuudesta on huolehdittu siten,
ettd oikeudenkaynnin kesto tayttaa asiakkaiden odotukset.

« Asian merkitys asianosaisille ja prosessin aikaisempi kesto on
otettu huomioon asian késittelyaikataulussa.

« Asianosaisille on selvitetty asian eri kdsittelyvaiheet kestoineen seké
maddréttyja tai sovittuja maéraaikoja on noudatettu.

3) Asiakkaat ja asiakasnakodkulma on otettu huomioon hovioikeuden
ratkaisuissa ja niiden perusteluissa.

« Ratkaisut on perusteltu avoimesti, seikkaperaisesti, johdonmukaisesti
Ja ymmadrrettévasti.

« Ratkaisut ovat olleet rakenteeltaan selvépiirteisid seké huoliteltuja
kieli- ja ulkoasultaan.

4) Asiakaspalveluperiaatetta on noudatettu hovioikeuden tyéprosesseja
toteutettaessa.

« Oikeudenkayntiin osallistuviin tahoihin ja oikeudenkéyntia seuraavaan
yleisd6n on suhtauduttu kohteliaasti ja kunnioittavasti.
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5. PROSESSIT 5.2 5) Oikeudenkayntimenettelya ja ratkaisutoimintaa koskevan tarpeellisen ja
jatkokentta Asiakas- ja luotettavan tiedon saatavuus on varmistettu.
kansalaisléhtoi- ) . y ) )
nen toiminnan « Asianosaisille on jérjestetty asianmukaista neuvontaa vaarantamatta
toteutus ja tuomioistuimen puolueettomuutta ja tasapuolisuutta.
kehittdminen
(jatkuu)
6) Hovioikeuden toimintaa koskeva materiaali on helposti saatavilla ja
riittdvan informatiivista.
« Hovioikeudesta on laadittu esitteité eri kielill4.
« Internet -sivujen selkeydests, ajantasaisuudesta ja luettavuudesta
on huolehdittu.
5.3 1) Hovioikeudessa perehdytadn muiden tuomioistuinten ja keskeisten
Prosessien sidosryhmien prosessien hallintaan, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
yhteensovittami- . - . . . - . s B
nen hovioikeu- | * Muiden hovioikeuksien toimintaa ja hovioikeuspiirien laatutydtd sekd
dessa sisaisesti sidosryhmien kehittémishankkeita seurataan.
seka koko oi- « Muualla omaksuttujen kdytanteiden hyddyntdmisestéd keskustellaan
keudenhoidon hovioikeudessa siséisesti.
ketjussa « Mybs kansainvalisid kdyténteitd ja laatuhankkeita seurataan.
6. ASIAKAS- JA | 6.1 1) Hovioikeuden toiminta vastaa yleisella tasolla asiakkaiden odotuksia
KANSALAIS- Asiakas- ja kan- | oikeudenmukaisesta oikeudenkéaynnista.
TULOKSET salaistyytyvai- - . S oo
syysmittausten | * Hovioikeus on helposti saavutettavissa ja lédhestyttavissa.
tulokset « Menettely on koettu oikeudenmukaiseksi (avoimuus, puolueettomuus ja
riippumattomuus).
« Ratkaisut koetaan lainmukaisiksi ja oikeudenmukaisiksi (perustelujen
vakuuttavuus, johdonmukaisuus, ymmarrettavyys).
2) Palveluiden laadusta on huolehdittu riittavasti.
« Asiakkaille ja kansalaisille annettujen tietojen oikeellisuudesta ja
luotettavuudesta on varmistuttu.
« Hovioikeuden kaikkiin henkil6stéryhmiin kuuluvat tyéntekijat ovat
tavoitettavissa ja osallistuvat asiakaspalveluun.
3) Hovioikeuteen luotetaan.
 Hovioikeuden toiminta on avointa.
« Yleiselld tasolla hovioikeuden toiminta edistéé oikeusrauhan séilymisté
seka lain kunnioitusta ja lainkuuliaisuutta.
4) Asianosaiset ovat kokeneet, ettéd asian kasittely on tapahtunut joutuisasti.
« Asiakkaita on tiedotettu kéasittelyn kestosta ja asioiden tosiasiallinen
kiireellisyys on otettu kdsittelyssé huomioon.
6.2 1) Kasittelyajat vastaavat oikeudenkaynnin jarjestdmisen kannalta
Asiakas- ja optimaalisia kasittelyaikoja.
kansalaistulok- e L e
set sisdisten o Epddvé jatkokdsittelylupaa koskeva pédtds kasitelldan kahdessa kuukaudessa.
suorituskyky- « Esittelysté ratkaistavat asiat késitelldan viidesséd kuukaudessa.
mittareiden « Péakésittelysté ratkaistavat asiat késitelldan yhdekséssa kuukaudessa.
perusteella « Kiireellisyysluokituksen mukaisia késittelyaikoja noudatetaan
(I: enintéén 2 viikkoa/4 kuukautta, I: enintdan 6 kuukautta ja
Ill: enintddn 12 kuukautta).
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« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely
« Tilastot ja raportit
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6. ASIAKAS- JA
KANSALAIS-
TULOKSET
jatkokentta

7. HENKILOS-
TOTULOKSET

6.2

Asiakas- ja
kansalaistulok-
set sisdisten
suorituskyky-
mittareiden
perusteella
(jatkuu)

7.1
Henkilostotulok-
set henkilds-
tokyselyjen
perusteella

2) Asiakkaiden ja kansalaisten saatavissa olevan tiedon tdsmallisyys ja

avoimuus on parantunut kehittémistoimien johdosta.

« Viestintdsuunnitelman mukaisia viestintdohjeita on noudatettu,
eli hovioikeuden toiminnasta, hovioikeusmenettelysté ja ratkaisuista
tiedotetaan yleisissa tietoverkoissa. Hovioikeuden ratkaisun perustelut
ovat avoimia, seikkaperdaisiéd ja ymmérrettdvid. Ratkaisuissa on kaytetty
yleiskielté. Tarvittaessa on laadittu ratkaisutiivistelmat lehdistétiedotteita
varten. Merkityksellisid ratkaisuja on Kirjoitettu julkaistavaksi Finlex -tieto-
kannassa ja hovioikeuden kotisivuilla.

« Viestintésuunnitelma on tehostanut hovioikeuden sisdisté ja
ulkoista viestintaéa.

« Julkisuuden rajoitukset (salassapito) on rajoitettu vain vélttaméttomiin
tilanteisiin ja salaisista asioista on tarvittaessa laadittu julkinen seloste.

« Asiakaspalvelualttiuteen on kiinnitetty huomiota kaikissa
asiakaskontaktitilanteissa.

1) Henkil6std on sitoutunut hovioikeuden tavoitteisiin.

« Hovioikeus koetaan hyvéksi ja arvokkaaksi tyoyhteisoksi.
« Henkilbstd on tietoinen asetetuista tavoitteista ja niiden perusteista seké
tekee yhteistydta asetettujen tulosten ja tavoitteiden saavuttamiseksi.

2) Henkilosto osallistuu aktiivisesti hovioikeuden organisaation kehittdmiseen.

« Henkilbstdn osallistuminen kehittdmishankkeisiin on innostunutta ja
vapaaehtoista.

« Tydryhmien jésenyydet jaetaan tasapuolisesti henkildstén kesken.

3) Hovioikeuden neuvottelu- ja keskustelukaytanteet ovat toimivia.

« Viestinté sekéd hallinnon ja henkil6ston ettd esimiesten ja alaisten Vélillé
toimii viivytyksetté ja informatiivisesti.

« Henkilbstdn vélinen vuorovaikutus toteutuu avoimesti ja ystévéllisesti.

« Keskusteluita hyddynnetéén hovioikeuden yhtenéisen kadytdnnén
rakentamiseksi.

4) Esimiesten johtamis- ja viestintataidot ovat toiminnan edellyttamalla

tasolla.

« Kohtelu on asiallista sekd palautetta ja kritiikkid annetaan
rakentavassa muodossa.

« Viestinté on avointa ja vélitonta.

« Henkilbstda on tiedotettu asetetuista tavoitteista.

5) Hovioikeus tukee tydhyvinvointia edistavia toimia.

« Tiimien tyénsuunnitteluun panostetaan.

« Tybajoissa joustetaan.

« Eidtybskentely on mahdollistettu.

« Hovioikeudessa jarfestetaédn virkistyspéivia ja muuta virkistystoimintaa.

« Erityistehtévat huomioidaan erillisin palkkioin tai muun tyén kevennyksené.

6) Henkilostd on halukas muutoksiin seka toiminnan ja osaamisen
kehittamiseen.

« Muutoksiin suhtaudutaan positiivisesti.

« Henkilbstd osallistuu vapaaehtoisesti koulutuksiin ja kehitystoimintaan.
« Henkilbstén keskindinen yhteistyd toimii sujuvasti.
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« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
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7. HENKILOS-
TOTULOKSET
jatkokentta

8. YHTEIS-
KUNTA-
VASTUUN
TULOKSET

7.2 Henki-
|6stétulokset
sisaisten suori-
tuskykytulosten
perusteella

8.1
Ulkopuolisten ta-
hojen kéasityksiin
liittyvat tulokset

8.2
Yhteiskunta-
vastuutulokset
sisdisten suori-
tuskykytulosten
perusteella

1) Tydtyytyvaisyytta on arvioitu ja henkilostd on padsaantoisesti tyytyvdinen
hovioikeuteen tydyhteisdna.

« Tybtyytyvéisyyskyselyjen tulokset kehittyvét myénteiseen suuntaan.
« Henkilbstdn vaihtuvuusaste johtuu luonnollisista tekifoisté ja se on
kohtalaisella tasolla.

2) Henkilosto voi hyvin.
« Sairauspoissaolojen maéra on kohtalaisella tasolla.
3) Henkildston tydhyvinvointiin kiinnitetdan jatkuvasti huomiota.

e Henkilbston tyén ja vapaa-ajan mééré on tasapainossa ja
tydrasitusta seurataan.

4) Henkiloston osaaminen kehittyy jatkuvasti ja osaamisen kehittymista
seurataan.

e Henkilbstén osallistumisaste koulutuksiin on hyva.
« Koulutussuunnitelmien toteutumista ja koulutusten vaikuttavuutta
arvioidaan.

1) Hovioikeus huolehtii yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja maineestaan.

« Hovioikeus ndhdéén arvokkaana ja kehittavana tybpaikkana.

« Hovioikeus tekee yhteistyodté yliopiston ja muiden oppilaitosten kanssa
koulutustarkoituksessa.

« Hovioikeus tukee tydllistymista ja opiskelua seka edistéé tietoisuutta
omasta toiminnastaan tyéllistdmalla harjoittelijoita oppilaitoksista ja
tybvoimatoimistosta.

2) Yhteiskunnalla on positiivinen nakemys hovioikeuden toiminnan
avoimuudesta.

« Tiedusteluihin ja hovioikeuden toimintaan kohdistuvaan mielenkiintoon
suhtaudutaan positiivisesti.

« Hovioikeuteen ja sen toimintaan on mahdollista pdésta tutustumaan
(esim. jarjestetyt vierailut).

3) Hovioikeuden toiminta on eettista.

« Hovioikeuden toiminnassa kunnioitetaan julkisen hallinnon arvoja ja
eettisid periaatteita kuten avoimuutta, tasa-arvoisuutta, yhdenvertaisuutta,
vastuullisuutta seké oikeuden- ja lainmukaisuutta.

« Lainkéyttéhenkilokunta tuntee tuomarin eettiset periaatteet (riippumat-
tomuus ja puolueettomuus, oikeamielisyys, ammattitaito ja avoimuus) ja
noudattaa niité lainkdyttétoiminnassa.

1) Hovioikeus jakaa aktiivisesti tietoa ja osaamista muiden yhteiskunnallisten
toimijoiden kanssa.

« Lainkéyttéhenkilkunta osallistuu hovioikeuspiirin laatupéiville ja
kansliahenkilékunta osallistuu kansliahenkilokunnan koulutuspéiville.

« Henkilbkunta on kéytettévissé yliopiston ja muiden oppilaitosten
koulutusten jarjestdmisessa.
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« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Sidosryhmakysely
« Asiakaskysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit
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8. YHTEIS-
KUNTA-
VASTUUN
TULOKSET
jatkokentta

9. KESKEISET
SUORITUSKY-
KYTULOKSET

8.2
Yhteiskunta-
vastuutulokset
sisdisten suori-
tuskykytulosten
perusteella
(jatkuu)

9.1 Ulkoiset
tulokset

9.2
Sisaiset tulokset

2) Hovioikeudessa on olemassa riittavat ja toimivat ohjelmat ja suunnitel-
mat asiakkaiden ja henkiloston turvallisuuden seka henkildston terveyden-
tilan takaamiseksi.

« Turvallisuuden ja terveyden takaamiseen liittyvét ohjelmat ja suunnitelmat
ovat kattavat (henkilbstériskianalyysi, pelastus- ja valmiussuunnitelmat,
tybsuojelun toimintaohjelma ja tyky-suunnitelma, tyékykyriskiohjelma,
paihdeohjelma).

« Ohjelmat ja suunnitelmat ovat ajantasaisia.

« Tieto ohjelmista ja suunnitelmista on saatavissa helposti

3) Hovioikeus osallistuu ja tukee kansainvélista yhteistyota.

« Osallistumisaktiivisuus kansainvélisiin koulutuksiin ja ohjelmiin kasvaa
resurssien puitteissa.

« Yhteistybhankkeet muiden valtioiden tuomioistuinten kanssa toteutuvat
Ja syveneVéi.

1) Hovioikeus on saavuttanut toiminnalle asetetut tulostavoitteet.

« Ratkaistujen asioiden mééaré suhteessa vuosittain asetettuihin
tavoitteisiin on toteutunut.

« Késittelyajat suhteessa asetettuihin tavoitteisiin on saavutettu.

» Matkakaréjid on jdrjestetty aina tarpeen vaatiessa.

2) Hovioikeuden oikeudenkéyntimenettely ja ratkaisut ovat lainmukaisia ja
oikeudenmukaisia seka ratkaisut pysyvia.

« Hovioikeuden ratkaisuihin myénnettévien valituslupien mééré ja
muutostarve on ollut véhdinen.

3) Arviointi- ja mittaustulosten avulla parannetaan toiminnan laatua.

« Arviointi- ja mittaustulokset ovat johtaneet konkreettiseen toiminnan
laadun parantamiseen.

4) Hovioikeuden eri osa-alueilla toteutettujen arviointien tulokset ovat positiivisia.

« Arviointialueiden tila on keskiméaéraisesti arvioiden hyva (yli 3 pistetta,
CAF 51-70 pistetts).

1) Hovioikeuden toiminta on tuloksellista.

« Hovioikeuden prosessit ovat tehokkaita ja tuloksia aikaansaavia.
« Henkilostdsuunnittelu ja henkilbston sijoittelu tukee toiminnan tehokkuutta.

2) Hovioikeuden verkostoituneisuus ja yhteistydsuhteet edistavat hovioikeu-
den toiminnan tuloksellisuutta.

« Yhteistybhankkeet edistavét tybprosessien suunnittelua tehokkuutta ja
tuloksellisuutta.

3) Hovioikeuden talousarviot toteutuvat ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan.

« Toimintaméaérarahojen riittavyytté seurataan.
« Toiminta sopeutetaan kéytettavissa oleviin toimintaméérérahoihin.

4) Hovioikeuden suorituskykyé ja henkista pddomaa on kasvatettu organisaation
ja sen henkildston kehittdmishankkeilla.

« Hovioikeus ja sen henkildsto osallistuu laajasti vireilld oleviin kehityshankkeisiin.

« Hovioikeuden henkil6std tukee hovioikeuden innovatiivisuutta suorittamalla
tydn ohessa ammattiin liittyvié tutkintoja.

« Hovioikeuden organisaatiota ja menettelytapoja on muutettu olosuhteiden
Ja toimiympdristén muutosten edellyttémin tavoin.
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« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkdyttdhenkildkunnan ja kansliahenkildkunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkdyttohenkildkunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkayttohenkildkunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkdyttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkayttdhenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely

« Lainkayttohenkildkunnan ja kansliahenkilokunnan itsearviointikysely
« Tilastot ja raportit
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LAINKAYTTOHENKILOKUNNAN KYSELYLOMAKE

Toimintatapojen arviointialueilla (1-5)

Toteutuu esimerkillisesti / erinomainen taso, toiminnan jatkuva edelleen kehittdminen

Toteutuu joltain osin / tuloksista on vahan naytté ja ne toteutuvat heikosti
Toteutuu tyydyttavasti / tuloksista on nayttéd, tulosten tasainen kehitys ja toteutuminen
Toteutuu hyvin / tuloksista on vahvaa nayttéa, tulosten kehitys parempaan

Toteutuu kiitettévasti / erittain vahvaa nayttoa, tuloksissa huomattava kehitys ja keskeiset

0-10 Ei toteudu lainkaan / toiminnan tasosta ei ole lainkaan nayttéa
11-30 Toteutuu joltain osin / toiminnasta on vahan nayttéa, suunnitteluvaihe
31-50 Toteutuu tyydyttévasti / toiminnasta on naytt6a, toimintoa toteutetaan
51-70 Toteutuu hyvin / toiminnasta on vahvaa nayttéa, toimintaa arvioidaan
71-90 Toteutuu kiitettavasti / erittain vahvaa nayttéa, toimintaa parannetaan
91-100
Tulosten arviointialueilla (6-9)

0-10 Ei toteudu lainkaan / tulosta ei ole mitattu eika tietoa siita ole saatavilla
11-30
31-50
51-70
71-90

tavoitteet saavutetaan
91-100

Toteutuu esimerkillisesti/ erinomainen tulos, kaikki merkitykselliset tavoitteet toteutuvat

Mahdollisuus valita vaihtoehdoksi: en osaa sanoa

Vapaa sana -kentat

|. TOIMINTATAPOJEN
ARVIOINTIALUEET (1 - 5)

1. JOHTAJUUS

1.1 Hovioikeuden tehtdvdin, tavoitteiden ja arvo-
jen kehittdminen

1) Hovioikeuden perustehtdvistd, tavoitteista
sekd arvoista on informoitu ja hovioikeuden ta-
voitteiden ja arvojen ajantasaisuutta seurataan.

2) Hovioikeuden johtaminen ja lainkdyton orga-
nisointi on ammattimaista.

1.2 Hovioikeuden toiminnan hallinnoiminen ja
toimintakyvyn parantaminen

3) Henkilosto ja sidosryhmit pidetdén ajan tasal-
la keskeisista hovioikeutta koskevista muutoksista.
4) Asioiden kisittelyn etenemistd seurataan
systemaattisesti.

5) Vireille tulevien asioiden jako tuomareille on
ennalta suunniteltua ja jako on toteutettu luotta-
musta heréttavalld tavalla.

6) Hovioikeuden sisdiset tehtévit on jaettu lain-
kayttohenkilokunnalle ottaen my6s huomioon
lainkdyttohenkilokunnan erityisosaaminen.

1.3 Henkilokunnan motivoiminen ja tukeminen
sekd johdon toimiminen esimerkkind

7) Johdon ja henkiloston valistd luottamusta on
edistetty yhdenvertaisella kohtelulla.

8) Johto tukee henkilostontehtivissd suoriutumista
huolehtimalla ylirasituksen ehkéisemisestd, laajojen
juttujen vaatiman ajankéyton huomioon ottamisesta
tulostavoitteissa ja vapautuksina sekd koulutusmah-
dollisuuksien tasapuolisesta jakautumisesta.
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9) Henkilostolle annetaan asianmukaista palau-
tetta sekd mahdollisuus vaikuttaa osaamisensa ja
koko organisaation kehittdmiseen.

1.4 Suhteiden ylldpitiminen poliittisiin pddttdjiin
Jja sidosryhmiin

10) Johto antaa aktiivisesti lausumia hovioikeutta kos-
kevista lainsddadanto- ja muista uudistushankkeista.
11) Johto on huolehtinut toimivien keskusteluyh-
teyksien ja yhteistyosuhteiden luomisesta ja niiden
ylldpitamisesté sidosryhmien kanssa.

2. STRATEGIAT JA TOIMINNAN
SUUNNITTELU

2.1 Asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeita ja ho-

vioikeuden  suorituskykyi koskevien tietojen
kerddminen
12) Asiakkaiden ja sidosryhmien odotuksista ja

tarpeista hankitaan tietoa.

2.2 Strategian ja toiminnan suunnittelun kehittiminen
13) Hovioikeudessa toteutetun seurannan, mit-
tauksen ja arvioinnin kautta saatua informaa-
tiota analysoidaan ja hyddynnetddn toiminnan
suunnittelussa.

14) Hovioikeuden tehtéva ja resurssit, asetetut ta-
voitteet sekd asiakkaiden ja sidosryhmien vaati-
mukset ovat tasapainossa keskendén.

2.3 Strategian ja toiminnan suunnittelun toteuttami-
nen, ajan tasalla pitdminen ja niistd tiedottaminen
15) Hovioikeuden strategiaa ja toiminnan suunnit-
telua toteutetaan asettamalla konkreettiset laadulli-
setja madrilliset tavoitteet sekd jarjestamalld tarkoi-
tuksenmukaiset prosessit ja organisaatiorakenteet.

2.4 Uudistusten ja innovaatioiden suunnittelu,
toimeenpano ja arviointi

16) Hovioikeuden siséisié ja ulkoisia muutosteki-
joitd sekd toiminnan laatukriteerien toteutumis-
ta ja kansalaisten oikeusturvaodotuksia seurataan
jarjestelmallisesti.

3. HENKILOSTO

3.1 Henkilostoresurssien suunnittelu, kehittami-
nen ja hallinnointi avoimesti ja strategian sekd
toiminnan suunnittelun mukaisesti

17) Henkilostohallinnolla edistetdén tyotehtévien
toteutusta seka taataan tehtévien ja vastuiden va-
linen tasapaino.

3.2 Henkiloston ja hovioikeuden tavoitteiden yh-
denmukaistaminen tunnistamalla, kehittimdlld
ja hyodyntdamadlld henkiloston osaamista

18) Uudet tyontekijat perehdytetdédn tyotehtaviin
ja hovioikeuden organisaatioon riittavélld tavalla.
19) Henkiloston kouluttautumistarpeita ja -toivei-
ta selvitetadn kehityskeskusteluissa ja henkilostolle
onlaadittu henkilokohtaiset koulutussuunnitelmat.
20) Henkilosto on itse huolehtinut osaamisensa
ja ammattitaitonsa ylldpitdmisestd seuraamalla
tyonsé kannalta olennaisia uudistuksia ja osallis-
tumalla tdydennyskoulutuksiin.

3.3 Avoimuuden ja vaikuttamisen lisddminen
sekd henkiloston hyvinvoinnin tukeminen

21) Hovioikeudessa edistetddn avoimuutta ja kes-
kustelua seka kannustetaan tiimityohon.

22) Hovioikeudessa jérjestetddn sadnnollisesti tuo-
mari-, esittelija- ja kansliapalavereita, joiden aiheet
on valittu etukéteen ja késitellyt asiat on kirjattu ylos.
23) Henkilokunnan terveydestd ja turvallisuus-
vaatimuksista sekd hyvisté tyoskentelyolosuhteis-
ta on huolehdittu.

4. YHTEISTYOSUHTEET JA RESURSSIT

4.1 Térkeimpien yhteistyosuhteiden kehittdminen
ja hyédyntaminen

24) Hovioikeuden ja sidosryhmien kesken on jér-
jestetty tehtdvien hoitamisen puitteissa molem-
min puolin hyodyttavéa yhteistyotd ja toimintaa.

4.2 Yhteistyon kehittdminen ja toimeenpano asi-
akkaiden ja kansalaisten kanssa

25) Hovioikeuden toiminnan ja kehittdmisty6n
lapindkyvyys asiakkaille ja kansalaisille on var-
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mistettu pitdmailld hovioikeuden Internet- sivus-
toa ajantasalla, lehdistotiedotteilla, informatiivi-
silla julkisilla selosteilla ja laatutyohon liittyvilld
julkaisuilla.

26) Hovioikeuden oikeudenkdyntien ja ratkaisujen
julkisuutta rajoitetaan vain valttdmattomiltd osin.
27) Asiakkailta ja kansalaisilta saatu palaute on
otettu huomioon jokapdiviisessé tyossa.

4.3 Talouden johtaminen

28) Hovioikeuden sisiisilla hankinnoilla tuetaan
tyotehtdvien tehokasta suorittamista, tyoympa-
riston viihtyisyyttd ja tyontekijéiden hyvinvointia.

4.4 Tiedon hallinta

29) Hovioikeuteen on kehitetty koko organisaati-
on kattavia siséisid kanavia, jonka kautta henki-
16sto tavoittaa tehtdviensd ja tavoitteidensa kan-
nalta tarpeellisen tiedon.

4.5 Teknologian hallinta

30) Teknologian kiyton turvallisuudesta ja te-
hokkaasta hyodyntédmisestd on varmistuttu kiin-
nittdmallé erityisesti huomiota henkiloston kou-
luttamiseen ja opastamiseen teknisten laitteiden
kéytossa.

4.6 Toimitilojen hallinta

31) Hovioikeuden toimitiloja kaytetddn tarkoi-
tuksenmukaisesti ja eri asiakasryhmien erityistar-
peet on otettu tilaratkaisuissa huomioon.

5. PROSESSIT

5.1 Hovioikeuden prosessien tunnistaminen, suun-
nittelu, toteutus ja kehittdminen

32) Hovioikeus seuraa lainsaadannén muutksia.
Hovioikeuden prosesseja on kevennetty ja tar-
koituksenmukaistettu lainsdddidnnén sallimilla
tavoilla.

5.2 Asiakas- ja kansalaislihtoinen toiminnan to-
teutus ja kehittdminen

33) Hovioikeuden oikeudenkéynnit on toteutettu
tarkoituksenmulkaisesti, joustavasti, vuorovaikut-

teisesti ja mahdollisimman vdhdn kustannuksia
aiheuttavalla tavalla.

34) Hovioikeuden oikeudenkdynnin joutuisuu-
desta on huolehdittu siten, etta asian kokonaiska-
sittelyaika on otettu hovioikeuskésittelyssd huo-
mioon ja asianosaisille ilmoitettuja kisittelyaikoja
on noudatettu.

35) Asiakkaat ja asiakasndkokulma on otettu huo-
mioon hovioikeuden ratkaisuissa perustelemalla
ratkaisut avoimesti, selkedsti, johdonmukaisesti
ja ymmarrettavasti.

36) Asiakaspalveluperiaatetta on noudatettu ho-
vioikeuden tyoprosesseissa suhtautumalla asi-
anosaisiin, yleisoon ja hovioikeuden ratkaisuista
kiinnostuneisiin tahoihin avuliaasti, kohteliaasti
ja kunnioittavasti.

37) Asianosaisille on jdrjestetty asianmukaista
neuvontaa vaarantamatta tuomioistuimen puolu-
eettomuutta ja tasapuolisuutta.

5.3 Prosessien yhteensovittaminen hovioikeudessa
sisdisesti sekd koko oikeudenhoidon ketjussa

38) Hovioikeudessa seurataan muiden tuomio-
istuinten ja keskeisten sidosryhmien laatutyoté
sekd kehittdmishankkeita ja perehdytddn kansal-
lisella seké kansainviliselld tasolla omaksuttuihin
kaytanteisiin.

Il. TULOSTEN ARVIOINTIALUEET
(6-9)

6. ASIAKAS- JA KANSALAISTULOKSET

6.1 Asiakas- ja kansalaistyytyviisyysmittausten
tulokset

39) Hovioikeuden oikeudenkéyntimenettelyt koe-
taan avoimiksi, puolueettomiksi ja riippumattomiksi.
40) Hovioikeuden ratkaisut koetaan lainmukai-
siksi ja oikeudenmukaisiksi.

41) Hovioikeuden henkilokunta on vastannut sil-
le osoitettuihin tiedusteluihin joutuisasti ja anne-
tut tiedot ovat olleet riittévia ja paikkansapitavia.
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6.2 Asiakas- ja kansalaistulokset sisdisten suori-
tuskykymittareiden perusteella

42) Kasittelyajat vastaavat oikeudenkédynnin jér-
jestamisen kannalta optimaalisia késittelyaikoja.

43) Kehittimistoimet ovat parantaneet hovi-
oikeuden toiminnasta ja ratkaisuista tiedotta-
mista yleisissd tietoverkoissa ja asiakaspalve-
lualttiuteen on kiinnitetty huomiota kaikissa
asiakaskontakteissa.

7. HENKILOSTOTULOKSET

7.1 Henkilostotulokset henkilostokyselyjen perusteella
44) Henkilostd on sitoutunut hovioikeuden
tavoitteisiin.

45) Hovioikeuden neuvottelu- ja keskustelukay-
tanteet ovat toimivia.

46) Esimiesten johtamis- ja viestintitaidot ovat
toiminnan edellyttamaélléd tasolla. Tavoitteet ase-
tetaan selkedsti, palautetta ja kritiikkid annetaan
rakentavasti sekd asioista tiedotetaan avoimesti ja
valittomasti.

47) Hovioikeus tukee tyohyvinvointia edistavid
toimia.

7.2 Henkilostotulokset sisdisten suorituskykytulos-
ten perusteella

48) Henkilostd on tyytyvdinen hovioikeuteen
tyOyhteisona.

49) Henkil6sto voi hyvin.

50) Henkiloston osallistumisaste koulutuksiin on
yleiselld tasolla hyvd. Koulutussuunnitelmien to-
teutumista ja vaikuttavuutta seurataan.

8. YHTEISKUNTAVASTUUTULOKSET

8.1 Ulkopuolisten tahojen késityksiin liittyvit tulokset
51) Hovioikeus huolehtii yhteiskunnallisesta vai-
kuttavuudesta ja maineestaan tyopaikkana ja
osaamisen jakajana.

52) Hovioikeuden toiminta on eettisti eli sen toi-
minnassa kunnioitetaan tasa-arvoisuutta, yhden-
vertaisuutta, vastuullisuutta, lainmukaisuutta ja
oikeudenmukaisuutta.

8.2 Yhteiskuntavastuutulokset sisdisten suoritus-
kykytulosten perusteella

53) Hovioikeudessa on olemassa riittavat seka
ajantasaiset ohjelmat ja suunnitelmat asiakkaiden
ja henkiloston turvallisuuden sekéd henkiloston
terveydentilan takaamiseksi.

54) Hovioikeuden osallistumisaktiivisuus koulu-
tustapahtumiin ja kansainvélisiin yhteistyohank-
keisiin on hyva.

9. KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET
9.1 Ulkoiset tulokset

55) Hovioikeus on saavuttanut toiminnalle asete-
tut tulostavoitteet.

56) Hovioikeuden oikeudenkdyntimenettely ja
ratkaisut ovat lainmubkaisia ja oikeudenmukaisia
sekad ratkaisut pysyvia.

9.2 Sisdiiset tulokset
57) Hovioikeuden
ta ja henkilostosuunnittelu tukee toiminnan

toiminta on tuloksellis-
tuloksellisuutta.

58) Hovioikeuden verkostoituneisuus ja yhteis-
tyosuhteet ovat edistineet hovioikeuden tyopro-
sessien toimivuutta ja tuloksellisuutta.

59) Hovioikeuden talousarviot toteutuvat ja ta-
loudelliset tavoitteet saavutetaan.

60) Hovioikeuden suorituskykyd ja henkistd paa-
omaa on kasvatettu kehittamishankkeilla.

ARVIOINTIALUEITA: 9
ARVIOINTIKOHTIA: 28
KYSYMYKSIA YHTEENSA: 60
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KANSLIAHENKILOKUNNAN KYSELYLOMAKE

Toimintatapojen arviointialueilla (1-5)

Toteutuu esimerkillisesti / erinomainen taso, toiminnan jatkuva edelleen kehittdminen

Toteutuu joltain osin / tuloksista on vahan naytté ja ne toteutuvat heikosti
Toteutuu tyydyttavasti / tuloksista on nayttéd, tulosten tasainen kehitys ja toteutuminen
Toteutuu hyvin / tuloksista on vahvaa nayttéa, tulosten kehitys parempaan

Toteutuu kiitettévasti / erittain vahvaa nayttoa, tuloksissa huomattava kehitys ja keskeiset

0-10 Ei toteudu lainkaan / toiminnan tasosta ei ole lainkaan nayttéa
11-30 Toteutuu joltain osin / toiminnasta on vahan nayttéa, suunnitteluvaihe
31-50 Toteutuu tyydyttévasti / toiminnasta on naytt6a, toimintoa toteutetaan
51-70 Toteutuu hyvin / toiminnasta on vahvaa nayttéa, toimintaa arvioidaan
71-90 Toteutuu kiitettavasti / erittain vahvaa nayttéa, toimintaa parannetaan
91-100
Tulosten arviointialueilla (6-9)

0-10 Ei toteudu lainkaan / tulosta ei ole mitattu eika tietoa siita ole saatavilla
11-30
31-50
51-70
71-90

tavoitteet saavutetaan
91-100

Toteutuu esimerkillisesti/ erinomainen tulos, kaikki merkitykselliset tavoitteet toteutuvat

Mahdollisuus valita vaihtoehdoksi: en osaa sanoa

Vapaa sana -kentat

|. TOIMINTATAPOJEN
ARVIOINTIALUEET (1 - 5)

1. JOHTAJUUS

1.1 Hovioikeuden tehtdvdin, tavoitteiden ja arvo-
jen kehittdminen.

1) Hovioikeuden perustehtévistd, tavoitteista ja
arvoista on informoitu ja hovioikeuden tavoittei-
den ja arvojen ajantasaisuutta seurataan.

2) Hovioikeuden johtaminen ja tdiden organi-
sointi on ammattimaista.

1.2 Johdon toimet hovioikeuden toiminnan hallin-
noimiseksi ja toimintakyvyn parantamiseksi.

3) Henkilosto ja sidosryhmit pidetdén ajan tasal-
la keskeisistd hovioikeutta koskevista muutoksista.
4) Kansliahenkilokunnan t6iden tasaista jakautu-
mista on seurattu.

1.3 Henkilokunnan motivoiminen ja tukeminen
sekd johdon toimiminen esimerkkind

5) Johdon ja henkiloston valistd luottamusta on
edistetty yhdenvertaisella kohtelulla.

6) Johto tukee henkiloston tehtévissd suoriutu-
mista huolehtimalla ylirasituksen ehkaisemisestd,
laajojen juttujen vaatiman ajankdyton huomioon
ottamisesta ja koulutusmahdollisuuksien tasapuo-
lisesta jakautumisesta.

7) Henkilostolle annetaan asianmukaista palau-
tetta sekd mahdollisuus vaikuttaa osaamisensa ja
koko organisaation kehittdmiseen.

1.4 Suhteiden ylldpitdminen poliittisiin pddttdjiin
ja sidosryhmiin

8) Johto antaa aktiivisesti lausumia hovioikeutta kos-
kevista lainséddénto- ja muista uudistushankkeista.
9) Johto on huolehtinut yhteistyosuhteiden luo-
misesta ja niiden ylldpitamisesta.
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2. STRATEGIAT JA TOIMINNAN
SUUNNITTELU

2.1 Asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeita ja hovioi-
keuden suorituskykyd koskevien tietojen kerdidminen
10) Asiakkaiden ja sidosryhmien odotuksista ja
tarpeista hankitaan tietoa.

2.2 Strategian ja toiminnan suunnittelun
kehittdminen

11) Hovioikeudessa toteutetun seurannan, mit-
tauksen ja arvioinnin kautta saatua informaa-
tiota analysoidaan ja hyodynnetddn toiminnan
suunnittelussa.

12) Hovioikeuden tehtéva ja resurssit, asetetut ta-
voitteet sekéd asiakkaiden ja sidosryhmien vaati-

mukset ovat tasapainossa keskendén.

2.3 Strategian ja toiminnan suunnittelun to-
teuttaminen, ajan tasalla pitdminen ja niistd
tiedottaminen

13) Hovioikeuden strategiaa ja toiminnan suun-
nittelua toteutetaan asettamalla konkreetti-
set laadulliset ja méaralliset tavoitteet seka jér-
jestamdlld tarkoituksenmukaiset prosessit ja

organisaatiorakenteet.

2.4 Uudistusten ja innovaatioiden suunnittelu,
toimeenpano ja arviointi

14) Hovioikeuden siséisié ja ulkoisia muutosteki-
joitd seka toiminnan laatukriteerien toteutumis-
ta ja kansalaisten oikeusturvaodotuksia seurataan
jarjestelmallisesti.

3. HENKILOSTO

3.1 Henkilostoresurssien suunnittelu, kehittdmi-
nen ja hallinnointi avoimesti ja strategian sekd
toiminnan suunnittelun mukaisesti

15) Henkilostohallinnolla ja koulutuksella on
edistetty tyotehtdvien toteutusta sekd varmistettu
tehtdvien ja vastuiden vilinen tasapaino.

3.2 Henkiloston ja hovioikeuden tavoitteiden yh-
denmukaistaminen tunnistamalla, kehittdmdlld
ja hyodyntdamadlld henkiloston osaamista

16) Uudet tyontekijat perehdytetdédn tyotehtaviin
ja hovioikeuden organisaatioon riittavélld tavalla.
17) Henkil6ston kouluttautumistarpeita ja -toivei-
ta selvitetddn kehityskeskusteluissa ja henkilostolle
on laadittu henkilokohtaiset koulutussuunnitelmat.
18) Henkilost6é on itse huolehtinut osaamisensa
ja ammattitaitonsa ylldpitamisestd seuraamalla
tyonsé kannalta olennaisia uudistuksia ja osallis-
tumalla tdydennyskoulutuksiin.

3.3 Avoimuuden ja vaikuttamisen lisddminen
sekd henkiloston hyvinvoinnin tukeminen

19) Hovioikeudessa edistetddn avoimuutta ja kes-
kustelua sekd kannustetaan tiimityohon.

20) Hovioikeudessa jdrjestetddn sadnnollisesti
tuomari-, esittelija- ja kansliapalavereita, joiden
aiheet on valittu etukdteen ja ksitellyt asiat on
kirjattu ylos.

21) Henkilokunnan terveydestd ja turvallisuus-
vaatimuksista sekd hyvisté
teista on huolehdittu.

tyoskentelyolosuh-

4. YHTEISTYOSUHTEET JA RESURSSIT

4.1 Térkeimpien yhteistyosuhteiden kehittdminen
ja hyédyntaminen

22) Hovioikeuden ja sidosryhmien kesken on jér-
jestetty tehtédvien hoitamisen puitteissa molem-
min puolin hyodyttavéa yhteistyotd ja toimintaa.

4.2 Yhteistyon kehittdminen ja toimeenpano asi-
akkaiden ja kansalaisten kanssa

23) Hovioikeuden toiminnan ja kehittdmistyon
lapindkyvyys asiakkaille ja kansalaisille on var-
mistettu pitdmalld hovioikeuden Internet-sivus-
toa ajantasalla, lehdistotiedotteilla, informatiivi-
silla julkisilla selosteilla ja laatutyohon liittyvilla
julkaisuilla.

24) Asiakkailta ja kansalaisilta saatu palaute on
otettu huomioon jokapdiviisessé tyossa.
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4.3 Talouden johtaminen

25) Hovioikeuden sisiisilla hankinnoilla tuetaan
tyotehtédvien tehokasta suorittamista, tyoympa-
riston viihtyisyyttd ja tyontekijéiden hyvinvointia.

4.4 Tiedon hallinta

26) Hovioikeuteen on kehitetty koko organisaati-
on kattavia sisdisid kanavia, jonka kautta henki-
16sto tavoittaa tehtdviensd ja tavoitteidensa kan-
nalta tarpeellisen tiedon.

4.5 Teknologian hallinta

27) Teknologian kéyton turvallisuudesta ja te-
hokkaasta hyodyntédmisestd on varmistuttu kiin-
nittdmalléd erityisesti huomiota henkiloston kou-
luttamiseen ja opastamiseen teknisten laitteiden
kaytossa.

4.6 Toimitilojen hallinta

28) Hovioikeuden toimitiloja kéytetdan tarkoi-
tuksenmukaisesti ja eri asiakasryhmien erityistar-
peet on otettu tilaratkaisuissa huomioon.

5. PROSESSIT

5.1 Hovioikeuden prosessien tunnistaminen, suun-
nittelu, toteutus ja kehittdminen

29) Hovioikeus seuraa tarkasti lainsiddiannén
muutoksia, joilla on merkitystd hovioikeuden
prosessien kannalta. Hovioikeuden prosesseja on
kevennetty ja tarkoituksenmukaistettu lainséd-
didnnén sallimilla tavoilla.

5.2 Asiakas- ja kansalaisldhtéinen toiminnan to-
teutus ja kehittdminen

30) Asiakaspalveluperiaatetta on noudatettu ho-
vioikeuden tydprosesseissa suhtautumalla asi-
anosaisiin, yleisoon ja hovioikeuden ratkaisuista
kiinnostuneisiin tahoihin avuliaasti, kohteliaasti
ja kunnioittavasti.

31) Asianosaisille on jérjestetty asianmukaista
neuvontaa vaarantamatta tuomioistuimen puolu-
eettomuutta ja tasapuolisuutta.

5.3 Prosessien yhteensovittaminen hovioikeudessa
sisdisesti sekd koko oikeudenhoidon ketjussa

32) Hovioikeudessa seurataan muiden tuomio-
istuinten ja keskeisten sidosryhmien laatutyoté
sekd kehittdmishankkeita ja perehdytddn kansal-
lisella seké kansainviliselléd tasolla omaksuttuihin
kaytanteisiin.

[I. TULOSTEN ARVIOINTIALUEET
(6-9)

6. ASIAKAS- JA KANSALAISTULOKSET

6.1 Asiakas- ja kansalaistyytyviisyysmittausten
tulokset

33) Hovioikeuden henkil6kunta on vastannut sil-
le osoitettuihin tiedusteluihin joutuisasti ja anne-
tut tiedot ovat olleet riittévié ja paikkansapitavia.
34) Hovioikeuden toiminta on luottamusta
herittavaa.

6.2 Asiakas- ja kansalaistulokset sisdisten suori-
tuskykymittareiden perusteella

35) Kehittdmistoimet ovat parantaneet hovioikeu-
den toiminnasta ja ratkaisuista tiedottamista ylei-
sissé tietoverkoissa ja asiakaspalvelualttiuteen on
kiinnitetty huomiota kaikissa asiakaskontakteissa.

7. HENKILOSTOTULOKSET

7.1 Henkilostotulokset henkilostokyselyjen perusteella
36) Henkilostd on sitoutunut hovioikeuden
tavoitteisiin.

37) Hovioikeuden neuvottelu- ja keskustelukéy-
tanteet ovat toimivia.

38) Esimiesten johtamis- ja viestintdtaidot ovat
toiminnan edellyttamalld tasolla. Tavoitteet ase-
tetaan selkedsti, palautetta ja kritiikkid annetaan
rakentavasti sekd asioista tiedotetaan avoimesti ja
vilittomasti.

39) Hovioikeus tukee tyohyvinvointia edistévid
toimia.
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7.2 Henkilostotulokset sisdisten suorituskykytulos-
ten perusteella

40) Henkilostd on tyytyvdinen hovioikeuteen
tyOyhteisona.

41) Henkil6sto voi hyvin.

42) Henkiloston osallistumisaste koulutuksiin on
yleiselld tasolla hyvd. Koulutussuunnitelmien to-
teutumista ja vaikuttavuutta seurataan.

8. YHTEISKUNTAVASTUUTULOKSET

8.1 Ulkopuolisten tahojen kdsityksiin liittyviit
tulokset

43) Hovioikeus huolehtii yhteiskunnallisesta vai-
kuttavuudesta ja maineestaan tyopaikkana ja
osaamisen jakajana.

44) Hovioikeuden toiminta on eettisti eli sen toi-
minnassa kunnioitetaan tasa-arvoisuutta, yhden-
vertaisuutta, vastuullisuutta, lainmukaisuutta ja
oikeudenmukaisuutta.

8.2 Yhteiskuntavastuutulokset sisdisten suoritus-
kykytulosten perusteella

45) Hovioikeudessa on olemassa riittaviat seka
ajantasaiset ohjelmat ettd suunnitelmat asiakkai-
den ja henkiloston turvallisuuden sekd henkilds-
ton terveydentilan takaamiseksi.

46) Hovioikeuden osallistumisaktiivisuus koulu-
tustapahtumiin ja kansainvélisiin yhteistyohank-
keisiin on hyva.

9. KESKEISET
SUORITUSKYKYTULOKSET

9.1 Ulkoiset tulokset

47) Hovioikeuden arviointi- ja mittaustulosten
avulla on parannettu hovioikeuden toiminnan
laatua.

48) Hovioikeuden eri osa-alueilla toteutettujen
arviointien tulokset ovat positiivisia.

9.2 Sisdiiset tulokset

49) Hovioikeuden toiminta on tuloksellista ja henki-
l6stésuunnittelu tukee toiminnan tuloksellisuutta.
50) Hovioikeuden verkostoituneisuus ja yhteis-
tyosuhteet ovat edistineet hovioikeuden tyopro-
sessien toimivuutta ja tuloksellisuutta.

51) Hovioikeuden talousarviot toteutuvat ja ta-
loudelliset tavoitteet saavutetaan.

52) Hovioikeuden suorituskykyd ja henkistd paa-
omaa on kasvatettu kehittamishankkeilla.

ARVIOINTIALUEITA: 9
ARVIOINTIKOHTIA: 28
KYSYMYKSIA YHTEENSA: 52
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ASIAKKAIDEN KYSELYLOMAKE

0 pistetta Asia ei toteudu lainkaan (huono)

1 pistetta Asia toteutuu joltakin osin (valttava)

2 pistetta Asia toteutuu tyydyttavasti (tyydyttava)

3 pistettd = Asia toteutuu hyvin (hyva)

4 pistetta | Asia toteutuu kiitettavasti (kiitettava)

5 pistetta Asia toteutuu esimerkillisesti (esimerkillinen)

Vastausvaihtoehtona myds: en osaa sanoa / asia ei tullut asian kasittelyssa esille

Vapaa sana -kentat

1. ASIAKASPALVELU

1) Hovioikeuden henkilokunta oli helposti la-
hestyttéivissd ja tarvittaessa tavoitettavissa, yh-
teydenottopyyntoihin vastattiin ja esitetyt pyyn-
not sekd palaute otettiin vastaan ja huomioon
hovioikeuskasittelyssa.

2) Hovioikeuden odotustilat olivat riittavalla ta-
valla varustellut ja oikeudenkdynnin alkua oli
pyydettdessd mahdollista odottaa muista oikeu-
denkdynnin osapuolista erillisessé tilassa.

3) Hovioikeudessa ja sen tiloissa oli turvallista
asioida.

2. ASIAKASLAHTOISEN TOIMINNAN
TOTEUTTAMINEN

4) Hovioikeuden oikeudenkéyntimenettelyn ja ai-
kataulun suunnitteluun oli mahdollista vaikuttaa.
Hovioikeuskésittelyn mahdollisessa péakasitte-
lyssd hyodynnettiin tarvittaessa puhelin- ja video-
yhteyksié ja padkasittely toimitettiin lahelld asian-
osaisten asuinpaikkakuntaa.

5) Hovioikeuden ratkaisun perusteluista ilmenee
selvisti ja ymmadrrettdvésti hovioikeuden kan-
nanotto kaikkiin sen késiteltdvind olleisiin ky-
symyksiin ja se onko hovioikeus hyviksynyt ka-

rdjdoikeuden tuomion perustelut tai onko niitéd
muutettu taikka lisdtty joltain osin.

6) Hovioikeudesta sai tarvittaessa asianmu-
kaista neuvontaa hovioikeuden

oikeudenkéyntimenettelysta.

3. ASIAKASTYYTYVAISYYS

7) Hovioikeuden oikeudenkdyntimenettely oli
oikeudenmukaista, avointa, puolueetonta seki
riippumatonta.

8) Hovioikeuden toiminta oli omiaan lisidmaiin
lain kunnioitusta ja kuuliaisuutta.

9) Asian kasittelyaika oli ollut kohtalainen ottaen
huomioon asian merkitys ja prosessin aikaisempi-
en vaiheiden kesto.

10) Yleiskuva hovioikeuden toiminnasta ja toi-
minnan tuloksista on asiakkaan odotusten ja tar-
peiden nikokulmasta positiivinen.

ARVIOINTIALUEITA: 3
KYSYMYKSIA YHTEENSA: 10
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SIDOSRYHMIEN KYSELYLOMAKE

0 pistetta Asia ei toteudu lainkaan (huono)

1 pistetta Asia toteutuu joltakin osin (valttava)

2 pistetta Asia toteutuu tyydyttavasti (tyydyttava)

3 pistettd = Asia toteutuu hyvin (hyva)

4 pistetta | Asia toteutuu kiitettavasti (kiitettava)

5 pistetta Asia toteutuu esimerkillisesti (esimerkillinen)

Vastausvaihtoehtona myds: en osaa sanoa

Vapaa sana -kentat

1. VIESTINTA JA YHTEISTYO

1) Tietoa hovioikeuden toiminnasta, uudistuksis-
ta, tavoitteista ja hovioikeuden arvoista vilitetdén
sidosryhmille.

2) Hovioikeuden tyoprosesseja ja rakenteita on
kehitetty sidosryhmien tarpeiden mukaisesti.

3) Hovioikeus on huolehtinut toimivien keskuste-
luyhteyksien ja yhteistyosuhteiden luomisesta ja
niiden ylldpitdmisestd sidosryhmien kanssa.

4) Asiakkaiden ja sidosryhmien odotuksista ja
tarpeista hankitaan tietoa.

5) Hovioikeuden ja sidosryhmien kesken on jér-
jestetty riittavésti yhteistyota.

6) Yhteistyon tarvetta ja toteutettujen yhteistyo-
hankkeiden tuloksia seurataan ja arvioidaan seké
havaittuja epédkohtia pyritadn korjaamaan.

7) Hovioikeuden toiminta ja kehittdmistyé on
riittdvédn lapinakyvad asiakkaille, sidosryhmille ja
yhteiskunnalle.

8) Hovioikeuden oikeudenkdynnit toteutetaan
julkisesti ja julkisuusratkaisut perustellaan. Ho-
vioikeuden oikeudenkéyntien ja ratkaisujen julki-
suutta rajoitetaan vain vélttaméttomilté osin.

9) Hovioikeuden henkilokunta on tarvittaes-
sa tavoitettavissa, yhteydenottopyyntéihin vas-
tataan ja esitetyt pyynnot sekd palaute otetaan
huomioon.

10) Hovioikeuden odotustilat ovat riittavilla ta-
valla varustellut ja vastaavat asiakkaiden ja sidos-
ryhmien tarpeisiin. Hovioikeudessa asioiminen on
turvallista ja hovioikeuden henkilokunnan hairio-
tilanteiden hallintakykyyn luotetaan.

2. ASIAKAS- JA KANSALAISLAHTOISEN
TOIMINNAN TOTEUTTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

11) Hovioikeuden oikeudenkayntimenettelyn ja aika-
taulun suunnitteluun on ollut mahdollista vaikuttaa.
12) Péakasittelyissd on hyodynnetty riittavasti pu-
helin- ja videoyhteyksid ja paakésittelyt on riitta-
visti toimitettu matkakaréjind lahelld asianosaisia.
13) Hovioikeuden prosessinjohto on ollut asian-
mukaista, osaavaa ja tasapuolista.

14) Hovioikeuden oikeudenkéynnin joutuisuudesta
on huolehdittu siten, etté asian kokonaiskasittelyai-
ka on otettu hovioikeuskasittelyssda huomioon ja osa-
puolille ilmoitettuja késittelyaikoja on noudatettu.
15) Hovioikeuden ratkaisut on perusteltu avoimes-
ti, selkedsti, johdonmukaisesti ja ymmaérrettavasti.
16) Asianosaisiin, sidosryhmien edustajiin, ylei-
s00n ja hovioikeuden ratkaisuista kiinnostunei-
siin tahoihin on suhtauduttu avuliaasti, kohteli-
aasti ja kunnioittavasti.
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3. ARVIOINNIT HOVIOIKEUDEN
TOIMINNASTA JA SEN TULOKSISTA

17) Hovioikeuden kisittelyajat ovat kohtuullisia.
18) Hovioikeuden toiminnasta ja ratkaisuis-
ta tiedottaminen yleisissé tietoverkoissa on pa-
rantunut aikaisempaan verrattuna ja asiakaspal-
velualttiuteen on kiinnitetty huomiota kaikissa
kontakteissa.

19) Hovioikeus huolehtii yhteiskunnallisesta vai-
kuttavuudesta ja maineestaan tyopaikkana ja
osaamisen jakajana.

20) Hovioikeuden toiminta on eettisti eli sen toi-
minta on tasa-arvoista, yhdenvertaista, vastuul-
lista sekd lainmukaista ja oikeudenmukaista.

21) Hovioikeus jakaa tietoa ja osaamista sidosryh-
mien ja muiden tahojen kanssa.

22) Hovioikeuden oikeudenkéyntimenettelyt ja
ratkaisut ovat lainmukaisia ja oikeudenmukaisia
sekad ratkaisut pysyvia.

23) Yleiskuva hovioikeuden toiminnasta ja toi-
minnan tuloksista on asiakkaiden ja sidosryhmén
edustajien odotusten ja tarpeiden ndkokulmasta
positiivinen.

ARVIOINTIALUEITA: 3
KYSYMYKSIA YHTEENSA: 23
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